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PRESENTACIÓN
La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluación y Seguimiento
” debe desarrollar sus actividades de evaluación de manera planeada, documentada, organizada, y sistemática, en el marco del Sistema de Control Interno.

Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente, pues su propósito es realizar la evaluación y emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestión desarrollada y de los resultados alcanzados por el IDRD; que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de su gestión y desempeño. 
En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoría del año 2021, la Oficina de Control Interno desarrolló la auditoría al proceso de Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios, para lo cual se contó con el apoyo del Subdirector Técnico de Parques y su equipo de trabajo (Administración de Escenarios y Promoción de Servicios), quienes facilitaron el acceso a la información; atendieron los requerimientos formulados por el equipo auditor, asistiendo a las mesas de trabajo programadas, suministrando las evidencias confiables, relevantes y útiles para respaldar los resultados de la auditoría.
El presente informe contiene los resultados finales, incluyendo: 
1) Los aspectos satisfactorios en relación con los criterios de auditoría definidos y/o aspectos positivos que se re
2) saltan para que sean mantenidos.

3) Las oportunidades de mejora identificadas cuya implementación contribuiría a optimizar la gestión y/o el desempeño.
4) Los hallazgos correspondientes a aquellas situaciones que se alejaron del deber ser considerado en los criterios de auditoría.
1 GENERALIDADES
1.1 OBJETIVO GENERAL
Verificar las actividades para el año 2020 de la Primera Línea de Defensa desde su planeación y gestión en el proceso "Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios", conforme con la normatividad vigente.
1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Verificar las actividades de planeación y gestión relacionadas con la Administración de Parques y Escenarios.

· Evaluar las actividades de planeación y gestión para el mantenimiento de infraestructura de parques y escenarios.

· Verificar la planeación para la Gestión Social en parques y escenarios y las Alianzas Estratégicas.
1.3 CRITERIOS DE AUDITORIA 

La Subdirección Técnica de Parques debe:

1.3.1 Planear y Gestionar la Administración de Parques y Escenarios: 
a. Coordinar la Administración de los Parques y Escenarios: 
· Dirigir la ejecución e implementación y desarrollo de las políticas y programas tendientes a proporcionar sostenibilidad económica, social y de la infraestructura física del Sistema Distrital de Parques.

· Adelantar la programación y seguimiento de las actividades de manejo técnico integral en los parques y escenarios del Instituto.

· Diseñar, aplicar y mantener controles internos efectivos de los proyectos, planes y/o programas a su cargo.

b. Estructurar el Plan Anual de Adquisiciones – PAA: Elaborar y actualizar el PAA, en el cual se identifiquen, registren, programen y divulguen los procesos de contratación durante la vigencia fiscal, para cumplir la misionalidad, los objetivos estratégicos, planes de acción y el Plan Distrital de Desarrollo. 
c. Administrar el Recurso Humano: Definir necesidades de Recurso Humano de acuerdo con roles - estudio de cargas operativas y entrenamiento en puesto de trabajo por parte de la STP. 

d. Gestionar las PQRDS: Establecer controles para el cumplimiento oportuno, calidad y respuesta de fondo de los requerimientos asignados a la STP.  

e. Gestionar la Sostenibilidad Social en Parques y Escenarios: Planear, ejecutar acciones y establecer controles de cara a la ciudadanía, de acuerdo con las actividades realizadas en los espacios de participación entre el IDRD y la comunidad.

Fuente de criterio:
Art. 14 de Ley 1437 de 2011 y Art. 14 de la Ley 1755 de 2015


Art. 5 del Decreto 491 de 2020


Numeral 2, 4 y 8 del Art. 14 de la Resolución IDRD 006 de 2017



Numeral 5.1.1 del Manual de Contratación adoptado mediante


Resolución IDRD 200 del 17-jul-2020


Numeral 7 de Art. 3° de la Resolución IDRD 196 de 2020


Circular Externa DAFP 100-010-2014

Viñeta dos (2) y cinco (5) de la Primera Línea de Defensa del Numeral 7.2 del Manual Operativo MIPG V3- 2019.
1.3.2 Planear y Gestionar el mantenimiento de infraestructura de Parques y Escenarios: 
a. Realizar visitas técnicas en Parques y Escenarios: 

· Elaborar la programación de visitas técnicas y definir responsables, teniendo en cuenta las comunicaciones de la comunidad por daño, solicitudes de entidades, informes de administradores o auxiliares quienes entregan las solicitudes de mantenimiento en el formato respectivo.  

· Llevar a cabo las visitas de campo, registrando el resultado en el formato “Fichas de información de Parques y Diagnósticos de Parques”.
b. Priorizar los mantenimientos: 
· Documentar en una matriz de priorización de mantenimiento la información consolidada de los Parques y Escenarios a intervenir. 

· Remitir consolidado por obra de mantenimiento para visto bueno del Subdirector Técnico de Parques.

c. Registrar en el Sistema de Información Misional – SIM la información sobre los mantenimientos realizados: Información obtenida durante la visita de diagnóstico, verificación de la viabilidad de la intervención; verificación del registro del concepto del DADEP para cada parque y Escenario; actividades realizadas y valor ejecutado; seguimiento del estado del parque del acuerdo al mantenimiento realizado.

d. Ejecutar los mantenimientos priorizados: 

· Supervisar las obras de mantenimiento de acuerdo con los contratos vigentes, para lo cual se debe contar con informes de supervisión.

· Realizar revisión mensual de informes de interventoría, para lo cual debe diligenciar y firmar acta de recibo de obra de acuerdo con los requerimientos establecidos en el contrato.

Fuentes de Criterios:
Artículo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP del Decreto 1082 de 2015 




Numerales 4, 7 del Art. 14 de la Resolución IDRD 006 de 2017




Propósito Principal de la STP Art. 1 de la Resolución IDRD 788 de 2019 

Numeral 5 Gestión documental de la Resolución IDRD  200 del 17-jul-2020 – Manual de Contratación v3, 
Numeral 5.3.1. Supervisión e Interventoría de la Resolución IDRD  200 del 17-jul-2020 – Manual de Contratación: 

Procedimiento de MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” del 17-nov-2015 V9.
Viñeta dos (2) y cinco (5) de la Primera Línea de Defensa del Numeral 7.2 del Manual Operativo MIPG V3- 2019
1.3.3 Planear y gestionar actividades a cargo de Promoción de Servicios: 
a. Coordinar la Gestión Social: 

· Recibir solicitud de apoyo social: Por medios escritos (correos electrónicos, comunicación interna y/o comunicaciones verbales), de las Subdirecciones del IDRD, comunidad en general, empresas privadas o públicas.  

· Asignar el profesional encargado de la Gestión Social, para el trámite respectivo, a través de correo electrónico, y/o comunicación interna y/o acta de asignación.

· Realizar convocatoria con la comunidad del área de influencia a intervenir. (entrega de volantes). 

· Convocar y llevar a cabo reunión de inicio informativa, aplicar metodología para identificar actores sociales como institucionales, reunión de presentación de esquema básico para concertación con la comunidad y firma del Acuerdo Ciudadano (Para los diseños de los parques cuya intervención social sea directa por el IDRD)
· Realizar reunión de inducción con el supervisor del Área Técnica y Profesionales Sociales del contratista informando metodología a utilizar durante el proceso de ejecución del contrato; acompañamiento de reuniones de inicio, avance, comité técnico y reunión de concertación de diseño y terminación de obra (cuando aplique) y firma del Acuerdo Ciudadano (Para los diseños, gestión social y construcción a cargo de contratista)
· Definir acciones de trabajo conjunto en torno a la apropiación del parque, participar en mesas de trabajo en que se determinen acciones de formación y participación en torno a la apropiación del parque, firma el Acuerdo Ciudadano por el STP y registro en SIM. (Para apoyo social, correspondiente a la Sostenibilidad del Parque o Escenario)
Fuentes de Criterio: 
Art. 43 y literal b y e del Art. 44 del Capítulo II “Estrategia de Gestión Social” del Título III “Política de Gestión para la Sostenibilidad”, del Decreto 308 de 2006: 
Numerales 2 y 5 Art. 8° del Decreto 263 de 2003 

Procedimiento Gestión Social para la Red Distrital de Parques del 07-mar-2016, v5

Propósito Principal de la STP Art. 1 de la Resolución IDRD 788 de 2019

Viñeta dos (2) y cinco (5) de la Primera Línea de Defensa del Numeral 7.2 del Manual Operativo MIPG V3- 2019

b. Coordinar la Gestión Comercial:
· Solicitar a STRD la programación de eventos y programas susceptibles a comercializar con sus respectivas fichas técnicas y necesidades específicas, analizando las actividades para planear la gestión comercial y desarrollar propuestas para la participación del aliado en el evento y/o programa con base en las fichas técnicas.  

· Revisar la propuesta comercial y diligenciar ficha técnica de análisis de los aliados potenciales.

· Realizar visitas a los aliados para seguimiento comercial y proceso de negociación, verificar propuesta, cerrar negociación, revisar y firmar alianza por parte del aliado.

· Verificar cumplimiento de lo pactado (registro fotográfico o evidencias del cumplimiento del evento o programa) y diligenciar formato de satisfacción y cumplimiento de la alianza.

· Elaborar informe anual consolidado de las alianzas estratégicas, incluyendo resultados de la encuesta y remitirlo a la Dirección General. 

· Generar un portafolio de oportunidades de vinculación a empresarios.

Fuentes de Criterio: 
Procedimiento Alianzas Estratégicas del 11-sep-2015 v7

Numerales 8 y 10 del Art. 14 de la Resolución 006 IDRD de 2017 

Propósito Principal de la STP Art. 1 de la Resolución IDRD 788 de 2019
Viñeta dos (2) y cinco (5) de la Primera Línea de Defensa del Numeral 7.2 del Manual Operativo MIPG V3- 2019

1.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoría se realizó para las actividades ejecutadas en materia de Administración y Mantenimientos de Parques y Escenarios, así como Gestión Social y de Alianzas Estratégicas, realizadas durante la vigencia 2020.
1.5 LIMITACIONES DEL PROCESO AUDITOR 
No se presentaron limitaciones representativas durante el proceso de la auditoria. 
2 INFORME EJECUTIVO
2.1 ASPECTOS LOGRADOS

Durante el desarrollo de la auditoría se identificaron 8 aspectos logrados de acuerdo con los criterios verificados:

· La Administración de Parques y Escenarios dispuso en su estructura organizacional la figura de Coordinadores Zonales para su funcionamiento.

· El Plan Anual de Adquisiciones fue publicado en SECOP II.

· El Sistema de Información Misional SIM cuenta con registro de la planeación y ejecución de acciones de Sostenibilidad Social.

· Existe una matriz de mantenimientos generales o recurrentes para la vigencia 2020.

· El Sistema de Información Misional SIM cuenta con registro de los conceptos del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público de los parques y escenarios seleccionados para verificación.
· Se encuentra documentado el desarrollo de las actividades de Gestión Social y Comercial.
· Los Acuerdos Ciudadanos y Alianzas Estratégicas se suscriben por los intervinientes.

· Se cuenta con un Portafolio de Oportunidades y un Informe Anual Consolidado de las Alianzas Estratégicas, el cual incluye la medición de la satisfacción en relación con las alianzas.
2.2 FORTALEZAS

El Sistema de Información Misional “SIM” es una herramienta útil para documentar y guardar trazabilidad de las actividades de administración y mantenimiento de parques y escenarios, así como aquellas relacionadas con la gestión social y de alianzas estratégicas, pues facilita su registro y seguimiento siempre y cuando se utilice adecuadamente.
2.3 OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se identificaron 21 oportunidades de mejora sobre los siguientes aspectos:
· Evaluar la figura de los Coordinadores Zonales desde el punto de vista legal y procedimental; documentar sus recomendaciones y facilitar la disponibilidad de información sobre su gestión en los sistemas ORFEO y SECOP II.

· Formalizar los criterios y lineamientos para la Administración de los Parques y Escenarios a cargo del IDRD, así como para su mantenimiento.   

· Establecer, con criterios técnicos, medibles y verificables, las necesidades de recurso humano de la Subdirección; documentar las capacitaciones que se brindan a los colaboradores para el desarrollo de sus responsabilidades, así como el entrenamiento en puesto o sitio de trabajo.

· Revisar el módulo de Gestión Social del SIM con el fin de evaluar la utilidad y pertinencia de los parámetros de captura de información; fortaleciendo la inducción a los colaboradores sobre su manejo, así como la trazabilidad de las solicitudes de apoyo social.
· Fortalecer los controles como Primera Línea de Defensa respecto a: (i) La pertinencia de la información registrada en el SIM, su actualización, trazabilidad y habilitación como herramienta de consulta, que permita conservar la memoria histórica sobre los Parques y Escenarios administrados por la Entidad; (ii) El cumplimiento de la matriz de priorización de los mantenimientos; (iii) La disponibilidad integral de los informes y documentos de los contratos en ORFEO, SECOP II y/o Tienda Virtual del Estado Colombiano y (iv) La atención de las peticiones, quejas y reclamos en términos de calidad y oportunidad.

· Revisar y ajustar los procedimientos y los formatos vigentes relacionados con: (i) Mantenimiento de Parques y Escenarios; (ii) Gestión Social para la Red Distrital de Parques y (iii) Alianzas Estratégicas; de acuerdo con el quehacer diario y significativo en el desarrollo de estas actividades.

· Validar y ajustar el Portafolio de Oportunidades, así como su alineación con los planes, programas y proyectos del IDRD vigentes; identificando fecha de emisión y aval por parte del IDRD.

2.4 HALLAZGOS 

Se formularon cinco (5) hallazgos relacionados con:
H1: Mantenimiento efectivo de Controles Internos desde la Primera Línea de Defensa:
No se evidenció la aplicación de controles efectivos desde la Primera Línea de Defensa, frente a: 
· Seguimientos a la planeación y ejecución de actividades a cargo de los Coordinadores Zonales y de los Coordinadores de las Áreas de Administración de Escenarios y de Promoción de Servicios.

· Actualización oportuna del PAA.

· Ejecución de las capacitaciones.

· Atención oportuna de las PQRDS. 

· Calidad del servicio prestado.

· Gestión documental.
H2: Actualización del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020: 

El 64% de los procesos de selección auditados presentaron modificaciones entre la información registrada en el Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020, versión 63 (última de la vigencia auditada) y el desarrollo de los procesos contractuales; sin que dicho Plan hubiese sido actualizado para reflejar los cambios realizados. Así las cosas, en 3 procesos no se cumplió la fecha de inicio programada, en 3 se aplicaron modalidades de selección diferentes a las programadas y en 3 no se logró determinar si se llevaron a cabo o no. 

H3: Respuesta oportuna de las PQRDS a cargo de la STP: 

De acuerdo con los informes mensuales presentados y publicados en la WEB por la Secretaría General, la STP para la vigencia 2020 fue inoportuna en las respuestas a las PQRDS a su cargo en un 35% que corresponden a 466 solicitudes de un total de 1.344.

H4: Lineamientos y seguimientos de Mantenimiento en P&E: 

No se evidenciaron lineamientos, puntos de control y seguimiento sobre los siguientes aspectos claves para la administración de los Parques y Escenarios a cargo del IDRD: 
· Programación de visitas técnicas de diagnóstico a P&E
· Lineamientos formalizados para levantamiento de diagnósticos a P&E
· Documento que consolide la definición y aplicación de criterios de priorización para las intervenciones a realizar en cada vigencia. 
Adicionalmente, se observó registro incompleto de información sobre la trazabilidad de las intervenciones en P&E dejando de capturar datos asociados al número de contrato, valor ejecutado, actividades realizadas y seguimiento a las intervenciones.
H5: Publicación de la ejecución de los mantenimientos y disponibilidad de la información.
Para el 100% de los parques y escenarios que conformaron la muestra de auditoría, se evidenció que la información que demuestra la ejecución de los mantenimientos realizados se encuentra incompleta, ya que no se encuentra la totalidad de documentos de respaldo en los Sistemas ORFEO, SECOP II o Tienda Virtual del Estado Colombiano.
2.5 CONCLUSIÓN 

De conformidad con el objetivo general, alcance y resultados obtenidos en la Auditoría Interna, se concluye:
En relación con la labor de Administración de Parques y Escenarios:

Los lineamientos impartidos para esta labor están directamente relacionados con las funciones establecidas en la Resolución IDRD 788 de 2019; así mismo, la necesidad identificada en los procesos de selección evaluados está alineada con el propósito funcional de la Subdirección Técnica de Parques y el objetivo del proceso Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios. De otra parte, se realizan reuniones de Sostenibilidad Social con diferentes grupos de valor, que propician conciencia del cuidado y apropiación de los Parques y Escenarios administrados por el IDRD.

No se evidenció la gestión realizada por parte de la Primera Línea de Defensa en relación con los seguimientos a: (i) la planeación y ejecución de actividades relativas a la Administración de Parques y Escenarios; (ii) a la existencia, aplicación y efectividad de controles; y (iii) el cumplimiento de lineamientos internos y externos; toda vez que la Subdirección Técnica de Parques no conservó la trazabilidad y documentación que respaldara dicha gestión. 

Así mismo, no se cuenta con un estudio técnico de cargas de trabajo con base en el cual se determinen las necesidades reales del recurso humano; por lo que la cantidad de personal a vincular se establece de acuerdo con el presupuesto asignado a los proyectos de inversión asignados a la Subdirección Técnica de Parques, sin que ello garantice el cumplimiento de su misión.
Adicionalmente, la gestión de las PQRDS presentó fallas de control que conllevaron a que el 35% del total tramitado por la Subdirección Técnica de Parques se atendiera de forma inoportuna; aunado a falencias en cuanto a calidad, solución de fondo, claridad y coherencia; y un nivel de reclamos por el servicio prestado del 28%.

Finalmente, el Sistema de Información Misional no se utiliza adecuadamente por los usuarios funcionales por cuanto no se capturan todos los datos parametrizados, no se registran todas las actividades para las cuales se definió su incorporación en el Sistema o se incluye información incompleta o inconsistente. Aunado a lo anterior, no se realizan seguimientos a los compromisos adquiridos por la Entidad en desarrollo de las actividades incorporadas en el SIM, a pesar que en el Sistema se detallan dichos compromisos.  

En relación con el Mantenimiento de Infraestructura de Parques y Escenarios

El procedimiento vigente para el mantenimiento de parques y escenarios no se aplica, en especial lo relativo a: (i) la programación de visitas técnicas; (ii) la utilización de fichas de información por parque y/o escenario; (iii) la formalización de lineamientos para priorizar los mantenimientos; (iv) la elaboración de una matriz que consolide el listado de P&E con las necesidades de intervención, (v) el registro y actualización de información en el Sistema SIM.
Sobre este último aspecto, se observó que el nivel de actualización de la información sobre las intervenciones realizadas en los P&E en el Sistema SIM es muy bajo, dado que solo se incorporó información de 5 de los 8 con visita técnica realizada en 2020. Aunado a lo anterior, no se incorporan datos como el número de contrato, valor ejecutado, actividades realizadas y seguimientos; el Sistema no almacena registros históricos sobre las intervenciones realizadas y presenta fallas en la visualización de las fechas de actualización de información.

De otra parte, se evidenció que la prestación de algunos servicios no fue continua durante la vigencia auditada, tales como el mantenimiento de equipos, lavado y desinfección de tanques y el programa de fumigación. Así mismo, no se realizaron actividades de mantenimiento en algunos P&E según la priorización suministrada por la STP.
Por último, se observaron fallas de control sobre la organización y publicación de informes de ejecución contractual en el Sistema ORFEO y las plataformas SECOP y TVEC.
En relación con la Gestión Social en Parques y Escenarios y las Alianzas Estratégicas 

La Subdirección Técnica de Parques cumple, en términos generales, los procedimientos vigentes aplicables a la gestión social y comercial; aspecto verificado a través de la convocatoria a las comunidades y aliados estratégicos, reuniones, fichas técnicas, solicitudes de acompañamiento, planeación y seguimiento de actividades; todo esto respaldado en registros fotográficos, actas, cronogramas, correos electrónicos y comunicaciones internas y externas.

La Gestión social se territorializa de acuerdo con la distribución por localidades realizada por la STP y atendiendo lineamientos generales de operación. Se constató la conformación de Comités de Participación Ciudadana a partir de la voluntad de la comunidad; así como la formalización de los Acuerdos Ciudadanos y el seguimiento a los compromisos pactados en dichos documentos.

La Gestión Comercial se encuentra respaldada en un Portafolio de Oportunidades, fichas técnicas de aliados potenciales y alianzas estratégicas formalizadas a las cuales se realiza seguimiento documentado a través de registros fotográficos, pólizas, acta de entrega y de cumplimiento, entre otros. Sobre esta gestión se presenta informe a la Alta Dirección con datos cuantitativos y cualitativos, así como el análisis de la medición sobre la satisfacción de eventos relacionados con dichas alianzas.
3 INFORME DETALLADO DE AUDITORÍA
En el desarrollo de la auditoría, se tuvo en cuenta la información entregada por la Subdirección Técnica de Parques –STP desde las áreas funcionales de Administración de Escenarios y Promoción de Servicios; a través de memorandos, mesas de trabajo y correos electrónicos cuyo análisis arrojo los siguientes resultados: 
3.1 Objetivo Específico 1
Verificar las actividades de planeación y gestión relacionadas con la Administración de Parques y Escenarios.
3.1.1 Resultados de la prueba y análisis
La Oficina de Control Interno, solicitó información sobre la administración de Parques y Escenarios, con el fin de establecer las diferentes variables, orientadas a determinar la muestra y evaluar el cumplimiento de las normas legales vigentes, con el siguiente resultado: 

a. Coordinar la Administración de los Parques y Escenarios: 
De acuerdo con la estructura funcional remitida por la STP - Administración de Escenarios en la vigencia 2020, se estableció como muestra evaluar el 38% de la distribución de localidades a cargo de los Coordinadores Zonales para la Administración de Parques y Escenarios, así:  

Tabla No. 1 - Muestra Coordinación para la Administración Parques y Escenarios

	Zona
	Vinculación
	Muestra

	1. Usaquén y Suba
	Contratista
	

	2. Fontibón y Engativá
	Profesional Especializado 222-06
	

	3. Bosa y Kennedy
	Profesional Especializado 222-06
	x

	4. Ciudad Bolívar, Usme y Sumapaz
	Contratista
	

	5. San Cristóbal, Santa Fe, Candelaria, Chapinero
	Contratista
	

	6. Teusaquillo, Mártires, P. Aranda y Barrios Unidos
	Profesional Especializado 222-06
	x

	7. Tunjuelito, Antonio Nariño, Rafael Uribe.
	Profesional Especializado 222-06
	

	8. Grandes Escenarios
	Contratista
	x

	Porcentaje
	38%


 Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por STP

La STP informó las actividades a cargo de los Coordinadores Zonales, señalando: 
“Los lineamientos que se tuvieron en cuenta para llevar a cabo la planificación de las actividades a cargo de los coordinadores zonales están enfocados a la sostenibilidad, administración y mantenimiento de los parques efectuando las siguientes actividades:
· Responder oportuna y efectivamente las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes e informes, tanto internos como externos, en temas relacionados con los parques o escenarios a su cargo.

· Atender las citaciones de las entidades locales y demás instituciones públicas o privadas, en temas relacionados con la red distrital de parques de las localidades asignadas.

· Realizar la supervisión de los contratos, convenios y/o actividades que se relacionen con la sostenibilidad de los parques y escenarios de la cobertura del Sistema Distrital de parques, que le sean asignados.

· Prestar el apoyo necesario en el desarrollo de los diferentes programas y actividades que realiza el Instituto en las localidades asignadas de acuerdo con las políticas establecidas por la administración.

· Mantener contacto permanente con los Administradores o Auxiliar Administrativo de los diferentes parques, para apoyar los diferentes temas que se presentan”.

Para efectos de verificación, la OCI solicitó los informes que dieran cuenta del cumplimiento de los lineamientos, directrices establecidas y controles aplicados por la STP. 

Así las cosas, se revisó el Manual de Funciones adoptado mediante Resolución IDRD 788 de 2019, correspondiente al Profesional Especializado 222 – Grado 06 del área funcional Administración de Escenarios, cuyo propósito principal señala: “Desarrollar las acciones necesarias para el cumplimiento de la gestión administrativa, técnica y de seguimiento al mantenimiento y sostenibilidad física, de los Parques y Escenarios administrados por el IDRD, conforme a los procedimientos vigentes“; observando que está directamente relacionado con las actividades a cargo de los Coordinadores Zonales.

Respecto a la figura de los Coordinadores Zonales, no está aprobada formalmente en la estructura del IDRD de acuerdo con la Resolución No. 006 de 2017.
Ahora bien, con relación al cumplimiento de los lineamientos por parte del personal de planta, se indicó que corresponde con lo establecido en el Manual de Funciones y los compromisos laborales concertados entre los funcionarios, el profesional del área y el Subdirector Técnico de Parques, quienes verifican las evidencias registradas en el aplicativo de la CNSC – Evaluación del Desempeño, frente a los compromisos pactados, por lo que no se hace entrega de informes de gestión.

No obstante lo anterior, se revisó el aplicativo ORFEO donde se ubicó el informe de la Coordinadora de la Zona 6, Teusaquillo – Mártires – Barrios Unidos – Puente Aranda, funcionaria de planta, radicado con el número 20218000052293 de 11-feb-2021, donde se destacan las siguientes recomendaciones:  
· “Se recomienda la actualización de datos disponible en la página WEB, previa armonización con el SIM del IDRD”, 
· “Planear la gestión, en especial en materia contractual a partir de las necesidades y mejorar la comunicación con el equipo de trabajo” 
· “Actualización de herramientas Ofimáticas, herramientas y ambientes WEB, normativa y legislación urbanística, Contratación – SECOP”.
Con relación al Coordinador de Grandes Escenarios, se consultó ORFEO, con el fin de revisar los informes del contrato No. 706 de 2019 con el siguiente resultado: 

Tabla No. 2 – Relación de informes contrato No. 706-2019

	No.
	Fecha del informe
	Periodo

	01
	11-feb-2019
	11-feb-2019 al 25-feb-2019

	02
	25-maz-2019
	26-feb-2019 al 25-maz-2019

	03
	25-abr-2019
	26-maz-2019 al 25-abr-2019

	04
	25-may-2019
	26-abr-2019 al 25-may-2019

	05
	25-jun-2019
	26-may-2019 al 25-jun-2019

	06
	25-jul-2019
	26-jun-2016 al 25-jul-2019

	07
	25-ago-2019
	26-jul-2019 al 25-ago-2019

	08
	25-sep-2019
	26-ago-2019 al 25-sep-2019

	09
	25-oct-2019
	26-sep-2019 al 25-oct-2019

	10
	25-nov-2019
	26-oct-2019 al 25-nov-2019

	11
	25-dic-2019
	26-nov-2019 al 25-dic-2019

	12
	25-ene-2020
	26-dic-2019 al 25-ene-2020

	13
	No se ubicó el informe en ORFEO

	14
	10-mar-2020
	26-feb-2020 al 10-maz-2020


             Fuente: Expediente ORFEO. 2019800201100472E

Con base en los informes del contrato 706-2019 se verificaron las obligaciones y están directamente relacionadas con las actividades a cargo de los Coordinadores Zonales, informadas por la STP; por otro lado, se observó que la fecha del informe No 1, corresponde a la fecha de inicio del contrato.  

Respecto a los controles definidos por la STP con el fin de verificar el cumplimento de los lineamientos y directrices establecidas, se indicó: 
“El cumplimiento de las labores asignadas a los coordinadores se consignan bajo actas de reunión, email de apoyo y/o informes de prestación de servicios según corresponda, soportes tecnológicos”; es así como el proceso auditor solicitó el envió de dichos soportes, señalando:
“Se anexa una muestra de las invitaciones a las mesas de trabajo con los coordinadores zonales, indicando que por la situación sobreviniente de la virtualidad no se levantaron actas”.
De acuerdo con los soportes remitidos se observaron invitaciones a las siguientes mesas de trabajo: 

· 25- maz-2020 de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. 

· 25-jun-2020 de 9:00 a.m. a 10:00 a.m.

· 27- ago-2020 de 11:30 a.m. a 12:30 p.m.

· 31-ago-2020 de 2:30 p.m. a 3:30 p.m. 

Con la información aportada por la STP no fue posible verificar el cumplimiento de las mencionadas reuniones, toda vez que solo se allegó evidencia de la invitación y no soportes de su realización. Así mismo, no se entregó evidencia de los temas tratados, ni de las observaciones o recomendaciones a tener en cuenta para la toma de decisiones, en el desarrollo de las mesas de trabajo señaladas.  

De igual forma, se solicitó el envío de soportes que dieran cuenta de las reuniones o mesas de trabajo con el Subdirector Técnico de Parques y su equipo de trabajo, como primera línea de defensa, frente a lo cual la STP remitió pantallazos de citaciones a reuniones (ver tabla No. 3), e indicó lo siguiente:
“Se anexa una muestra de las invitaciones a las mesas de trabajo con las jefes de las áreas de promoción de servicios, administración de escenario, el subdirector técnico de parques y profesionales encargados de la planeación y ejecución financiera de la subdirección. dado la situación atípica presentada y la generación del trabajo en casa no se cuenta con evidencia de las actividades desarrolladas en las reuniones”.

Tabla No. 3- Relación de citaciones mesas de trabajo

	Fecha citación
	Asunto

	19-mar- 2020 de11:30am - 12:30pm
	Presentación de Sistema de Información Misional

	8-abr-2020 de 3:00pm - 4:30pm
	Reunión Subdirección

	13-abr-2020 de 11:00am – 12:00 pm
	Reunión Subdirección

	19-may-2020 de 4:30pm - 5:20pm
	Análisis de Contratación Pendiente

	18-jun-2020 de 8:30am – 10:00am
	Reunión Subdirección

	22-jul-2020 de 4:00pm – 5:00pm
	Reunión STP

	3-ago-2020 de 12:00pm – 1:00pm
	Reunión Mensual Equipo STP

	5-oct-2020 de 12:00pm – 1:00pm
	Reunión Mensual Equipo STP

	7-sept-2020 de 12:00pm – 1:00pm
	Reunión Mensual Equipo STP


Fuente: Elaboración propia con información suministrada por STP.

Así las cosas, no se contó con información que permitiera evaluar la gestión por parte de la Primera Línea de Defensa, en cuanto a los seguimientos que desde la STP debe realizar a fin de verificar el cumplimiento de la planeación de las actividades, así como de los lineamientos y directrices impartidas por el líder del proceso.
b. Estructuración del Plan Anual de Adquisiciones: 
Para la muestra se tomó como fuente de información el PAA 2020 publicado por el IDRD en SECOP II v63, del cual se excluyó para la evaluación la modalidad de selección por contratación directa, considerando las modalidades que se muestran a continuación tanto por cantidad como por presupuesto estimado: 
Tabla No. 4- Muestra PAA 2020
	Modalidad de Selección
	Cantidad
	Presupuesto

	
	No. PAA
	Muestra
	%
	Valor total Estimado en el PAA ($)
	Valor de la muestra ($)
	%

	Concurso de méritos
	7
	2
	29%
	2.179.625.567
	1.177.818.600
	54%

	Licitación Pública
	7
	4
	57%
	26.344.990.883
	16.647.623.483
	63%

	Mínima Cuantía
	4
	2
	50%
	98.615.030
	71.685.030
	73%

	Selección Abreviada
	16
	6
	38%
	9.253.491.035
	1.422.822.898
	15%

	TOTAL
	34
	14
	41%
	37.876.722.515
	19.319.950.011
	51%


Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por STP

Con base en la publicación del PAA 2020 v63 en la página de SECOP II, se revisaron los procesos de selección a cargo de la STP según muestra, con el fin de realizar una verificación de las fechas estimadas para iniciar los procesos de selección, modalidad, valor estimado, determinación de la necesidad registrada en los estudios previos y número del proceso versus la publicación del aviso de la convocatoria, publicación del proyecto de pliegos, resolución de apertura, publicación de pliegos definitivos, valor del contrato y aporte presupuestal por parte de la STP (Ver tabla No.5.)
Ahora bien, se verificó que el propósito funcional de la STP y el objetivo del proceso Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios, estuvieran directamente relacionados con los objetos contractuales descritos en el PAA 2020 v63 de los procesos de contratación a cargo de la STP. La información tenida en cuenta como base fue la siguiente:
	Propósito Funcional STP

Resolución IDRD 788 de 2019
	Objetivo Proceso Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios

Caracterización del proceso V7 Isolucion

	“Dirigir la ejecución e implementación y desarrollo de las políticas y programas tendientes a proporcionar sostenibilidad económica, social y de la infraestructura física del Sistema Distrital de Parques mediante la ejecución de estrategias de apropiación social, promoción de servicios y mantenimiento preventivo y correctivo del mismo”
	“Ofrecer parques y escenarios del Sistema Distrital para el uso y disfrute de la comunidad general, gestionando la sostenibilidad física, social, ambiental y económica”


Con el fin de identificar el cumplimiento de los aspectos antes mencionados, se utilizaron las siguientes convenciones: 

	Convenciones
	Análisis fecha estimada PAA Vs Fecha publicación convocatoria y apertura
	Análisis del Objeto contractual y necesidad Vs Propósito del STP y Objetivo del Proceso

	[image: image10.jpg]

	Cumplimiento entre fecha estimada vs la fecha de publicación de la convocatoria y resolución de apertura.
	Correspondencia entre el objeto contractual, necesidad de la contratación con el propósito funcional y objetivo de la STP.
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	No se cumple la fecha estimada vs la fecha de publicación de la convocatoria y resolución de apertura. 
	No existe correspondencia entre el objeto contractual, necesidad de la contratación con el propósito funcional y objetivo de la STP.
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	Se cumple la fecha estimada vs la fecha de publicación de la convocatoria, más no con la fecha de publicación de la resolución de apertura. 
	El objeto contractual y la necesidad de la contratación, no es clara con respecto al propósito funcional y objetivo de la STP.
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	No fue posible establecer el cumplimiento de las fechas. 
	No fue posible establecer la correspondencia.


En el Anexo No. 1_Análisis PAA 2020 STP se presenta el comparativo del cumplimiento de la planeación de los procesos de selección de contratación a cargo de la STP según muestra, vigencia 2020, frente a los documentos publicados en SECOP II, archivo Excel que hace parte integral del presente informe; no obstante, se presenta cuadro resumen, en que el número 1 corresponde al Análisis de la fecha estimada Vs fecha de publicación de la convocatoria y apertura del proceso de selección y el número 2 corresponde al análisis del objeto contractual y necesidad Vs el propósito del STP y objetivo del Proceso de Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios .

	Tabla No. 5 Análisis cumplimiento PAA 2020 v63 Proceso de selección a cargo de STP 

	INFORMACIÓN PAA VIGENCIA 2020
	ANÁLISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

	Objeto 
	Fecha estimada de inicio de proceso de selección (mes)
	Número del Proceso de Selección 
	Fecha publicación aviso de convocatoria 
	Resolución de apertura 
	1
	2
	Observación 

	497. Contratar la adquisición de dispositivos, artículos, aparatos y equipos biomédicos para diagnóstico y rehabilitación de los deportistas del registro de Bogotá y atención e intervención de los usuarios y beneficiarios de los programas recreo deportivos ofertados por el IDRD.
	Septiembre
	
IDRD-SG-SAMC-021-2020
	27-oct-2020
	549 del 1-dic-2020
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	Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (septiembre) no se cumplió, toda vez que se publicó aviso de convocatoria y apertura en los meses de octubre y diciembre del 2020, respectivamente. 
Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	Contratar el suministro de elementos e insumos médicos quirúrgicos, bioquímicos y de bioseguridad especializados para la atención médica a los deportistas y prestación de primeros auxilios en el desarrollo de certámenes y actividades recreo deportivas realizadas por el IDRD en el Distrito Capital
	Septiembre
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
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	No se ubicó el proceso de selección en SECOP II, el número informado por STP, corresponde a un proceso de STRD y no al objeto contractual en estudio.

	10. Suministrar por el sistema de precios unitarios fijos los elementos necesarios para la divulgación y promoción de la gestión de los proyectos, programas y actividades que realiza el IDRD en su labor misional.
	Octubre
	IDRD-SG-SASI-010-2020
	21-oct- 2020
	560 del 02-dic-2020
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	Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (octubre) se cumplió, toda vez que se publicó aviso de convocatoria en octubre; no obstante, la apertura se realizó en diciembre del 2020.

Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	Contratar el suministro dispositivo, artículos, aparatos y equipos especializados para diagnóstico, rehabilitación deportiva y fisioterapia de los deportistas del registro de Bogotá y atención e intervención optima de los usuarios y beneficiarios de los programas recreodeportivos ofertados por el IDRD.
	Septiembre
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
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	No se ubicó el proceso de selección en SECOP II.


El número informado del proceso por parte de la STP corresponde a la línea 497 (línea en el PAA 414) y el objeto contractual en estudio es de la línea 1265 del PAA 2020. v63

	1893. Contratar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de reajuste, la adquisición e instalación de los equipos de cómputo y tecnológicos para dotar las oficinas y los puestos de trabajo que se encuentren ubicados en los parques, escenarios y CEFES que componen el sistema distrital de parques de Bogotá D.C administrados por el IDRD de acuerdo con la descripción que se realice de estos en el anexo de especificaciones técnicas que hace parte integral del contrato.
	Noviembre
	IDRD-SG-SASI-034-2020
	25-nov-2020
	624 del 10-dic-2020
	[image: image22.png]



	[image: image23.jpg]



	Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (noviembre) se cumplió, toda vez que se publicó aviso de convocatoria en noviembre; no obstante, la apertura se realizó en diciembre del 2020.
Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	493. Contratar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de reajuste, la adquisición de bienes muebles para dotar las oficinas y los puestos de trabajo que se encuentren ubicados en los parques, escenarios y CEFES que componen el Sistema Distrital de Parques de Bogotá D.C., administrados por el IDRD de acuerdo con la descripción que se realice de estos en el anexo de especificaciones técnicas que hace parte integral del contrato.
	Noviembre
	IDRD-SG-SASI-033-2020
	24-nov-2020
	565 del 3-dic-2020
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	Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (noviembre) se cumplió, toda vez que se publicó aviso de convocatoria en noviembre; no obstante, la apertura se realizó en diciembre del 2020.
Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	500. Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de los estanques, canales, fuentes y espejos de agua y la operación, reparación y mantenimiento de sus equipos electromecánicos ubicados en los parques y escenarios administrados por el IDRD
	Agosto
	
IDRD-CD-DG-1987-2020
	N/A
	Acto Administrativo de justificación de la modalidad de selección – 21-sep-2020
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	Se observó que no se dio cumplimiento con la modalidad de selección prevista en el PAA, se adjudicó por contratación directa; adicionalmente, se tenía previsto iniciar el proceso de selección en el mes de agosto y el contrato interadministrativo se firmó en septiembre de 2020.
Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	Contratar la prestación del servicio integral de seguridad privada en las modalidades móvil, sin armas, con medios de apoyo humano, tecnológicos y caninos para la permanente y adecuada protección, custodia, amparo y salvaguarda de los bienes muebles e inmuebles en la sede administrativa, predios, parques y escenarios administrados por el IDRD, así como de aquellos por lo que le correspondiere velar en virtud de disposición legal, contractual o convencional.
	Julio
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
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	El servicio de vigilancia se contrató a través de bolsa mercantil; no obstante, en el PAA se indicó que la modalidad de selección era Licitación Pública.

De conformidad con el artículo 2.21.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2016, los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en SECOP.
De acuerdo con la v63 del PAA no se modificó la modalidad de Selección.

	473. Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo y la operación de las piscinas en los parques y escenarios administrados por el IDRD que incluye el mantenimiento, recuperación y operación de sus equipos electromecánicos, motores, motobombas, calderas con el fin de garantizar las especificaciones técnicas que rigen el funcionamiento de las mismas.
	Diciembre
	IDRD-DG-LP-3-2020
	15/12/2020
	714 del 31/12/2020
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	Proceso de contratación en curso vigencia 2020. Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (diciembre) se cumplió, toda vez que se publicó aviso de convocatoria y la apertura en diciembre del 2020; no obstante, por tratarse de un proceso de licitación pública, se recomienda iniciar con antelación, a fin de comprometer y ejecutar los recursos en la misma vigencia fiscal.
Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	480. Contratar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de reajuste, el mantenimiento, adecuación y mejoramiento integral, preventivo y correctivo de los campos deportivos en grama natural y grama sintética y sus zonas aledañas ubicados en los diferentes parques que componen el sistema distrital de parques de Bogotá D.C
	Septiembre
	IDRD-DG-LP-1-2020
	29-oct-20
	532 del 25-nov-2020
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	Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (septiembre) no se cumplió, toda vez que se publicó aviso de convocatoria y apertura en los meses de octubre y diciembre del 2020, respectivamente.
Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	Contratar la prestación de los servicios de un operador para la realización de eventos de aglomeración de público programados por el IDRD, con cargo a los proyectos de inversión, clasificados como de baja complejidad.
	Septiembre
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
	No se ubicó en SECOP II el proceso de selección
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	No se ubicó el proceso de selección en SECOP II para la vigencia 2020, el número informado por STP corresponde a un proceso que se llevó a cabo en la vigencia 2019 (IDRD-STRD-LP-007-2019)

	491. Realizar la Interventoría técnica, administrativa, financiera y jurídica del contrato resultante de la licitación pública cuyo objeto es: “Contratar mediante el sistema de precios unitarios fijos sin fórmula de reajuste, el mantenimiento y adecuación de los escenarios administrados por el IDRD que sean sede competencias y eventos deportivos”.
	Diciembre
	IDRD-SG-CM-5-2020
	22-dic-20
	30-dic-20
	
	
	Proceso de contratación en curso vigencia 2020.
Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (diciembre) se cumplió, toda vez que se publicó aviso de convocatoria y la apertura en diciembre del 2020, se recomienda iniciar con antelación el proceso de selección, a fin de comprometer y ejecutar los recursos en la misma vigencia fiscal.

Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	478. Contratar el suministro de alimentos concentrado, medicamentos veterinarios y otros elementos esenciales necesarios en la atención externa que no cubre el IDPYBA para los animales registrados en la base de datos pertenecientes al Sistema Distrital de Parques.
	Septiembre
	IDRD-SAF-IP-011-2020
	N/A
	N/A
	
	
	Se observó que la fecha estimada de inicio del proceso de selección (septiembre) se cumplió, toda vez que se publicó la invitación pública en septiembre. 
Existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional de la STP y objetivo del proceso.

	1919. Prestar sus servicios profesionales en el acompañamiento, desarrollo y soporte legal de los procesos precontractuales, contractuales y post contractuales asignados.
	Octubre
	IDRD-STP-CD-2083-2020
	N/A
	N/A
	
	
	El proceso de contratación en estudio se realizó por la modalidad de contratación directa y no mínima cuantía como aparece en el PAA v63, línea 1289.
Se consultó SECOP II y el objeto contractual se ubicó IDRD-STP-CD-2083-2020, por valor de $34.300.000


Fuente: Elaboración propia con Información SECOP II
Con base en el resultado del análisis registrado en la Tabla No. 5 se observó:

· Del total de la muestra (14 procesos), para el 79% (11) existe una relación directa entre la necesidad planteada en los estudios previos, el objeto contractual y el propósito funcional y objetivo de la STP y para el 21% restante (3), no fue posible realizar la comparación, en razón a que no se ubicó el proceso de selección en SECOP, toda vez que la STP suministró información que no estaba relacionada con los procesos en estudio. 

· Para el 21% de los procesos revisados (3), la fecha estimada de inicio de selección se cumplió, toda vez que se publicó la convocatoria, la resolución de apertura o la invitación pública de acuerdo con lo programado en el PAA.
· En el 14% del total de la muestra (2 procesos), la fecha estimada de inicio de selección no se cumplió, teniendo en cuenta que se publicó tanto el aviso de la convocatoria como la resolución de apertura, posterior a la fecha estimada de inicio del proceso registrada en el PAA.
· Para el 21% de los casos revisados (3) la fecha estimada de inicio del proceso de selección se cumplió, con respecto a la fecha del aviso de convocatoria; más no con la fecha de la publicación de la resolución de apertura. 
· Para el 43% de los procesos revisados (6) no fue posible la verificación en cuanto al cumplimiento de las fechas de inicio del proceso de selección, teniendo en cuenta que se evidenciaron cambios en la información del PAA, así: 
1. Modificación de la modalidad de selección (3 casos): (i) servicio integral de seguridad privada, se registró en el PAA la modalidad de Licitación Pública y se realizó por Bolsa Mercantil; (ii) Servicios Profesionales en el acompañamiento, desarrollo y soporte legal de los procesos precontractuales, contractuales y post contractuales asignados, se indicó que la modalidad de selección era por mínima cuantía y se realizó por contratación directa; y (iii) Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de los estanques, canales, fuentes y espejos de agua, se indicó que la modalidad de selección era por Licitación Pública y se adjudicó por Contratación Directa a través de la firma de un Contrato Interadministrativo.

2. Información suministrada por la STP inconsistente en relación con lo consignado en el PAA evaluado (3 casos): (i) elementos quirúrgicos, (ii) aparatos de rehabilitación y (iii) Operador logístico baja complejidad.
c. Administración del Recurso Humano: 
Se solicitó a la STP información sobre los lineamientos y controles establecidos para determinar el número de personas que se requiere tanto para la gestión administrativa como operativa de los Parques y Escenarios; así como, la existencia de estudios técnicos de cargas de trabajo y el programa de entrenamiento en puesto de trabajo.

Con base en la información suministrada, se verificó su cumplimiento a través de dos actividades, así: 
· Definición de Necesidades: 
Respecto a la definición de las necesidades de recurso humano de acuerdo con roles, se indicó que los lineamientos establecidos por la STP corresponden a labores relacionadas con las estrategias de sostenibilidad física, social, económica, ambiental del Sistema Distrital de Parques, teniendo en cuenta las actividades que se desprenden de estos componentes, determinando la necesidad del número de personas a requerir para la gestión a ejecutar.

Sobre el particular, se evidenció relación del personal de acuerdo con las estrategias antes mencionadas, en la que se identifica el número de personas tanto de planta como de contrato encargadas de realizar actividades por cada rol; no obstante, no se logró constatar las cargas operativas que soporten técnicamente el número de personas requeridas de acuerdo con las actividades descritas en el Anexo_1 Coordinación Administración de Escenarios (documento remitido por el área funcional Administración de Escenarios de la Subdirección Técnica de Parques).

Ahora bien, la STP informó que el personal requerido para la gestión administrativa y operativa obedece a la ejecución del proyecto de inversión, reformulado cada cuatro años de acuerdo con los recursos financieros asignados, definiendo metas a cumplir en el cuatrienio y validando el recurso humano requerido a través de contratos de prestación de servicios; por lo anterior, no se realiza un estudio de cargas dado que este depende de las metas y del proyecto a cargo de la Subdirección. 
Así las cosas, se revisó la ficha MGA - Metodología General Ajustada (Metodología General para la Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión Pública) para el proyecto 7853 Administración de Parques y Escenarios innovadores, sostenibles y con adaptación al cambio climático en Bogotá, en la que se identificó entre otras causas para definir el proyecto la de: “Mantenimiento, administración y operación con deficiente enfoque de sostenibilidad e innovación”, objetivo específico “Realizar el mantenimiento, administración y operación de parques y escenarios con enfoque de sostenibilidad e innovación”, se realizó análisis y estudio de necesidades, alternativas de solución y flujo financiero, entre otros aspectos. 

Si bien es cierto el recurso de humano se ha venido determinado de acuerdo con los recursos presupuestales asignados al proyecto de inversión, es importante contar con un estudio técnico de cargas de trabajo para conocer las necesidades reales de personal con el fin de gestionar las tareas que se originan de las funciones asignadas a la STP.

· Entrenamiento en puesto de trabajo:
Se verificó el programa de capacitación de 2020, en el que se establecieron catorce (14) temas con su correspondiente intensidad horaria, número de sesiones, responsable de llevar a cabo la capacitación y sus respectivas presentaciones; no obstante, se solicitó la evidencia de la asistencia para cada una de las actividades programadas, sin que se allegaran soportes de cumplimiento ni listas de asistencia: 

Tabla No. 6 – Cronograma de capacitaciones 2020

	Nombre Actividad
	Fecha Programación

	1. Inducción IDRD y al Área de Escenarios
	23- jun

	2. Principios básicos de atención al usuario
	

	3. Tips claves de la administración del parque
	09-dic

	4. Informe de gestión
	12-ago

	5. Informe de pago
	

	6. Procedimiento inventarios
	23-jun

	7. Orfeo – tipos de documento – PQRS
	08-sep

	8. Parques innovadores sostenibles y con adaptación al cambio climático
	26-ago

	9. Manual de aprovechamiento económico
	24-jul

	10. Normatividad ambiental
	17-dic

	11. PQRDS – traslados a otras entidades
	14-jul

	12. Sensibilización correcta aplicación de la ley 1755
	11-jun

	13. Rol enfoque de prevención – capacitación SECOP II
	15-may

	14. Aplicativo Isolución
	1-jul


  Fuente: Elaboración propia con información suministrada por STP.

Así las cosas, no fue posible verificar la ejecución de las actividades de capacitación programadas en la vigencia 2020, aunque la auditoria solicitó en dos oportunidades la información relacionada con los soportes de realización y lista de asistencia; sin que la STP allegara las evidencias requeridas.

d. Gestión de PQRDS: 
A partir de la información suministrada a la OCI por el proceso de Servicio a la Ciudadanía, a través de la base de datos “Formato de Información de Gestión de PQRDS año 2020” y los informes publicados en el portal WEB del IDRD denominados “Informes mensuales de peticiones”, se tomó la totalidad de las peticiones a cargo de la STP para la vigencia 2020, discriminándolas por tipo de petición, tiempos de respuesta, coherencia, claridad, oportunidad, solución de fondo y calidez, con el fin de verificar la gestión realizada por esta dependencia frente a los resultados presentados en los informes descritos, así:
Tabla No. 7- Registro de PQRDS vigencia 2020 
	MES
	TOTAL, GENERAL 2020
	SUBTOTAL PARQUES
	SUBTOTAL PQRDS %

	Enero
	204
	108
	53%

	Febrero
	314
	187
	60%

	Marzo
	268
	146
	54%

	Abril
	113
	37
	33%

	Mayo
	153
	58
	38%

	Junio
	139
	49
	35%

	Julio
	227
	93
	41%

	Agosto
	216
	110
	51%

	Septiembre
	255
	152
	60%

	Octubre
	299
	181
	61%

	Noviembre
	218
	140
	64%

	Diciembre
	143
	83
	58%

	TOTALES
	2.549
	1.344
	53%


                             Fuente: Elaboración propia con información de la base de Datos PQRDS 2020

De acuerdo con la información de la tabla anterior, se observa que para la vigencia 2020, se registraron 2.549 peticiones, de las cuales a la STP le correspondió el trámite de un 53%, es decir 1.344. 

Sobre el particular el área de Servicio a la Ciudadanía generó informes mensuales de Peticiones en los que se registró información relacionada con aspectos tales como clasificación de PQRDS, asignación por dependencia y tiempo de respuesta, los cuales están publicados en el siguiente link https://www.idrd.gov.co/informe-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-acceso-la-informacion, del portal WEB del IDRD. 

De igual forma, Servicio a la Ciudadanía comunica a las dependencias los resultados de la Calificación respecto de los siguientes criterios evaluados:

Tabla No. 8 - Tipos de PQRDS y criterios de evaluación - STP
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Ene 78 0 28 2 0 0 0 0 108 18 16 0 0 2 0

Feb 98 2 73 5 1 1 4 3 187 64 43 2 3 6 2

Mar 76 4 46 6 2 0 4 8 146 27 1 6 7 0 6

Abr 24 0 5 3 0 0 4 1 37 3 1 4 4 4 4

May 38 0 13 4 0 0 3 0 58 0 1 0 0 0 0

Jun 42 0 5 0 0 0 1 1 49 1 0 0 0 0 0

Jul 50 0 30 2 0 1 7 3 93 8 2 0 0 0 0

Ago 84 1 17 1 0 0 4 3 110 26 13 1 1 1 1

Sep 94 1 36 3 1 0 16 1 152 39 9 1 1 2 1

Oct 103 0 58 2 1 0 11 6 181 50 27 13 13 13 13

Nov 74 1 45 5 0 0 12 3 140 46 26 0 0 0 0

Dic 49 0 24 1 0 0 7 2 83 30 15 8 8 8 8

TOTAL

810 9 380 34 5 2 73 31 312 154 35 37 36 35
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Fuente: Elaboración OCI a partir de la base de datos de PQRDS vigencia 2020 e informes mensuales comparativos de la página WEB – IDRD.

Como se observa en la tabla anterior, para la vigencia 2020, la STP presentó 312 PQRDS con extemporaneidad mayor a 16 días y 154 mayor a 30 días; así mismo, el 28% del total de los requerimientos correspondieron a reclamos por servicios prestados. 

Ahora bien, para los tiempos de respuesta mayores a 16 días, entre los meses de febrero a mayo, se presenta una tendencia descendente, posiblemente a causa del cierre en los parques por la emergencia sanitaria (COVID 19); no obstante, a partir del mes de julio se observó aumento de las PQRDS; igual situación se presentó para las peticiones que registraron extemporaneidad mayor a 30 días.

Se debe indicar que los tiempos de respuesta aquí mostrados, no están ajustados de acuerdo con lo señalado en el Decreto 491 de 2020, en donde se ampliaron los tiempos de respuesta a partir del 28 de marzo hasta finalizar la emergencia sanitaria.

A partir de la información registrada en la base de datos de Servicio a la Ciudadanía, de la cual tiene acceso la STP, se calificaron las variables relacionadas a continuación, con los siguientes resultados de la evaluación en la vigencia 2020:

Tabla No. 9 - Calificación criterios respuesta PQRDS a cargo de STP

[image: image2.emf]No. % No. %

Coherencia 1.235 97% 35 3% 1.270

Claridad 1.233 97% 37 3% 1.270

Solución de Fondo 1.234 97% 36 3% 1.270
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                                 Fuente: Base de datos PQRDS 2020 – Servicio a la Ciudadanía.

A partir de las 1.344 PQRDS a cargo de la STP, fueron evaluables 1.270, es decir que a 74 no se le aplicaron los criterios de evaluación, toda vez que correspondieron a solicitudes entre entidades, desistimiento de la petición, felicitaciones, no competencia del IDRD y peticiones irrespetuosas, entre otras.

Con base en los resultados anteriores, se solicitó a la STP indicar y remitir los controles definidos para el seguimiento sobre la atención oportuna, calidad y respuesta de fondo de las PQRDS a su cargo en la vigencia 2020, obteniendo la siguiente información:

“La subdirección creó un grupo de atención a las PQRSD con la finalidad de realizar seguimiento y control a las mismas. Una de las actividades que se realizan para el seguimiento sobre la atención oportuna es la proyección de correos electrónico con avisos y alertas de las PQRSD a cada uno de los responsables de emitir las respuestas. Para validar la calidad de la respuesta se realiza una revisión adicional por parte de un profesional de derecho el cual valida y aprueba las respuestas a los peticionarios.”.

Una vez analizada la respuesta emitida por la STP y con base en los resultados de los informes de Servicio a la Ciudadanía (Tablas Nos. 8 y 9), se observó que, para el segundo semestre del 2020, aumentó la inoportunidad en las respuestas y para los criterios evaluados de coherencia, claridad, solución de fondo y calidez se presenta mayor prevalencia para los meses de octubre y diciembre; los anteriores resultados reflejan que los controles aplicados por la STP vigencia 2020 no fueron efectivos, teniendo en cuenta que no se logró constatar una mejora en la gestión frente a los resultados de los informes emitidos por el proceso de Servicio a la Ciudadanía.

e. Sostenibilidad Social en Parques y Escenarios: 
De acuerdo con el reporte emitido por el SIM – Gestión Social, del total de 388 actividades registradas, 189 correspondieron a temas que no conllevaron a un acuerdo ciudadano, de las cuales se tomó una muestra del 20% que correspondió a 38 actividades. Es de precisar que las demás actividades que conllevaron a un acuerdo ciudadano, no se tuvieron en cuenta para esta evaluación, por cuanto corresponden a la base para determinar la muestra para el objetivo número tres (3) de esta auditoría. 

Ahora bien, los temas seleccionados para este ítem correspondieron a: (i) Concertación de horarios, (ii) Uso temporal de espacios, (iii) Animales de compañía, (iv) Arbolado, (v) Arte y (vi) Resolución de conflictos y otros. 
Tabla No. 10 – Muestra Gestión Social

	Id
	Fecha De Ejecución
	Código Del Parque
	Objetivo

	520
	2020-01-10
	07-152 
	Reunión de concertación de horarios procedimiento para uso temporal, con escuelas de natación.

	528
	2020-01-10
	16-112 -
	Reunión de concertación de horarios con escuelas en el parque ciudad montes.

	570
	2020-01-10
	11-069 
	Realizar reunión de mesa de trabajo de concertación y asignación de horarios.

	573
	2020-01-08
	12-091 
	Realizar reunión de concertación de horarios para la disciplina de patinaje artístico.

	576
	2020-01-09
	12-091 
	Realizar reunión de concertación de horarios para la disciplina de patinaje de carreras.

	582
	2020-01-17
	08-552 
	Reunión de concertación de horarios de futbol, procedimiento para uso temporal

	583
	2020-01-09
	08-791 
	Reunión de concertación de horarios de patinaje, procedimiento para uso temporal.

	585
	2020-02-03
	08-567 
	Concertación de horarios, procedimiento para uso temporal.

	594
	2020-01-14
	19-188 
	Realizar reunión de concertación de horarios.

	601
	2020-01-14
	10-223 
	Realizar reunión de asignación de horarios.

	621
	2020-01-20
	08-241 
	Procedimiento para uso temporal, concertación de horarios.

	628
	2020-01-13
	03-035 
	Se asistirá a reunión de vendedores de módulos en el parque nacional.

	633
	2020-01-17
	04-022 
	Se asistirá a reunión de solicitud de espacios.

	639
	2020-02-06
	13-144 
	Realizar reunión para la concertación de horarios

	648
	2020-01-23
	07-391 
	Reunión ce concertación de patinaje, procedimiento para uso temporal en parque nuevo porvenir.

	675
	2020-02-04
	08-066 
	Reunión de concertación patinaje de Marsella, procedimiento para uso temporal.

	679
	2020-01-23
	08-791 
	Reunión con representante de patín 2000 para atender inquietudes sobre la asignación de horarios procedimiento para uso temporal, resolución de conflictos.

	684
	2020-01-27
	04-013 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social

	685
	2020-01-27
	04-022 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social

	690
	2020-01-29
	04-410 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social del parque Santa Inés

	695
	2020-02-09
	04-065 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social

	697
	2020-01-28
	09-004 
	Manejo de residuos, consumos spa, seguridad realizar reunión con representante de la policía nacional con el fin de articular acciones para el desarrollo de jornada de embellecimiento en el parque de referencia.

	706
	2020-01-29
	11-068
	Realizar reunión de concertación y asignación de horarios de escuelas y clubes de formación deportiva, para cancha sintética.

	715
	2020-01-29
	06-021 
	Procedimiento para uso temporal, manejo de residuos, resolución. De conflictos reunión solicitada por Orfeo rad 22802 para atender queja ciudadana junto con alcalde local.

	720
	2020-01-31
	14-036 
	Realizar reunión para atender conflicto de convivencia entre administración. Comunidad y administradora del módulo de ventas del parque.

	745
	2020-02-04
	01-489 
	Realizar reunión de concertación y asignación de horarios, escuelas y clubes de formación deportiva

	747
	2020-02-07
	18-429 
	Seguridad, procedimiento para uso temporal, resolución de conflictos. Reunión de conformación de mesa de trabajo con comunidad vecina y usuaria del parque, compromiso adquirido en reunión interinstitucional con alcaldía local y comunidad el día 20 de enero

	800
	2020-02-14
	04-009 
	Se asistirá a mesa de trabajo del parque bello horizonte

	801
	2020-02-25
	19-349 
	Resolución de conflictos. Realizar reunión con comunidad para atender solicitud

	867
	2020-02-07
	18-090 
	Resolución de conflictos. Realizar reunión de atención al usuario de la cancha sintética (administrador, supervisor de seguridad, profesional social), por queja referente a situación presentada con personal de vigilancia.

	891
	2020-03-05
	03-036 
	Dando cumplimiento al acuerdo ciudadano se realizará mesa de trabajo parque las cruces.

	928
	2020-05-28
	06-063 
	Reunión con líderes de NTD con el fin de recibir observaciones a estado del escenario y ser tenidas en cuenta en nuevo contrato de mantenimiento.

	1020
	2020-08-18
	10-019 
	Seguridad, resolución de conflictos. Atender la solicitud de inseguridad al ciudadano.

	1022
	2020-08-19
	10-684 
	Se realiza la plantación del arbolado. Proyecto villa luz de la localidad de Engativá.

	1025
	2020-09-02
	05-141 
	Seguridad - prueba

	1056
	2020-09-10
	04-103 
	Animales de compañía - realizar reunión en el parque Gaitán Cortes para atender problemática de perros, con asistencia de veterinaria de la subdirección.

	1125
	2020-11-19
	08-211 
	Arte - intervención artística del espacio, jornada de apropiación parque.

	1182
	2020-12-07
	10-234 
	Con el fin de presentar las acciones de navidad a desarrollarse en el parque San Andrés.


Fuente: Módulo Gestión Social – SIM 

Se verificó aspectos como la existencia de soportes que den cuenta de la actividad y que estén relacionados con el objetivo de la reunión, cumplimiento de la fecha prevista para la ejecución, registro del seguimiento a los compromisos según el caso y que el reporte en el SIM sea consistente con los soportes en cuanto al número de los asistentes (ver tabla No. 11). 

Tabla No. 11 - Análisis Gestión Social actividades registradas en SIM. 

	ID
	FECHA DE EJECUCIÓN
	CÓDIGO DEL PQ
	OBJETIVO
	RESPONSABLE
	COMPROMISO
	FECHA DE VENCIMIENTO
	SMTO*
	FECHA SMTO*
	SUB/TOTAL
	TOTAL
	OBSERVACIONES OCI

	520
	2020-01-10
	07-152 
	Reunión de concertación de horarios con escuelas de natación.
	 ESCUELAS Y CLUBES
	Legalizar permiso en admón.
	2020-01-10 00:00:00
	No presenta 
	No presenta  
	(393) - CANT: (10)
(394) - CANT: (3)
	13
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento del compromiso pactado.
Anexó lista de asistencia: Comunidad:10, IDRD: 3

	528
	2020-01-10
	16-112 
	 Reunión de concertación de horarios con escuelas en el parque Ciudad Montes
	 ADMINISTRACIÓN
	Nueva asignación de horarios
	2020-03-31 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(359) - CANT: (20)
	20
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se registró seguimiento de los compromisos pactados.
Se observó que uno de los compromisos del Acta correspondió al cumplimiento del MAE, y no se registró en SIM.
Anexó dos listas de asistencia: Comunidad: 23, IDRD:3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	570
	2020-01-10
	11-069 
	Realizar reunión de mesa de trabajo de concertación y asignación de horarios.
	(344) - ESCUELAS Y CLUBES
	Radicar ante el IDRD póliza y documentación para legalización de permiso
	(344) - 2020-01-31 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(435) - CANT: (4)
	4
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia: Comunidad: 4, IDRD: 2. No registraron en SIM asistencia del IDRD.

	573
	2020-01-08
	12-091 
	Realizar reunión de concertación de horarios para la disciplina de patinaje artístico
	Representantes de escuelas de formación
	Presentar la documentación para formalizar los espacios de uso temporal y cumplir con los establecido en la normatividad vigente.
	2020-01-31 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(376) - CANT: (9)
	9
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Los Compromisos registrados en SIM, no se relacionan con los del Acta:
•Organizar escuelas de padres
•Quitar las tapas eléctricas
•Solicitar orinales para canchas de fútbol
Anexó lista de asistencia: Comunidad: 3, IDRD: 4, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	576
	2020-01-09
	12-091 
	Realizar reunión de concertación de horarios para la disciplina de patinaje de carreras.
	Representantes de escuelas de formación
	Presentar la documentación para formalizar los espacios de uso temporal y cumplir con los establecido en la normatividad vigente.
	(305) - 2020-01-31 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(379) - CANT: (28)
	28
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia: Comunidad: 24, IDRD: 3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD. 

	582
	2020-01-17
	08-552 
	Reunión de concertación de horarios de futbol, procedimiento para uso temporal
	Escuelas y clubes
	Legalizar permiso en administración
	2020-01-17 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(447) - CANT: (19)
	19
	No se adjuntó Acta de reunión, se evidenció imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.

En el link, solo se anexa lista de asistencia: Comunidad:  19 personas, IDRD: 2, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	583
	2020-01-09
	08-791 
	Reunión de concertación de horarios de patinaje, procedimiento para uso temporal
	Escuelas y clubes
	(350) - legalizar permiso en administración
	2020-01-09 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(442) - CANT: (12)
	12
	No se adjuntó Acta de reunión, se evidenció imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.

Anexó lista de asistencia, Comunidad: 15, no se registra personal del IDRD, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista.

	585
	2020-02-03
	08-567 
	Concertación de horarios, procedimiento para uso temporal
	Escuelas y clubes
	Legalizar permiso de uso en IDRD
	2020-02-03 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(501) - CANT: (8)
(502) - CANT: (5)
	13
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 8 e IDRD: 5.

	594
	2020-01-14
	19-188 
	Realizar reunión de concertación de horarios
	Escuelas o clubes de formación deportiva.
	Formalizar las solicitudes del uso temporal.
	2020-02-01 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(389) - CANT: (5)
	5
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
 Anexó lista de asistencia, Comunidad: 4, no se registra funcionarios del IDRD, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista.

	601
	2020-01-14
	10-223 
	Realizar reunión de asignación de horarios.
	Representantes de escuelas de formación
	Presentar la documentación para formalizar los espacios de uso temporal 
	2020-02-07 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(382) - CANT: (7)
	7
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados. 

Anexó lista de asistencia, Comunidad: 5, IDRD: 2, no registraron en SIM asistencia del IDRD. 

	621
	2020-01-20
	08-241 
	Procedimiento para uso temporal, concertación de horarios
	Escuelas y clubes
	Legalizar permiso y cumplir con las condiciones de uso que se describen en el acta
	2020-01-20 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(431) - CANT: (17)
(432) - CANT: (3)
	20
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados. 
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 17, IDRD: 3.

	628
	2020-01-13
	03-035 
	Se asistirá a reunión de vendedores de módulos en el parque nacional
	IDRD - comunidad
	Se realizarán pagos cumplidos, se mantendrán las normas de aseo en cada modulo
	2020-01-31 00:00:00
	Se hace seguimiento sin novedad
	2020-02-03 00:00:00
	(358) - CANT: (13)
	13
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Uno de los compromisos registrados en el Acta trató temas de convivencia con los titulares de los módulos, no se registró en el SIM.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 18, IDRD: 1, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	633
	2020-01-17
	04-022 
	Se asistirá a reunión de solicitud de espacios
	IDRD - comunidad
	Próxima reunión
	2020-03-31 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(366) - CANT: (3)
	3
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados ni de la ejecución de la próxima reunión.
No se anexó lista de asistencia  

	639
	2020-02-06
	13-144 
	Realizar reunión para la concertación de horarios
	Escuelas o clubes de formación deportiva.
	Formalizar los permisos y cumplir con lo establecido.
	2020-02-25 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(531) - CANT: (8)
	8 
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 5, IDRD: 3, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	648
	2020-01-23
	07-391 
	Reunión concertación de patinaje, procedimiento para uso temporal 
	Escuelas y clubes
	Legalizar permiso en admón. Y cumplir lo definido en el acta
	2020-01-23 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(409) - CANT: (14)
(410) - CANT: (0)
	14
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 14, IDRD: 2, no registraron en SIM asistencia del IDRD. 

	675
	2020-02-04
	08-066 
	Reunión de concertación patinaje de Marsella, procedimiento para uso temporal
	Escuelas y clubes
	Legalizar permiso en administración
	2020-02-04 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(468) - CANT: (2)
(469) - CANT: (3)
	5
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 5, IDRD: 3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista

	679
	2020-01-23
	08-791 
	Reunión con representante de PATIN 2000 para atender inquietudes sobre la asignación de horarios, resolución de conflictos
	Administración


	Cumplir los espacios asignados en la reunión a PATIN 2000
	2020-01-23 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(412) - CANT: (5)
(413) - CANT: (0)
	5
	Se evidenció acta de la reunión, la imagen adjunta no corresponde a la reunión, se adjuntó del 9-ene-2020 del mismo parque, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.   
Reunión sobre horarios (PATIN 2000), no está de acuerdo con la asignación de espacio, solicita revisar la programación.

Anexó lista de asistencia, Comunidad: 1 persona de la Escuela PATIN 2000, IDRD, diferencia entre lo registrado en SIM vs lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	684
	2020-01-27
	04-013 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social
	IDRD - Comunidad
	Visita al parque
	2020-02-09 00:00:00
	Se canceló por solicitud de la administradora
	2020-02-09 00:00:00
	(462)  CANT: (3)
	3
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Registró en el Acta la asistencia de Comunidad: 1, IDRD: 2, no se anexa lista de asistencia. 

	685
	2020-01-27
	04-022 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social
	IDRD - Comunidad
	Visita al parque
	2020-02-09 00:00:00
	(80) - se realizó sin novedad
	(80) - 2020-02-29 00:00:00
	(463) - CANT: (5)
	5
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 3, IDRD: 1, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.   

	690
	2020-01-29
	04-410 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social del parque Santa Inés
	IDRD - Comunidad
	Legalizar permiso para uso del espacio
	2020-01-31 00:00:00
	Se hace seguimiento y se evidencia cumplimiento del compromiso
	2020-02-03 00:00:00
	(461) - CANT: (10)
	10
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 9, IDRD: 1, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	695
	2020-02-09
	04-065 
	Se asistirá a reunión de sostenibilidad social
	Escuela deportiva
	Legalizar permiso
	2020-02-29 00:00:00
	Se llevo a cabo sin novedad
	2020-03-06 00:00:00
	(480) - CANT: (18)
	18
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 26, IDRD: 1, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.  

	697
	2020-01-28
	09-004 
	Manejo de residuos, consumos SPA, seguridad - PONAL - Embellecimiento del parque 
	Profesional Social IDRD
	Articular con PONAL estrategia de embellecimiento del parque.
	2020-03-31 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(570) - CANT: (1)
	1
	Acta firmada por la Profesional Social del IDRD únicamente.
No hay firma ni listado de representante de la Policía Nacional, no se registró seguimiento de los compromisos.
No se anexó lista de asistencia,

	706
	2020-01-29
	11-068
	Concertación y asignación de horarios, para cancha sintética.
	Escuelas y Clubes
	Radicar documentación para legalizar permiso
	2020-02-25 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(603) - CANT: (5)
	5
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 3, IDRD: 5, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.  

	715
	2020-01-29
	06-021 
	Procedimiento para uso temporal, manejo de residuos, resolución de conflictos y atención solicitud 22802 
	No se adquieren
	No se adquieren
	2020-01-29 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(555) - CAN’T: (4)
(556) - CANT: (3)
(557) - CANT: (10)
(558) - CAN’T: (3)
(559) - CAN’T: (3)
	23
	Se anexó acta reunión comunidad Fátima, se consultó la solicitud 22802 de 2020 y corresponde a queja de la JAC barrio Fátima, sobre inconvenientes en parque vecinal Mazuera Villegas.
La Imagen corresponde a logo del IDRD mas no al registro fotográfico de la reunión.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 13, IDRD: 3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista  

	720
	2020-01-31
	14-036 
	Conflicto de convivencia entre administración. Comunidad 
	Comunidad
	Dar lectura al manual de convivencia.
Tener en el módulo la documentación.
Realizar lista de precios.
	2020-01-31 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(526) - CANT: (3)
	3
	
Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 2, IDRD: 1, no registran en SIM asistencia del IDRD.

	745
	2020-02-04
	01-489 
	Concertación y asignación de horarios.


	Escuelas y clubes
	Radicar Documentación para legalizar permiso
	2020-02-15 00:00:00
	No presenta  
	No presenta
	(587) - CANT: (8)
(588) - CANT: (16)
	24
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.

Anexó lista de asistencia, Comunidad: 8, IDRD: 3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista.

	747
	2020-02-07
	18-429 
	Seguridad, procedimiento para uso temporal, resolución de conflictos.

	IDRD- Administración
	Convocar próxima reunión
	2020-04-30 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(596) - CANT: (10)
	10
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, sin embargo, la fecha del acta (13-feb-2020) es diferente al listado que se anexa (7-feb-2020), no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 6, IDRD: 3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.    

	800
	2020-02-14
	04-009 
	Se asistirá a mesa de trabajo del parque Bello Horizonte
	- 
	 No presenta 
	 -
	No presenta  
	No presenta  
	(497) - CANT: (2)
	2
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes.

Anexó lista de asistencia, Comunidad: 2, IDRD: 1, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	801
	2020-02-25
	19-349 
	Resolución de conflictos
realizar reunión con comunidad para atender solicitud
	IDRD - Comunidad
	Realizar recorrido para identificar necesidades de mantenimiento.
Gestionar OAL actividad física.
	(499) - 2020-04-30 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(664)  CANT: (23)
	23
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 18, IDRD: 5, no registraron en SIM asistencia del IDRD.

	867
	2020-02-07
	18-090 
	Resolución de conflictos
Atender situación presentada con vigilancia.
	IDRD
	Seguimiento al uso del escenario y de la prestación del servicio vigilancia
	2020-02-25 00:00:00
	No presenta  
	No presenta  
	(609) - CANT: (1)
	1
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, no se observó seguimiento de los compromisos pactados.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 2, IDRD: 2, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.  

	891
	2020-03-05
	03-036
	Dando cumplimiento al acuerdo ciudadano se realizará mesa de trabajo parque Las Cruces.
	 -
	 No presenta 
	 -
	No presenta 
	No presenta 
	(636) - CANT: (23)
	23
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes.
En el desarrollo del acta no se menciona el Parque, solamente las localidades de Santafé y Candelaria.
Anexó lista de asistencia, Comunidad:18, IDRD: 3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD. 

	928
	2020-05-28
	06-063 
	Líderes de NTD con el fin de recibir observaciones a estado del escenario para mantenimiento
	 -
	 No presenta 
	 -
	No presenta  
	No presenta  
	(710) - CANT: (3)
(711) - CANT: (3)
	6
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 3, IDRD: 3.

	1020
	2020-08-18
	10-019 
	Seguridad, resolución de conflictos
atender la solicitud de inseguridad 
	 -
	 No presenta 
	 -
	No presenta  
	No presenta  
	 -
	0
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 1 IDRD: 1, No se realizó registro en SIM de los participantes.  

	1022
	2020-08-19
	10-684 
	Se realiza la plantación del arbolado 
proyecto Villa Luz 
	- 
	 No presenta 
	- 
	No presenta  
	No presenta  
	 -
	0
	Se evidenció acta de la reunión, no se adjuntó imágenes.
Anexó lista de asistencia, Comunidad: 35, IDRD: 1, No se realizó registro en SIM de los participantes. 

	1025
	2020-09-02
	05-141 
	Seguridad
prueba
	Contratista
	HFDHSDFGHSDF
	2020-09-03 00:00:00
	SDHVGFV
	2020-09-03 00:00:00
	(800) - CANT: (13)
	13
	No es claro el objetivo de la reunión.  No se evidenció acta de la reunión, no se adjuntó imágenes, se observó un compromiso y seguimiento no definidos.
No se adjuntó lista de asistencia en que se pueda verificar los participantes. 

	1056
	2020-09-10
	04-103 
	Animales de compañía
Atender problemática de perros, 
	(546) - IDRD
	Generar campaña pedagógica.
	2020-10-31 00:00:00
	No se ha logrado la acción con IDPYBA.
	2020-10-31 00:00:00
	(808) - CANT: (3)
(809) - CANT: (1)
	4
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes, se observó seguimiento de los compromisos pactados.

Anexó lista de asistencia, Comunidad: 1, IDRD 3, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista. 

	1125
	2020-11-19
	08-211 
	Arte
intervención artística del espacio, jornada de apropiación parque
	- 
	 No presenta 
	 -
	No presenta  
	No presenta  
	(890) - CANT: (20)
	20
	Se evidenció acta de la reunión e imágenes,
En el acta se registró asistencia: Comunidad: 4, IDRD: 3, no se anexó listado de asistencia, diferencia entre lo registrado en SIM vs Lista, no registraron en SIM asistencia del IDRD.   

	1182
	2020-12-07
	10-234 
	Acciones de navidad a desarrollarse en el parque San Andrés 
	- 
	 No presenta 
	- 
	No presenta  
	No presenta  
	 -
	0
	Se evidenció acta de la reunión, no se adjuntó imágenes,
Pantallazo de la reunión virtual: Comunidad: 24, IDRD: 3, no se adjuntó lista de asistencia, No se realizó registro en SIM de los participantes  



* SMTO: SEGUIMIENTO 

Fuente: Elaboración propia con información registrada en SIM 

Con base en lo anterior, se observó:
· Del total de la muestra (38 actividades), treinta y cinco (35) presentaron acta de reunión, lo que corresponde al 92%, dando cumplimiento al objetivo de las mesas trabajo.

· Verificados los links de imágenes (registro fotográfico), para 32 actividades (84%) se adjuntó soporte de la reunión. 

· De las 38 actividades, 29 registraron compromisos (76%), de los cuales, a seis (6) se les realizó seguimiento (21%), quedando 23 actividades (79%) sin este reporte. 

· Para nueve (9) actividades no se observó registro de los compromisos en las actas de reunión. 

· En una de las reuniones, los compromisos registrados en SIM, no tiene relación con lo señalado en el Acta. 

· Del total de la muestra, para 16 actividades (42%), el número de asistentes corresponde con lo registrado en el SIM frente a lo consignado en las Actas y/o listas de asistencia. 

3.1.2 Conclusiones 

· Los lineamientos para la Administración de Parques y Escenarios informados por la STP al proceso auditor están directamente relacionados con las funciones establecidas en la Resolución IDRD 788 de 2019.

· No se contó con evidencias que den cuenta de la gestión realizada por la Primera Línea de Defensa, con relación a los seguimientos, en cuanto al cumplimiento de la planeación de las actividades a cargo de los Coordinadores Zonales y del Coordinador del área funcional de Administración de Parques y Escenarios.

· La figura de Coordinador Zonal no está formalmente establecida en la estructura organizacional del IDRD.

· Respecto a los controles diseñados por el proceso, de cara a la verificación de las actividades planeadas y ejecutadas por parte de los Coordinadores Zonales, no fue posible conocer su existencia y por lo tanto su efectividad.

· No fue posible verificar la gestión realizada por parte de la Primera Línea de Defensa, en cuanto a las recomendaciones señaladas en el informe de la Coordinadora Zonal 6 Teusaquillo – Mártires – Barrios Unidos – Puente Aranda, de acuerdo con el radicado 20218000052293 de 11-feb-2021.

· Con relación al contrato 706-2019, se observaron trece (13) informes de actividades del coordinador Zonal de Grandes Escenarios, de los catorce (14) que debió presentar durante la ejecución del contrato, toda vez que se consultó el expediente 2019800201100472E, sin que se ubicara el informe No. 13. Ahora bien, en cuanto al informe No 1 la fecha de expedición corresponde a la fecha de inicio del contrato. 

· Los procesos de selección donde se logró la revisión de la necesidad registrada en los estudios previos guardan relación directa con el propósito funcional de la STP y con el objetivo del proceso.

· Las fechas estimadas de inicio del proceso de selección registradas en el PAA v63-2020 (último de la vigencia), se cumplieron en un 21%, observándose que la fecha de publicación del aviso de la convocatoria y/o la resolución de apertura fue posterior a la fecha prevista de inicio del proceso. Se aclara que algunos procesos no se ubicaron en SECOP por lo que fue imposible determinar si se iniciaron según lo programado.  

· No se actualizó para la vigencia 2020 el PAA v63, respecto a la modificación de algunas modalidades de selección, tal como lo establece el Manual de Contratación v3 del IDRD vigente para el periodo auditado.
· Se observó que algunos procesos de selección no se ubicaron en SECOP II, por lo que no se tiene la certeza si la STP los llevó a cabo, tal y como estaba registrado en el PAA v63 para la vigencia 2020.

· No se cuenta con un estudio técnico de cargas de trabajo con base en el cual se determinen las necesidades reales del recurso humano. La cantidad de personal a vincular se establece de acuerdo con el presupuesto asignado a los proyectos de inversión asignados a la Subdirección Técnica de Parques, sin que ello garantice el cumplimiento de su misión.

· Se contó con el programa y presentación de las capacitaciones para la vigencia 2020; sin embargo, no fue posible verificar su cumplimiento. 

· El 35% de las PQRDS asignadas para trámite de la STP durante la vigencia 2020 fueron atendidas extemporáneamente (466 solicitudes de un total de 1.344) de acuerdo con los informes presentados por el Área de Servicio a la Ciudadanía.

· Los controles establecidos por la Primera Línea de Defensa y de acuerdo con los resultados respecto a la atención de las PQRDS, refleja que no han sido efectivos, particularmente debido al incremento de la inoportunidad en el segundo semestre de la vigencia 2020; así mismo, se observó que el 28% de los requerimientos a cargo de la STP corresponden a reclamos por el servicio prestado.

· Se observó que la STP llevó a cabo reuniones de Sostenibilidad Social con diferentes grupos de valor, propiciando conciencia del cuidado y apropiación de los Parques y Escenarios administrados por el IDRD.

· En razón a que los reportes del SIM presentan campos sin diligenciar, se debe evaluar la utilidad de las mismas, con el fin de establecer si esta información es relevante para los propósitos de la Gestión Social y por lo tanto proceder al ajuste del aplicativo. 

· Se observó que varias actividades de gestión social no registraron seguimientos a los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo; indicando que el cumplimiento de los mismos recae sobre particulares (escuelas o clubes) o administradores de parques o su cumplimiento se registra en actas de posteriores reuniones del parque. 

· De acuerdo con la muestra, se evidenciaron diferencias en el registro de los asistentes en SIM y lo reportado en las Actas o listas de asistencia, lo que no permite contar con estadísticas reales de cara a la ciudadanía y para la toma de decisiones. 

· De acuerdo con la revisión de los soportes que dan cuenta del cumplimiento de las actividades de Gestión Social, se evidenció que algunas imágenes no corresponden a la actividad; así mismo, no se adjuntaron en algunos casos listas de asistencia de los participantes.
3.1.3 Aspectos logrados

Se cuenta con la coordinación para la Administración de Parques y Escenarios
Se observó que la STP contó con un PAA publicado en SECOP II 
Se han planeado y ejecutado acciones de Sostenibilidad Social registradas en el SIM 
3.1.4 Fortalezas 

Se cuenta con el aplicativo SIM para registro de la Gestión Social, que permite registrar y hacer seguimiento de las actividades.
3.1.5 Oportunidades de mejora

OM 1: Formalizar los criterios y lineamientos para la Administración de los Parques y Escenarios a cargo del IDRD, de acuerdo con sus escalas y complejidad, incluyendo entre otros aspectos los perfiles requeridos para los administradores, auxiliares y demás personal a cargo de la operación integral de los mismos.

OM 2: Documentar las acciones tomadas por la STP, respecto a las recomendaciones emitidas por los Coordinadores Zonales desde los informes, mesas de trabajo y correos institucionales, entre otros medios. 

OM 3: Evaluar la figura de Coordinadores Zonales, desde el punto de vista legal y procedimental, a fin de evitar futuras reclamaciones particulares o investigaciones por parte de Entes de Control. 

OM 4: Verificar que la información de los contratistas se encuentre disponible para su consulta en el Sistema de Información Documental ORFEO. 

OM 5: Establecer las necesidades reales del recurso humano, con base en estudios técnicos, que permitan el cumplimiento de la misionalidad de la STP y mejoren su desempeño.
OM 6. Documentar la ejecución de las capacitaciones o entrenamientos en puestos de trabajo, con el fin de garantizar su ejecución y dejar trazabilidad de su realización. 

OM 7: Implementar controles eficaces para la atención de las peticiones relacionadas con quejas y reclamos.  

OM 8: Revisar el módulo de Gestión Social del SIM, con el de fin de evaluar la utilidad de espacios y los parámetros del sistema, de tal forma que la información registrada sea de utilidad y permita su gestión de forma eficiente.

OM 9: Fortalecer la inducción en cuanto al manejo y registro en el SIM, al igual que los controles frente a la información reportada, de tal forma que se cuente con parámetros estandarizados que permita generar estadísticas reales de la gestión, para la toma de decisiones oportunas.  

3.1.6 Hallazgos 

Hallazgo 1: Mantenimiento efectivo de los Controles Internos desde la Primera Línea de Defensa – MIPG
No se identificó la aplicación de controles efectivos desde la Primera Línea de Defensa, frente a: 
· Los seguimientos de la planeación y ejecución de las actividades a cargo de los Coordinadores Zonales, Coordinadores de las Áreas de Administración de Escenarios y de Promoción de Servicios, ni soportes de la realización de las mesas de trabajo.

· La actualización oportuna del PAA.

· La ejecución de las capacitaciones y soportes de su realización.

· La atención oportuna de las PQRDS. 

· La calidad del servicio prestado (reclamos)
Lo anterior obedeció a la inobservancia de lo señalado en el numeral 7.2 del MIPG: “Aspectos mínimos para la implementación de la política. del manual Operativo MIPG”, en donde se indica entre otros, que el rol principal de la Primera Línea de Defensa es el mantenimiento efectivo de controles internos.
Así mismo, lo establecido en el numeral 3° del artículo 14 de la Resolución IDRD 006 de 2017 que indica: “Formular, dirigir y controlar los planes, programas y proyectos de inversión a cargo de la Subdirección”.
En consecuencia, no se contó con la trazabilidad de la información y soportes para evaluar la gestión y controles aplicados por parte de la Primera Línea de Defensa, de respecto a: 
· La planeación y ejecución de las actividades a cargo del equipo de trabajo de la STP.

· La actualización oportuna del PAA – 2020 v63 

· La ejecución de las capacitaciones en la vigencia 2020.

· La oportunidad en la respuesta a los requerimientos a cargo de la Subdirección.

Situaciones como las observadas, denotan que la STP no estaría tomando decisiones asertivas de forma oportuna, asumiendo el riesgo de posibles incumplimientos normativos, insatisfacción de los usuarios, uso ineficiente de los recursos (humanos, tecnológicos y/o financieros), lo que puede generar reclamaciones por parte de terceros o investigaciones de Entes de Control.
Repuesta Subdirección Técnica de Parques Rad- 20216000214773 del 08-jun-2021
“Manifiesta el equipo auditor, que “No se identificó la aplicación de controles efectivos desde la Primera Línea de Defensa, frente a:

•Los seguimientos de la planeación y ejecución de las actividades a cargo de los Coordinadores Zonales, Coordinadores de las Áreas de Administración de Escenarios y de Promoción de Servicios, ni soportes de la realización de las mesas de trabajo”.

Al respecto, es importante reiterar como se menciona en el informe de auditoría, la figura de coordinador zonal no hace parte de la estructura organizacional del IDRD. Por lo tanto, esta subdirección dejo de utilizar dicha figura.

La zonificación para la administración del Sistema Distrital de Parques como propuesta facilitadora del desarrollo de las funciones administrativas, técnicas, de talento humano de los parques y escenarios administrados por la entidad, correspondía a una distribución al interior de la subdirección como soporte a las funciones que conlleva la administración del sistema distrital de parques.

Aclarado lo anterior, nos referiremos a la observación relacionada con la planeación y ejecución de las actividades a cargo de los Coordinadores de las Áreas de Administración de Escenarios y de Promoción de Servicios, frente a lo cual presuntamente no existen soportes de la realización de las mesas de trabajo, ante lo cual manifestamos, que en las diferentes respuestas dadas a la oficina de control interno frente a observaciones surgidas en desarrollo de la auditoría, en su momento se aportaron evidencias de la realización como lo fueron citaciones, programación y pantallazo donde se validaba la realización de dicha actividad.

Al respecto, cabe mencionar que las evidencias para soportar la existencia o no de un hallazgo se pueden soportar en Entrevista, Revisión de documentos, Visita a los sitios de trabajo y observación de actividades, Consulta y análisis de datos: (Consiste en hacer uso de las tecnologías con que cuenta la Entidad para la verificación de las actividades realizadas (consultas a través de las plataformas informáticas, videoconferencias, correo electrónico, entre otras).

Y en esta instancia se trae a colación, que el Ministerio de Salud y Protección Social, por medio de Resolución No. 385 del 12 de marzo de 2020 “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”, declaró la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y adoptó medidas sanitarias con el objeto de prevenir y controlar la propagación del COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos”,

Que la mencionada Resolución, ordenó a los jefes y representantes legales de centros laborales públicos y privados, adoptar las medidas de prevención y control sanitario para evitar la propagación del COVID-19, además de impulsar al máximo la prestación del servicio a través del teletrabajo.

Lo anterior, obligó a que las entidades implementaran los mecanismos electrónicos necesarios para desarrollar sus funciones y actividades sin interrumpir su desempeño, lo que se implementó por medios descritos indico de cómo hacerlo.

Lo anterior sumado a la que las evidencias se pueden soportar de diferentes maneras, no es dable aceptar el hallazgo frente a que no existen evidencias sobre el control de la planeación y ejecución de las actividades a cargo de los Coordinadores de las Áreas de Administración de Escenarios y de Promoción de Servicios, por cuanto de lo anterior se colige que si se realizaron acciones para llevar a cabo dicha función, no como se manifiesta en el informe preliminar que “la aplicación de controles no resulta efectiva, esto como consecuencia que no se suministró la evidencia” , por cuanto de acuerdo con lo precitado en la presente respuesta, los soportes entregados corresponden a las evidencias de dicha labor, situación que difiere de la observación que se suscribe a la no existencia de actas de las mesas de trabajo.

Sobre la ejecución de las capacitaciones y soportes de su realización; en su momento se aportó evidencias de su realización somo lo fueron citaciones, programación y pantallazo donde se validaba la realización de dicha actividad, y adicionalmente, aplica lo mencionado en los párrafos anteriores”.
Análisis de la respuesta

De acuerdo con lo manifestado por la STP, es importante aclarar lo siguiente: En Carta de Representación con fecha del 11-feb-2021, se manifestó por parte de la Subdirección Técnica de Parques y Escenarios que, "En mi calidad de líder del proceso auditado, soy responsable de la preparación, presentación y consistencia de la información que será entregada en el marco de la auditoría, al equipo auditor de la Oficina de Control Interno", mencionado lo anterior, se precisa los siguiente:
1. La Oficina de Control Interno solicitó mediante memorando radicado bajo el número 39763 del 04-feb-2021, indicar la descripción funcional del área, estructura y conformación de los grupos de trabajo, para lo cual, la STP mediante memorando 52313 del 11-feb-2021, indicó que a través del Anexo_1 "se relaciona documento donde se muestra la conformación del área"; en este documento se visualiza la distribución por localidades de los Coordinadores Zonales para Sostenibilidad Física con dependencia de la Coordinación de Administración de Escenarios (Imagen No. 1).
Imagen No. 1 – Conformación del área


[image: image3]
Ahora bien, se manifestó que la estructura del Área estaba en proceso de actualización, remitiendo su distribución (Imagen 2).

Imagen No. 2 – Distribución del área
[image: image4.png][l o
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Adicionalmente, con memorando 79623 del 01-mar-2021, la STP informó: 
“El cumplimiento de las labores asignadas a los coordinadores se consignan bajo actas de reunión, email de apoyo y/o informes de prestación de servicios según corresponda, soportes tecnológicos”.

Así las cosas, la figura del Coordinador Zonal o Coordinación Administración de Parques por Zonas, estaba vigente en su momento y no se dejó de utilizar como se señaló en la respuesta.

2. A través del correo electrónico del 03-mar-2021 la OCI solicitó remitir soportes de las reuniones que se llevaron a cabo en la vigencia 2020 con el Subdirector Técnico de Parques y las funcionarias encargadas de Administración de Escenarios y Promoción de Servicios, evidenciando el desarrollo de los temas tratados y fecha de realización; frente lo cual la STP indico: 
"Se anexa una muestra de las invitaciones a las mesas de trabajo con las jefes de las áreas de promoción de servicios, administración de escenarios, el subdirector técnico de parques y profesionales encargados de la planeación y ejecución financiera de la subdirección. dado la situación atípica presentada y la generación del trabajo en casa no se cuenta con evidencia de las actividades desarrolladas en las reuniones". (subrayado fuera de texto)
Teniendo en cuenta lo anterior, el Equipo Auditor procedió a revisar nuevamente los soportes remitidos por la STP sobre el particular, confirmando que se allegó únicamente soportes de invitaciones a reuniones y no pantallazos donde se validará la realización de dichas actividades. 

3. Con relación a los soportes de las capacitaciones o entrenamientos de los puestos de trabajo, se confirma lo registrado en el informe preliminar, en cuanto a que se solicitó en varias oportunidades los soportes de asistencia a las capacitaciones y éstos no fueron allegados; en su lugar se remitieron pantallazos de las agendas para diferentes actividades.

Al respecto se precisa que una agenda para una actividad no demuestra su ejecución, así como tampoco el número de participantes ni la temática tratada.

Por lo anterior, las observaciones presentadas por la STP no desvirtúan el hallazgo, toda vez que existen mecanismos tecnológicos mediante los cuales se puede soportar el cumplimiento efectivo y real de los  seguimientos de la planeación y ejecución de las actividades del Área; así mismo, dada la contingencia sanitaria por el COVID-19, como bien lo expuso la STP, se puede hacer uso de las nuevas herramientas para el registro de las actividades, tales como: actas, formularios de listados de asistencia, grabaciones y  pantallazos de asistencia a las reuniones virtuales.
En virtud de lo anterior se confirma el presente hallazgo.
Hallazgo 2: Actualización del Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2020
Del total de la muestra (14 procesos de selección) a cargo de la STP registrados en el PAA vigencia 2020 v63, se evidenció que no se realizó la actualización del Plan de acuerdo con lo publicado en SECOP II, así:   

Para 3 procesos la fecha estimada de inicio de selección no se cumplió, toda vez que se publicó tanto el aviso de la convocatoria como la resolución de apertura, posterior a la fecha estimada de inicio, registrada en el PAA. 

Para 6 procesos, se evidenció que en tres (3) situaciones las modalidades de contratación no se llevaron a cabo tal y como estaban inicialmente descritas en el PAA; tres (3) casos en los que no se logró ubicar los procesos de selección en SECOP II de acuerdo con los objetos contractuales e información registrada en el PAA en estudio, sin que se evidenciara si la STP los llevó a cabo.
Lo anterior obedeció a la inobservancia de lo señalado en el numeral 5.1.1 del Manual de Contratación adoptado mediante Resolución IDRD 200 del 17-jul-2020. (…) “La responsabilidad de la elaboración y actualización del Plan Anual de Adquisiciones recaerá en cada uno de los GERENTES DE PROYECTOS DE INVERSIÓN designados y en el SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO, en el caso de procesos contractuales con cargo al presupuesto de funcionamiento, quienes serán los originadores de los procesos de contratación y deberán plasmar sus necesidades contractuales en el formato definido” (subrayado fuera de texto), la cual es aplicable a la STP designada como Gerente de Proyecto de acuerdo con el numeral 7 del Art. 3 de la Resolución IDRD 196 de 2020.

En consecuencia, el PAA de la vigencia 2020, no corresponde con los procesos de contratación adelantados por la STP, tal y como estaba programado en dicho documento.

Así las cosas, el IDRD generó falsas expectativas a posibles oferentes, publicando información desactualizada e inexacta de los procesos de contratación en la vigencia fiscal 2020, lo que puede incrementar las quejas por parte de los grupos de interés e investigaciones de los Entes de Control; así mismo, se impacta el sistema de control de la entidad teniendo en cuenta la inefectividad de las medidas aplicadas por la Subdirección en relación con la actualización del PAA 2020.
Repuesta Subdirección Técnica de Parques

“Frente a la observación y teniendo en cuenta el año atípico presentado en la vigencia 2020, la contratación estuvo sujeta a variaciones por diferentes razones, entre ellas la suspensión de los contratos que estaban en ejecución, el cierre de los parques y escenarios y el recorte de presupuesto por el no recaudo de recursos de la fuente de aprovechamiento económico, recorte presupuestal para programas de emergencia distrital, traslados presupuestales aprobados por la dirección general del IDRD, y decisiones administrativas que conllevaron a la modificación del PAA, en un contexto de absoluta incertidumbre distrital, nacional, y mundial.

En cuanto a la observación frente a los procesos se evidenció que en tres (3) situaciones las modalidades de contratación no se llevaron a cabo tal y como estaban inicialmente descritas en el PAA; tres (3) casos en los que no se logró ubicar los procesos de selección en SECOP II de acuerdo con los objetos contractuales e información registrada en el PAA en estudio, sin que se evidenciara si la STP los llevó a cabo.

Es preciso aclarar que de acuerdo con definido en Colombia Compra Eficiente en las preguntas frecuentes se define “no obliga a las Entidades Estatales a efectuar los procesos de adquisición que en él se enumeran. El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta información no representa compromiso u obligación alguna por parte de la entidad estatal ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él señalados”.

Cabe mencionar que la Oficina Asesora de Planeación revisa y contrasta cada uno de los ítems descrito en el plan los cuales dan concordancia a la fuente, componente y recursos definidos de cada uno de los proyectos.

No obstante, me permito informar que la publicación del plan anual de adquisiciones está a cargo de la subdirección de contratación así mismo los cambios de modalidad de contratación están sujetas a recomendaciones del comité de contratación.

Dado que no se informa que casos específicamente, es posible que, por falta de financiación de la fuente de “recursos administrados” no se hayan podido ejecutar ciertas líneas registradas en el PAA”.
Análisis de la respuesta

La Oficina de Control Interno, precisa que el hallazgo no cuestiona el hecho de no llevar a cabo procesos de selección registrados en el PAA 2020 v63, sino la situación de no haber surtido la actualización producto de las modificaciones, así como su publicación de forma oportuna en SECOP II; debido a diferentes circunstancias que se presentaron en la vigencia 2020. 

Es  de indicar que si bien es cierto el PAA es un documento de naturaleza informativa y no representa un compromiso u obligación alguna por parte de la entidad estatal, ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él señalados, tal como lo establece CCE; es igualmente cierto que las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas y por lo tanto requieren la actualización del PAA, actividad que no se llevó a cabo por la STP en los procesos contractuales señalados en el informe que dieron origen al presente hallazgo. 

Al respecto, debe tenerse en cuenta que el Artículo 2.2.1.1.1.4.3. Publicación del Plan Anual de Adquisiciones del Decreto 1082 de 2015, señala: "La Entidad Estatal debe publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones del mismo en su página web y en el SECOP, en la forma que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente”; es así que el Manual de Contratación del IDRD adoptado mediante la Resolución IDRD 200 del 17-jul-2020, ratifica lo indicado por el Decreto en mención y lo establecido por CCE, en su numeral 5.1.1  respecto de la actualización de PAA (…) “La responsabilidad de la elaboración y actualización del Plan Anual de Adquisiciones recaerá en cada uno de los GERENTES DE PROYECTOS DE INVERSIÓN designados y en el SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO..." (subrayado fuera de texto).
En virtud de lo anterior se confirma el presente hallazgo.

Hallazgo 3: Respuesta oportuna de PQRDS a cargo de la STP

De acuerdo con los informes mensuales presentados y publicados en la WEB por el área de Servicio a la Ciudadanía, la STP para la vigencia 2020 fue inoportuna en las respuestas a las PQRDS a su cargo en un 35% que corresponden a 466 solicitudes de un total de 1.344.

Lo anterior obedeció a la inobservancia de lo señalado en el numeral 1, artículo 3 del Decreto 371 de 2010, que señala: “Con la finalidad de asegurar la prestación de los servicios en condiciones de equidad, transparencia y respeto, así como la racionalización de los trámites, la efectividad de los mismos y el fácil acceso a éstos, las entidades del Distrito Capital deben garantizar: 1) La atención de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la petición y dentro de los plazos legales.” y el artículo 14 de la Ley 1755 de 2015 y Art. 14 de la  Ley 1437 de 2011: “Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción. Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones: 
Las peticiones de documentos y de información deberán resolverse dentro de los diez (10) días siguientes a su recepción …

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo deberán resolverse dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción …”.

Igualmente, el no cumplimiento de lo señalado en el procedimiento “Gestión de Respuesta Oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y/o Sugerencias - v17”.
En consecuencia, no se dio solución oportuna a los peticionarios, lo que explicaría en parte el alto nivel de reclamos que recibió esta Subdirección en 2020. 

Así las cosas, el IDRD puede incrementar el nivel de quejas y reclamos por parte de la Ciudadanía al no recibir respuestas oportunas, lo que puede conllevar a interponer acciones de tutela contra la entidad; así como investigaciones por parte de los Entes de Control.  

Por lo anterior, se afecta el Sistema de Control de la Entidad dadas las deficiencias en la gestión de la Primera Línea de Defensa, frente a la aplicación de controles efectivos que permitan dar cumplimiento a los tiempos establecidos, de acuerdo con las normas que rigen la materia.
Repuesta Subdirección Técnica de Parques

“Ante la observación anterior, la subdirección técnica de parques no comparte la apreciación del informe. Como menciona la Oficina de Control Interno, se creó un grupo de profesionales con la finalidad de realizar seguimiento y control a las PQRSD, el cual ha demostrado tener mayor eficiencia y eficacia con los tiempos de atención a las mismas, esto se puede afirmar al comparar los informes de la vigencia 2019 y 2020 publicado en la página web en el link que aquí se relaciona https://www.idrd.gov.co/informe-peticiones-quejas-reclamos-denuncias-y-solicitudes-acceso-la-informacion. la inoportunidad de respuesta en la vigencia 2019 correspondió a una 19% mientras que en el año 2020 fue del 11%. Por lo tanto no se puede desconocer las acciones implementadas desde esta Subdirección.
En consecuencia y de conformidad con lo estipulado en el Decreto 491 de 2020, es pertinente tenerlo en cuenta para el presente informe, respecto a la ampliación de los términos para atender las peticiones, ya sea que se encontrarán en curso o que se hubiesen radicado durante la emergencia sanitaria; por lo cual, los colaboradores de la Subdirección Técnica de Parque tuvieron en cuenta la ampliación de los siguientes términos de respuesta:


Es de precisar que las acciones que se vienen ejecutando desde la Subdirección Técnica de Parques obedecen a un plan de mejoramiento trazado en la vigencia 2020.

Pese a las acciones implementadas y a las mejoras realizadas existen algunas respuestas extemporáneas que igualmente obedecieron a razones como la necesidad de traslado del trabajo en casa lo que genero desajustes por la falta de experticia y coordinación de los servidores públicos involucrados en las respuestas, por haber sido una acción que no había sido prevista y que ha generado dificultades en el desarrollo de cada una de las actividades realizadas por la subdirección”.
Análisis de la respuesta

De acuerdo con lo manifestado por la STP, es de precisar que el alcance de la auditoría correspondió a la vigencia 2020; adicionalmente, cabe mencionar que el ejercicio de evaluación no correspondió a una comparación de los reportes entre vigencias, más aún teniendo en cuenta que por la contingencia del COVID- 19, los reportes no son comparables y era de esperarse una disminución en PQRDS para el año 2020, en razón al cierre temporal de los Parques y Escenarios para esta vigencia.

Por otro lado al existir inoportunidad en las respuestas a las PQRDS, se está reflejando que la aplicación de los controles no han sido efectivos, incumpliendo los tiempos establecidos de acuerdo con las normas que rigen la materia, tal y como se puede observar en la tabla No 8 del presente informe, en donde se presentó una tendencia ascendente a partir del mes de julio de 2020; así mismo, se observó un 28% de reclamos por el servicio prestado, lo que significa, que si bien es cierto se cuenta con controles para la gestión de las peticiones a cargo de la STP, se deben fortalecer con el fin de dar cumplimiento con los tiempos establecidos de respuesta. 

Por último, la información registrada  en los documentos de "Informes mensuales de peticiones” entregados por el proceso de Servicio a la Ciudadanía a las diferentes Áreas y que fueron de conocimiento de la STP, se consideraron como insumo para la revisión de este aspecto durante el proceso auditor, en donde igualmente se indicó que los reportes publicados  en la Web, no contemplaron el ajuste de los tiempos de acuerdo  con lo establecido en el Decreto 491-2020; sin que la STP se pronunciara u objetara los resultados estadísticos sobre el particular ante Servicio a la Ciudadanía en su momento, con el fin ajustar los resultados de los tiempos de respuesta de los informes mensuales antes mencionados y publicados en la Web del IDRD.
En virtud de lo anterior se confirma el presente hallazgo.

3.2 Objetivo Específico 2

Evaluar las actividades de planeación y gestión para el mantenimiento de infraestructura de Parques y Escenarios.
3.2.1 Resultados de la Prueba y Análisis.

La Oficina de Control Interno recopiló información sobre el mantenimiento de Parques y Escenarios, con el fin de establecer las diferentes variables orientadas a determinar la muestra y evaluar el cumplimiento de las normas legales vigentes, obteniendo el siguiente resultado: 

Programa de Mantenimiento
De acuerdo con la información suministrada por STP se identificaron 741 intervenciones del Programa de Mantenimiento para 352 Parques y Escenarios durante la vigencia 2020, tomando como muestra 35 Parques y Escenarios (10%) a fin de verificar los soportes que den cuenta del cumplimiento de las intervenciones indicadas por el proceso. 

Tabla No. 12 - Muestra parques intervenidos 2020 - Programa de Mantenimiento 

	No. 
	CODIGO
	NOMBRE
	DESCRICION DE LAS OBRAS

	1
	03-036
	PARQUE LAS CRUCES
	Demoliciones, excavaciones, rellenos, bordillos, placa en concreto, acabado en caucho de colores en zona de juegos, acabado en asfalto demarcado en canchas, manejos de agua de escorrentía.

	2
	09-050
	PARQUE CANAL BOYACA
	Zona dura gimnasio.

	3
	10-192
	ESTADIO TABORA
	Suministro e instalación de cadenas, asientos fibra lona, redes baloncesto, voleibol, canecas, señales, manila, rodadero, bancas, túnel en fibra.

	4
	10-018
	VILLA LUZ
	Desmonte de canecas, láminas, juegos infantiles y biosaludables, suministro e instalación de barras, canecas, redes, señales, madera, manila, biosaludables, estructura móvil y redes; desmonte suministro e instalación de bancas, estructura de voleibol, túnel en fibra, acoples, soldadura y maderas, plato para twister, valla para módulos, demolición de muros, cartelera, baranda en madera.

	5
	01-012
	LA VIDA
	Suministro e instalación de valla, canecas, biosaludables, desmonte marquesina acrílica, plato para modulo twister y valla para módulos

	6
	13-038
	NICOLAS DE FEDERMAN 
	Mantenimiento de juegos infantiles 

	7
	13-122
	CAMPIN
	Suministro de Equipo de sistema de audio del estadio. reparación de fisuras y filtraciones en gradería occidental. instalación de silletería en zona oriental central. Cambio de cielo rasos, piso y distribución en el área correspondiente a celaduría. Mantenimiento de baños y pintura en general, pintura de barandas y pintura tráfico. Cambio de cielo rasos en pasillos y centro de medios.  Suministro e instalación de luminaria de gran formato para área de cancha. Mantenimiento de cielo raso en drywall. Retiro y suministro de espejos. Cambio de enchape en baños, especialmente baños zona norte. Mantenimiento de impermeabilización en cubierta de ascensor, cuarto de bombas y cubierta en general. Reparaciones hidráulicas y eléctricas… 

	8
	18-207
	ESTADIO OLAYA HERRERA
	Cerramiento perimetral parque tipo IDRD.
Cerramiento perimetral cancha contra impacto h= 2,50 y 5,00 mt.

	9
	16-204
	JAZMIN
	Tubo galvanizado 2", cordón soldadura, limpieza y pintura estructura metálica, cerramiento malla eslabonada canina.

	10
	16-037
	URB. BOCHICA
	Demolición muros mampostería, muro ladrillo prensado, limpieza y pintura estructura metálica.

	11
	04-127
	SAN CRISTOBAL CEFE
	Cerramiento perimetral frente al Centro Felicidad, cambio de puertas peatonales y vehiculares, protección armario de gases

	12
	01-031
	CEDRITOS
	Arreglo y Templada Malla Eslabonada, desmonte, suministro e reinstalación de módulos en malla eslabonada.

	13
	09-026
	VILLA HELENA VILLAMAR
	Adecuación de módulos laterales existentes, módulo canino nuevo - espejo sur, ya que el espejo norte colinda con el colegio y no requiere el módulo canino esto porque Existe malla eslabonada en mal estado debido a que no cuenta con ningún ángulo ni platina, tan solo está la malla soldada al módulo contra impacto, debilitando la malla y por tal razón el deterioro evidente.

	14
	08-200
	CASTILLA
	Recuperación de cerramiento cancha sintética suministro módulos de malla contra impacto y anti canina y eslabonada, adecuación e instalación portón.

	15
	07-152
	PAVCO
	Arreglo duchas y lámparas- emergencia obra civil zona aledaña a piscina instalación de postes atrás de piscina y protección de gabinete eléctrico en cancha natural

	16
	18-205
	QUIROGA
	Demolición baldosas piso, mantenimiento hidráulico baños, cambio duchas, sanitarios discapacitados, pisos, mantenimiento eléctrico, cambio riel puerta pal. Canchas de tejo, nivelación cancha múltiple nivelación de zona de cancha

	17
	07-163
	CLARELANDIA
	Mantenimiento general sanitaria, policarbonatos en zona en el hall de baños, cambio de puertas de madera por metálicas en el área administrativa

	18
	04-385
	VELODROMO
	Atención emergencia baños, construcción canchas Voleibol y Voleibol playa, reconstrucción zona de juegos infantiles, rehabilitación pista de hockey y patinaje, mantenimiento graderías, construcción canchas baloncesto

	19
	05-476
	NUEVO MILENIO I
	Obras eléctricas

	20
	18-090
	PIJAOS
	Atención de emergencia eléctrica, mantenimiento de baños, arreglo de puerta, pintura exterior e interior administración

	21
	08-552
	GILMA JIMENEZ
	Atención emergencia, kits luminarias, bombillas

	22
	03-093
	PLAZA DE TOROS
	Adecuación muros zona de monitoreo y cafetería, instalación de pisos

	23
	07-260
	EL RECREO
	Acometidas módulos

	24
	01-093
	MAGDALA I ETAPA
	Juegos importados. Caucho, bios, mobiliario y mantenimiento

	25
	01-404
	URBANIZACIÓN CALAMARI
	Mobiliario y mantenimiento

	26
	11-082
	VILLA MARÍA II SECTOR
	Juegos importados. Caucho, mobiliario y mantenimiento

	27
	10-113
	PARQUE URB EL TREBOL
	Mobiliario y mantenimiento

	28
	10-318
	TORRES DE GRANADA
	Juegos importados. Caucho, mobiliario y mantenimiento

	29
	19-451
	URBANIZACION EL ENSUEÑO
	Juegos importados. Caucho, mobiliario, bios y mantenimiento

	30
	05-002
	AURORA 
	Mantenimiento rutinario cepillado y bordeos 

	31
	08-066
	MARSELLA
	adecuación campos sintéticos  

	32
	08-219
	TIMIZA
	Adecuación 2 campos sintéticos  

	33
	19-230
	MEISSEN
	Mantenimiento y operación de piscinas y sus equipos

	34
	03 - 035
	PARQUE NACIONAL
	Mantenimiento de Fuentes

	35
	13-089
	PARQUE SIMÓN BOLÍVAR
	Mantenimiento de Cuerpo de Agua


Fuente: Parques y Escenarios intervenidos 2020 – STP 

Mantenimiento Recurrente o General 

Por otro lado, de acuerdo con la “Matriz de Parques y Escenarios con acciones de Administración y Mantenimiento 2020”, remitida por la STP, se observó la definición de mantenimientos y actividades recurrentes o generales para 117 Parques y Escenarios, tomando una muestra aleatoria de 25 que corresponde a un 21%, ver tabla No. 13, con el fin de verificar el cumplimiento de la priorización establecida en la matriz.
Convenciones para tabla No. 13
	No.
	Servicio/Mantenimiento

	1
	Seguridad Privada

	2
	Aseo

	3
	Lavado y desinfección

	4
	Servicios Públicos

	5
	Piscinas

	6
	Manteamiento Jardines

	7
	Cuerpos de agua

	8
	Zonas verdes

	9
	Recolección residuos solidos

	10
	Gramas

	11
	Fumigación

	12
	Equipos


Tabla No. 13 - Muestra de mantenimientos generales 2020
	Nº
	Código Parque y/o escenario
	Nombre Parque y/o escenario
	Tipo de Mantenimiento Recurrente

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	01-012 
	La Vida 
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	2
	01-064 
	Nueva Autopista 
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	03-035 
	 Nacional + teatro +casa tercera edad (CMR) 
	x
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	x
	 
	 
	x
	x

	4
	03-036 
	 Las Cruces    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x

	5
	03-093 
	 Plaza de Toros    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x

	6
	04-127 
	 San Cristóbal    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	7
	05-002 
	 La Aurora Ii    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	8
	07-152 
	Autopista Sur (Pavco) 
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	9
	07-163 
	 Clarelandia    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	10
	07-260 
	 Recreo - Metrovivienda    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	11
	08-200 
	 Castilla    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	12
	08-219 
	Timiza Metropolitano 
	x
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	x
	x

	13
	08-552 
	Gilma Jiménez (Lote RCN Las Margaritas) 
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	14
	09-050 
	Canal Boyacá 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 
	 

	15
	09-111 
	 Sauzalito    
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	16
	10-018 
	 Villa Luz    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	17
	10-192 
	 Tabora    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x

	18
	13-038 
	 Nicolás De Federmán    
	 
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	13-089 
	 Central Simón Bolívar    
	x
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	x
	 
	x
	x
	x

	20
	13-122 
	Estadio Nemesio Camacho El Campin    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x

	21
	16-204 
	 El Jazmín    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	22
	18-090 
	 Estadio Pijaos    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	23
	18-205 
	 Quiroga    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 

	24
	18-207 
	 Parque Estadio Olaya Herrera    
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x

	25
	19-230 
	 Meissen    
	x
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 


Fuente: Matriz de mantenimiento 2020 - STP
Realizado el análisis de la información suministrada por la STP y las consultas efectuadas por el equipo auditor en ORFEO y SECOP II, se obtuvo el siguiente resultado: 
1. Visitas Técnicas a Parques y Escenarios
De acuerdo con la actividad No. 1 del procedimiento “MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” v9, la STP debe elaborar la programación de visitas técnicas de diagnósticos a realizar; sin embargo, pese a que la OCI solicitó mediante memorando 0211500059653 del 17-feb-2021 dicho documento, no fue allegado. 

Por otro lado, en mesa de trabajo realizada el 28-abr-2020 con profesionales de la STP, se verificaron las actividades relacionadas con las visitas técnicas, identificación de los responsables, diligenciamiento de la ficha de Información y Diagnóstico de Parques y Escenarios - P&E, consultando el Sistema de Información Misional. 

Con base en la muestra seleccionada por la OCI, la STP realizó un cruce de la información entre los mantenimientos identificados como programas y los recurrentes o generales, toda vez que se identificaron algunos parques para ambos tipos de mantenimiento; precisando que a los vecinales no se les realiza visita, teniendo en cuenta que no son administrados por el IDRD, a excepción de aquellos que cuenten con cancha sintética, a las que el Instituto sí les realiza el mantenimiento correspondiente.

Así las cosas, se revisaron 29 P&E para la verificación de esta actividad, incluyendo los vecinales con cancha sintética, con el siguiente resultado: 

Tabla No. 14 -Revisión vistas Técnicas P&E según muestra

	Código
	Escala
	Visita Técnica
	Responsable
	Fecha de información SIM

	03-036
	ZONAL
	No
	N/A
	3/04/2017

	09-050
	ZONAL
	No
	N/A
	8/06/2018

	10-192
	ZONAL
	No
	N/A
	23/11/2016

	10-018
	ZONAL
	No
	N/A
	30/08/2018

	01-012
	ZONAL
	Si
	Si
	16/09/2020

	13-038
	ZONAL
	Si
	Si
	6/03/2017

	13-122
	GRAN ESCENARIO
	No
	N/A
	17/01/2019

	18-207
	ZONAL
	Si
	Si  
	21/12/2020

	16-204
	ZONAL
	Si
	Si
	2/03/2021

	04-127
	METROPOLITANO
	Si
	Si
	26/09/2020

	01-031
	VECINAL*
	SIN INFORMACIÓN 

	09-026
	VECINAL*
	SIN INFORMACIÓN 

	08-200
	ZONAL
	Si
	No
	9/01/2019

	07-152
	ZONAL
	Si
	Si
	25/10/2020

	18-205
	ZONAL
	No
	N/A
	2/02/2016

	07-163
	ZONAL
	No
	N/A
	30/05/2017

	05-476
	VECINAL*
	SIN INFORMACIÓN 

	18-090
	GRAN ESCENARIO
	Si
	Si
	5/01/2021

	08-552
	ZONAL
	Si
	Si
	3/03/2016

	03-093
	GRAN ESCENARIO
	Si
	Si
	16/10/2020

	07-260
	METROPOLITANO
	No
	N/A
	18/09/2017

	05-002
	ZONAL
	No
	N/A
	6/11/2015

	08-066
	VECINAL*
	SIN INFORMACIÓN 

	08-219
	METROPOLITANO
	Si
	Si
	8/06/2017

	19-230
	ZONAL
	No
	N/A
	24/02/2016

	03-035
	METROPOLITANO
	Si
	Si
	29/09/2020

	13-089
	METROPOLITANO
	No
	N/A
	5/02/2020

	01-064
	ZONAL
	No
	N/A
	16/09/2020

	09-111
	ZONAL
	No
	N/A
	3/12/2015



  *Parque Vecinal con cancha Sintética 

                   Fuente: Elaboración propia con información suministrada por STP y consulta SIM 

De acuerdo con los resultados se observó que del total de los P&E por escalas de la muestra, la STP realizó visitas técnicas con fichas de información en la vigencia 2020 a ocho (8) P&E (ver tabla No. 15), las cuales cuentan con evidencias y especifican los responsables.
Tabla No. 15 -  Resumen de visitas según escala de P&E

	Escala
	Muestra
	Con visita
	% Cumplimiento

	Gran Escenario 
	3
	1
	33%

	Metropolitanos 
	5
	2
	40%

	Zonales 
	17
	5
	29%

	Vecinales
	4
	0
	0%

	Total 
	29
	8
	28%



                       Fuente: Elaboración OCI con información suministrada por STP 

Es de precisar que las fichas de información de Parques y Escenarios utilizadas, corresponden a un formato diseñado por los profesionales del Área, distinto al establecido en el procedimiento; indicando que está en proceso de actualización, al igual que otros formatos teniendo en cuenta que el tipo de elementos han venido cambiado y no corresponden con los registrados actualmente.
2. Priorizar los mantenimientos
Con el fin de verificar la priorización de los mantenimientos, la OCI solicitó a la STP indicar las fuentes de información que se consideraron para la misma, tales como: reportes de la comunidad por daño, solicitudes de entidades, informes de administradores o auxiliares, entre otros; frente a lo cual, la Subdirección informó: 

· Al tratarse de un mantenimiento rutinario, no se prioriza.

· Los parques que tiene campo deportivo en grama hacen parte del objeto de la licitación.

· Para los mantenimientos de fuentes y cuerpos de agua, dado que en el anexo técnico del contrato 1987-2020, numeral 6 cuadro 2, está relacionado el parque no se hace necesario contar con priorización, solicitud y diagnóstico. 

· Para los parques vecinales, por estar priorizadas no se cuenta con el registro de solicitud.

· Los mantenimientos de Zonas Duras, Infraestructura, Mobiliario y Cerramiento hacen parte del proceso licitatorio, por tal razón no se cuenta con registro de solicitud. 

· Para el escenario 13-122 Estadio Nemesio Camacho El Campín, se presentó carta de CONMEBOL asignando al Campin como sede de la Copa América y presentan el libro con especificaciones que se deben cubrir. 

Así las cosas, revisadas las evidencias remitidas por la STP y de acuerdo con lo manifestado en las mesas de trabajo del 13/04/2021, 26/04/2021 y 27/04/2021, se indicó que los lineamientos para la priorización de los mantenimientos, obedecen a: 
(i) Los recursos presupuestales asignados 
(ii) Diagnósticos realizados a P&E, que sirven como base para iniciar procesos de contratación
(iii) Los parques de mayor utilización por la comunidad
(iv) Visitas técnicas que identifican aspectos de urgente intervención por el riesgo que representa para la ciudadanía
(v) Solicitudes de entidades externas para escenarios en donde se lleven a cabo eventos del orden nacional e internacional. 

Por otro lado, la STP allegó cuadro de solicitudes de mantenimiento 2020 en el que se relaciona el nombre del solicitante, tipo de programa, localidad, supervisor, descripción de la necesidad, entre otros aspectos. Este cuadro no incluye la identificación del parque a intervenir; razón por la cual, no fue posible establecer la correspondencia entre las obras realizadas y las solicitudes radicadas. 

Así las cosas, se estructuró un documento denominado “MATRIZ DE PARQUES Y ESCENARIOS CON ACCIONES DE ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO 2020” en el cual se especificaron actividades de mantenimientos recurrentes o generales a realizar; sin embargo, no se evidenció un registro que dé cuenta de la aplicación de los lineamientos mencionados para la priorización por programas y generales con el Vo. Bo del Subdirector Técnico de Parques, en cumplimiento a lo establecido en los numerales 10 y 11 del procedimiento “MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” del 17-nov-2015 v9. 

3. Registro en el Sistema de Información Misional – SIM:

Como resultado de la mesa de trabajo del 28-abr-2021 con profesionales de la STP, en cuanto al registro de la información en el Sistema de Información SIM, se verificó la actualización de los parques a los que se les realizaron visitas técnicas, con el siguiente resultado:

Tabla No. 16 -  Resultado del análisis registro en SIM

	Cód.
	Escala
	Visita Técnica
	Fecha de información
	Diagnostico
	Actualización SIM
	observaciones

	01-012
	ZONAL
	Si
	16/09/2020
	16/09/2020
	Si
	La fecha registrada en el formato del Inventario de elementos Parques y Escenarios es del 7-may-2020

	13-038
	ZONAL
	Si
	6/03/2017
	6/03/2017
	No
	Existen actas de levantamiento de inventario, diagnóstico y registro fotográfico con fecha del 22 y 23 de diciembre de 2020, pero no se ha actualizado la información del SIM en el cual aparece 06-mar-2017.
Registro en blanco del diagnóstico con fecha 06/03/2017.

	18-207
	ZONAL
	Si
	18/07/2019
	18/07/2019
	No
	Existe acta de levantamiento del inventario con fecha del 21/12/2020, pero no se ha actualizado la información del SIM en donde aparece 18-jul-2019

	04-127
	METROPO
	Si
	26/09/2020
	26/09/2020
	Si
	Acta visita técnica del 26/02/2020
Registro de inventario del 26/02/2020

	08-200
	ZONAL
	Si
	9/01/2019
	9/01/2019
	No
	Se anexó acta de socialización de proyecto de actualización de inventario con fecha 09/12/2020; Se presentó registro en bitácora de ingreso de personal, pero no se identificó la labor a realizar

	07-152
	ZONAL
	Si
	25/10/2020
	25/10/2020
	Si
	Se presentó inventario y acta de visita con fecha 12/03/2020.

El diagnóstico registrado en SIM aparece sin información.

	03-093
	GRAN ESCENARIO
	Si
	16/10/2020
	16/10/2020
	Si
	Se entregó documento de diagnóstico sin registro de información con fecha del 16/10/2020

	03-035
	METROPO
	Si
	29/09/2020
	29/09/2020
	Si
	Acta visita Técnica de inventario del 3/03/2020
Registro Inventario del 3 y 4 de marzo de 2020
Actualizado 29-sep-2020



Fuente: Elaboración OCI con información del SIM 

De acuerdo con la tabla anterior, de los ocho (8) Parques y Escenarios visitados en la vigencia 2020 se observó que para cinco (5) se actualizó la información en el Sistema de Información Misional. Así mismo, se identificaron las siguientes situaciones:

· En dos (2) se registró la fecha de actualización, pero no presentan información del diagnóstico
· Los Parques 01-064 y 13-089 no fueron visitados, pero aparece actualizada la información del SIM.
Adicionalmente, no fue posible verificar si el Sistema guarda trazabilidad de la información teniendo en cuenta que, una vez se actualizado el inventario o diagnóstico, la memoria histórica de los Parques y Escenarios no es visible para el rol de consulta. Por otro lado, el Sistema presenta fallas respecto a la actualización de la fecha una vez se ingresa nueva información para algunos P&E.  

Ahora bien, con relación al concepto del DADEP, el cual debe estar documentado en SIM, se verificaron 37 P&E de la muestra, así:

Tabla No. 17 -  Concepto DADEP en SIM 

	CODIGO
	ESCALA
	CONCEPTO DADEP

	03-036
	ZONAL
	1/09/2009

	09-050
	ZONAL
	21/12/2006

	10-192
	ZONAL
	1/09/2011

	10-018
	ZONAL
	26/08/2010

	01-012
	ZONAL
	1/09/2011

	13-038
	ZONAL
	26/08/2010

	13-122
	GRAN ESCENARIO
	No se evidenció concepto del DADEP en SIM

	18-207
	ZONAL
	14/10/2005

	16-204
	ZONAL
	24/12/2007

	16-037
	VECINAL
	31/05/2010

	04-127
	METROPOLITANO
	22/06/2005
Concepto DADEP no indica destinación documento de aprobación.

	01-031
	VECINAL
	22/06/2001

	09-026
	VECINAL
	Cuenta con concepto del DADEP, no es legible la fecha del concepto

	08-200
	ZONAL
	1/09/2011

	07-152
	ZONAL
	19/03/2010

	18-205
	ZONAL
	1/03/2008

	07-163
	ZONAL
	1/09/2011

	04-385
	VECINAL
	Cuenta con concepto del DADEP, no es posible consultar la fecha de emisión

	05-476
	VECINAL
	Cuenta con concepto del DADEP, no es posible consultar la fecha de emisión

	18-090
	GRAN ESCENARIO
	26-ago-08

	08-552
	ZONAL
	13/02/2008

	03-093
	GRAN ESCENARIO
	1/04/2020

	07-260
	METROPOLITANO
	24/04/2007

	01-093
	VECINAL
	3/10/2008

	01-404
	VECINAL
	1/06/2006

	11-082
	VECINAL
	8/11/2010

	10-113
	VECINAL
	Cuenta con concepto del DADEP, no legible la fecha

	10-318
	VECINAL
	22/03/2005

	19-451
	VECINAL
	12/03/2008

	05-002
	ZONAL
	Cuenta con concepto del DADEP, no legible la fecha

	08-066
	VECINAL
	Cuenta con concepto del DADEP, no es posible consultar la fecha de emisión

	08-219
	METROPOLITANO
	No se evidenció concepto del DADEP en SIM

	19-230
	ZONAL
	22/11/2005

	03-035
	METROPOLITANO
	22/11/2007

	13-089
	METROPOLITANO
	1/09/2011

	01-064
	ZONAL
	18/07/2001

	09-111
	ZONAL
	17/08/2010



Fuente: Elaboración OCI, con información registrada en SIM 

De los 37 P&E revisados, dos (2) no presentaron registro del concepto del DADEP en SIM y para tres (3) no fue legible su fecha. 

Por último, se evidenció que no se está incorporando en el Sistema de Información los datos correspondientes al número de contrato, valor ejecutado, actividades realizadas y seguimientos; aspecto que fue ratificado por la STP al manifestar que no se están realizando a la fecha, tal y como se establece en los numerales 22 y 23 del Procedimiento MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” del 17-nov-2015 v9.  

4. Ejecución de mantenimientos priorizados 
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO: De acuerdo con la muestra de P&E con programa de mantenimiento, se revisó que las intervenciones realizadas y priorizadas estuviesen respaldadas con los informes de supervisión, valor final de la obra y acta de recibo de obra diligenciada y firmada (en los casos en que aplica). A continuación, se presentan los resultados obtenidos:
Programa de Cerramiento: Se ejecutó a través del contrato 3377/2019 (cerramiento y mallas contra impacto), con la siguiente información general:

Tabla No. 18 - Información General Contrato 3377/2019

	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	10-oct-2019 al 9-may-2020

	Suspensión No. 1
	25-mar-2020 al 13-abr-2020

	Suspensión No. 2
	13-abr-2020 al 08-jun-2020

	Acta Reiniciación No. 1
	9-jun-2020

	Modificación No. 1
	Inicio 25-jul-2020 Termina. 24-ago-2020

	Modificación No. 2
	Inicia 25-ago-2020 Termina 10-dic-2020

	Modificación No. 3:
	Inicia 11-dic-2020 Termina 10-ene-2021

	Acta Recibo final:
	12-ene-2021


                   Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO 

El equipo auditor procedió a revisar la información allegada por la STP y consultó el expediente en ORFEO 2019800201000011E, para los parques de la muestra con el siguiente resultado: 

Tabla No. 19 - Resultado de la verificación Programa Cerramiento Contrato 3377/2019

	P&E Intervenidos 2020
	Ejecución de Mantenimientos

	Código
	Descripción de las Obras
	Informes de Supervisor
	Valor final de la obra
	Acta de recibo final de obra diligenciada y firmada por supervisor

	18-207
	Cerramiento perimetral parque tipo IDRD.
Cerramiento perimetral cancha contra impacto h= 2,50 y 5,00 mt.
	Acta de inspección preliminar del 18-nov-2020 firmada por director de obra e interventor, donde se indica:  arreglo de puertas y tramos de malla eslabonada
	 $36.214.876 
	Acta de recibo final 12-ene-2021, firmada por contratista, interventor y apoyo a la Supervisión. No está firmada por el Supervisor 

Acta de recibo final 12-ene-2021, firmada por contratista, interventor y apoyo a la Supervisión. No está firmada por el Supervisor

	04-127
	Cerramiento perimetral frente al Centro Felicidad, cambio de puertas peatonales y vehiculares, protección armario de gases
	Acta de inspección preliminar del 19-nov-2019 firmada por el director de obra e interventor, se indica: demolición cimiento concreto, cerramiento contra impacto y malla eslabonada, entre otros.
	 $297.894.921 
	

	01-031
	Arreglo y Templada Malla Eslabonada, desmonte, suministro y reinstalación de módulos en malla eslabonada.
	Acta de inspección preliminar del 1-sep-2020 firmada por el director de obra e interventor, donde se indica:   deterioro del cerramiento existente. 
	 $16.890.013 
	

	09-026
	Adecuación de módulos laterales existentes, módulo canino nuevo - espejo sur, ya que el espejo norte colinda con el colegio y no requiere el módulo canino esto porque existe malla eslabonada en mal estado 
	Acta de inspección preliminar del 15-sep-2020 firmada por el director de obra e interventor, se indica: inexistencia de cerramiento contra impacto, deterioro de tramos de malla
	 $ 58.909.762 
	

	08-200
	Recuperación de cerramiento cancha sintética suministro módulos de malla contra impacto y anti canina y eslabonada, adecuación e instalación portón.
	Acta de inspección preliminar del 20-sep-2020, firmada director de obra e interventor, donde se indica: cerramiento de cancha sintética.
	 $152.082.683 
	

	16-204
	Tubo galvanizado 2", cordón soldadura, limpieza y pintura estructura metálica, cerramiento malla eslabonada canina.
	Acta de inspección preliminar del 19-nov-2019, contrato 3377-2019 Ángulos, limpieza, tubo y cerramiento malla eslabonada, firmada por el director de obra e interventoría
	$59.173.669
	

	16-037
	Demolición muros mampostería, muro ladrillo prensado, limpieza y pintura estructura metálica.
	Acta de inspección preliminar del 19-nov-2019 contrato 3377-2019, demolición de muros, limpieza, malla, firmada por el director de obra e interventoría
	$43.146.146
	



 Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO y entregada por STP

Programa Canchas: Se ejecutó a través del contrato 3390 -2019 - Gramas Grupo 3, con la siguiente información general: 

Tabla No 20 - Información General Contrato Canchas 3390-2019
	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	07-oct-2019 al 06-may-2020

	Suspensión No. 1
	25-mar-2020 al 01-jun-2020

	Acta Reiniciación No. 1
	1-jun-2020

	Modificación 1 
	07-may-2020 al 6-jul-2020

	Modificación 2 
	13-sep-2020 al 12-nov-2020

	Fecha de terminación final
	12-nov-2020


                   Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO 

El equipo auditor procedió a revisar la información allegada por la STP y consultó el expediente en ORFEO 2019800201000014E, para los parques de la muestra con el siguiente resultado:

Tabla No. 21 - Resultado de la verificación Programa Canchas Contrato 3390-2019
	P&E Intervenidos 2020
	Ejecución de Mantenimientos

	Código
	Descripción de las obras
	Informes de Supervisor
	Valor final de la obra
	Acta de recibo final de obra diligenciada y firmada por supervisor

	05-002
	Mantenimiento rutinario cepillado y bordeos
	Actas Nos 10 y 11 Cantidades de Obra del 14-oct-2020 y 12-nov-2020 respectivamente y bitácora con registro fotográfico, firmadas por director de obra e interventoría. 

La STP remitió Registro fotográfico de cepillado y poda en las dos actas. 

Se verificó informe final de supervisión del 12-nov-2020 indicando ejecución al 100%
	$10.684.843
	Se revisó el informe final del contratista del 30-nov-2020 y Acta de recibo final del contrato del 12-nov-2020, firmada por contratista, interventor, apoyo a la supervisión y supervisor

	08-066
	Adecuación campos sintéticos
	Acta de terminación del contrato por parque del 13-jul-2020. firmada por director de obra e interventor, no tiene firma de supervisión.

Se verificó informe final de supervisión del 12-nov-2020 indicando ejecución al 100%.
	$2.505.582.012
	

	08-219
	Adecuación 2 campos sintéticos
	Acta de inicio por parque del 16-oc-2019. Se verificó informe final de supervisión del 12-nov-2020 indicando ejecución al 100% y Presupuesto final cantidades.

Acta de terminación por parque del 30-jul-2020, firmada por director de obra e interventor, no tiene firma de supervisión.
	$4.115.696.393
	


Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO y entregada por STP

Programa de infraestructura: Se ejecutó a través del contrato 3387-2019 Mantenimiento de Grandes Escenarios, con la siguiente información general:
Tabla No. 22 - Información General Contrato Infraestructura Contrato 3387/2019
	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	10-oct-2019 al 09-may-2020

	Suspensión No. 1
	25-mar-2020 hasta el 03-jun-2020

	Acta Reiniciación No. 1
	4-jun-2020.

	Modificación 1 
	19-jul-2020 al 18-ago-2020

	Modificación 2 
	19-ago-2020 al 18-sep-2020

	Modificación 3
	19-sep-2020 al 18-dic-2020

	Modificación 4
	19-dic- 2020 al 18-ene-2021

	Fecha de terminación final
	18-ene-2021


             Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO 

El equipo auditor procedió a revisar la información allegada por la STP y consultó el expediente en ORFEO 2019800201000012E, para los parques de la muestra, con el siguiente resultado:

Tabla No. 23 - Resultado de la verificación Programa infraestructura Grandes Escenarios
	P&E Intervenidos 2020
	Ejecución de Mantenimientos

	Código
	Descripción de las obras
	Informes de Supervisor
	Valor final de la obra
	Acta de recibo final de obra diligenciada y firmada por supervisor

	13-122
	(…) Reparación de fisuras y filtraciones en gradería occidental. Instalación de silletería en zona oriental central. Mantenimiento de baños y pintura en general, pintura de barandas y pintura tráfico. Cambio de cielo rasos en pasillos y centro de medios.  Suministro e instalación de luminaria de gran formato para área de cancha. Mantenimiento de cielo raso en drywall… Reparaciones hidráulicas y eléctricas. Suministro de divisiones en acero inoxidable para baños…
	Actas de entrega de obra al área usuaria, firmadas por residente de obra, residente interventoría y administrador del escenario, de fechas 10 y 24 de enero de 2020.

Informe 13 del contratista sin fecha de emisión, se indicaron las actividades ejecutadas (numeral 8.3) en el Estadio El Campin, con registro fotográfico.
	 No se logró definir el valor final de obra
	No se ubicó Acta de recibo final de obra
No se ubicó Acta de recibo final de obra

	03-093
	Adecuación muros zona de monitoreo y cafetería, instalación de pisos
	Acta de inspección preliminar, no tiene firmas. 15/10/2019

Acta de entrega de obra contrato del 31/01/2020, firmada por residente de obra, residente Interventoría y Auxiliar Admón. Plaza de Toros.

Se presentan cronogramas de Mantenimiento y fotografías del antes, durante y después de las intervenciones.
	
	


   Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO y entregada por STP

Así mismo se verificó el programa para los siguientes parques vecinales, zonales y escenarios de la muestra, ejecutados a través del contrato 3614-2019, con la siguiente información general: 

Tabla No. 24 - Información General Contrato Infraestructura Contrato 3614/2019
	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	25-nov-2019 al 24-jun-2020

	Suspensión No. 1
	15-ene-2020 al 27-ene-2020

	Acta Reiniciación No. 1
	28-ene-2020

	Suspensión 2 
	25-maz-2020 al 7-jun-2020

	Acta de reinicio 
	8-jun-2020

	Modificación 1 
	21-sep-2020 al 20-ene-2021

	Modificación 2
	21-ene-2021 al 20-abr-2021

	Fecha de terminación final
	20-abr-2021 (correo del 07-abr-2021)


                   Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO 

El equipo auditor, procedió a revisar la información registrada en el expediente 2019800201000016E y en el proceso de selección IDRD-STP-LP-018-2019 de SECOP II, en el cual se verificaron los informes: 

Acta parcial No. 3 (08-feb-2020 al 05-mar-2020); Informe técnico No. 5 (21-jun- al 20-. jul- 2020); Acta parcial No. 6 (21-jul-2020 al 20-ago-2020); Acta parcial No 7 (21-ago-2020 al 20-sep-2020), en los cuales se observó la intervención de los parques en estudio. 

Tabla No. 25 - Resultado de la verificación Programa Infraestructura contrato 3614-2019 

	P&E Intervenidos 2020
	Ejecución de Mantenimientos

	Código
	Descripción de las obras
	Informes de Supervisor
	Valor final de la obra
	Acta de recibo final de obra diligenciada y firmada por supervisor

	07-152
	Arreglo duchas y lámparas- emergencia
 obra civil zona aledaña a piscina. Instalación de postes atrás de piscina y protección de gabinete eléctrico en cancha natural
	Relación de ejecución sin fecha de elaboración, se indicó avance de obra 65%, con registro fotográfico del 6-dic-2019, firmado contratista, no por interventoría.

Informes 26 del 10 al 16-ago-2020; 28 del 24 al 30-ago-2020; 42 del 30-nov al 6-dic-2020, con registro fotográficos.  
	No se logró definir el valor final de obra
	No se cuenta con Acta de Terminación del contrato, ni Acta de Recibo final, teniendo en cuenta que el contrato termina su ejecución en la vigencia 2021.

No se logó ubicar el Acta de Terminación del contrato, ni Acta de Recibo final, teniendo en cuenta que el contrato termina su ejecución en la vigencia 2021

	18-205
	Demolición baldosas piso, mantenimiento hidráulico baños, cambio duchas, sanitarios discapacitados, pisos, mtto eléctrico, cambio riel puerta pal. Canchas de tejo, nivelación cancha múltiple
	Relación de ejecución sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 10%.

Acta de inspección preliminar del 4-dic-2020, se relaciona las áreas por intervenir, firmado por contratista, no presentó firma de interventoría.
	
	

	07-163
	Mantto general sanitaria, policarbonatos en zona en el hall de baños, cambio de puertas de madera por metálicas en el área administrativa
	Relación de ejecución sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 39%.

Presentaron registro fotográfico de las necesidades de Mantto de infraestructura 7/12/2019
	No se logró definir el valor final de obra

 
	

	04-385
	Atención emergencia baños, construcción canchas voleibol y voleibol playa, reconstrucción zona de juegos infantiles, rehabilitación pista de hockey y patinaje, mantenimiento graderías, construcción canchas baloncesto
	Acta recorrido sectores a intervenir del 12/07/2020, intervención, cancha de Jockey, patinódromo, canchas de Voleibol y baloncesto, intervención zonas de juegos.

Se presentaron fotografías estado actual de instalaciones
	
	

	05-476
	Obras eléctricas
	Relación de ejecución del contrato, sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 35% apantallamiento y mantenimiento eléctricos.

Acta de inspección preliminar sistema puesta a tierra trifásica y caja medidor trifásico 16/07/2020.
Registro fotográfico sistema eléctrico informe No 23 del 20 al 26 de julio 2020
	
	

	18-090
	Atención de emergencia eléctrica, mantenimiento de baños, arreglo de puerta, pintura exterior e interior administración
	Relación de ejecución del contrato, sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 100%, atención de emergencia eléctrica
	
	

	07-260
	Acometidas módulos
	Acta contrato de obra del 25-nov-2020, verificación de iluminación y solicitudes de conexión de la caseta de vigilancia.

Registro fotográfico informe 50 del 21 al 31 de enero del 2021.
	
	

	08-552
	Atención emergencia, kits luminarias, bombillas
	Relación de ejecución del contrato 3614/2019, sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 100%, atención emergencia.

Registro fotográfico de informe No. 19 del período 22 al 26 de junio de 2020 relacionado con sistema iluminación canchas sintéticas
	
	



Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO y entregada por STP

Programa Mobiliario: Se ejecutó a través del contrato 3364/2019, con la siguiente información general: 
Tabla No. 26 - Información General Contrato 3364/2019

	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	21-oct-2019 al 20-may-2020

	Suspensión No. 1
	15-ene-2020 al 28-ene-2020

	Suspensión No. 2
	25-mar-2020 al 07-jun-2020

	Acta Reiniciación No. 1
	28-ene-2020

	Acta Reiniciación No. 2
	08-jun-2020

	Modificación No. 1
	15-ago-2020 al 15-dic-2020

	Fecha final 
	15-dic-2020

	Acta Recibo final:
	15-dic-2020


                   Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO 

Se procedió a revisar la información allegada por la STP y se consultó el expediente en ORFEO 2019800200900004E para los parques de la muestra, con el siguiente resultado:

Tabla No. 27 - Resultado de la verificación Programa Mobiliario contrato 3364-2019  
	P&E Intervenidos 2020
	Ejecución de Mantenimientos

	Código
	Descripción de las obras
	Informes de Supervisor
	Valor final de la obra
	Acta recibo final de obra diligenciada y firmada por supervisor

	09-050
	Zona dura gimnasio
	Diagnóstico de mantenimiento del 3-oct-2020, con registro fotográfico firmado por director de obra y residente de interventoría.
Acta de entrega final contratista del 15-dic-2020 con registro fotográfico firmada por contratista e interventor  
	$112.063.717
	Acta de recibo final del contrato del 15-dic-2020 firmada por contratista e interventor, no está firmada por Apoyo a la Supervisión, ni Supervisor 

	10-192
	Suministro e instalación de cadenas, asientos fibra lona, redes baloncesto, voleibol, canecas, señales, manila, rodadero, bancas, túnel en fibra
	Diagnóstico de mantenimiento del 31-oct-2019, con registro fotográfico firmado por contratista e interventoría
Acta de entrega final contratista del 15-dic-2020 con registro fotográfico firmada por contratista e interventor
	$ 79.893.987
	

	10-018
	Desmonte de canecas, láminas, juegos infantiles y biosaludables, suministro e instalación de barras, canecas, redes, señales, madera, manila, biosaludables …
	Relación de ejecución del contrato, sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 20%.
Acta de entrega final contratista del 15-dic-2020 con registro fotográfico firmada por contratista e interventor. 
	$ 42.842.422
	

	01-012
	Suministro e instalación de valla, canecas, biosaludables, desmonte marquesina acrílica, plato para modulo twister y valla para módulos
	Relación de ejecución del contrato 3364/2019, sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 80%.

Acta de entrega final contratista del 15-dic-2020 con registro fotográfico firmada por contratista e interventor.   
	$ 30.151.595
	

	13-038
	Mantenimiento de juegos infantiles 
	Diagnóstico de mantenimiento del 9-oct-2020 firmada por director de obra e interventoría con registro fotográfico.
Acta de entrega final contratista del 15-dic-2020 con registro fotográfico firmada por contratista e interventor
	$ 52.282.102
	


Fuente: Elaboración propia con información de ORFEO y entregada por STP 
Programa Parques Vecinales (mobiliario y mantenimiento) Se ejecutó a través del contrato 3381/2019, con la siguiente información general: 

Tabla No. 28 -Información General Vecinales Contrato 3381/2019

	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	21-oct-2019 al 20-may-2020

	Suspensión No. 1
	15-ene-2020 al 28-ene-2020

	Suspensión No. 2
	25-mar-2020 al 07-jun-2020

	Modificación No. 1
	21-may-2020 al 20-jul-2020

	Modificación No. 2
	17-oct-2020 al 11-nov-2020

	Fecha de terminación final 
	11-nov-2020

	Acta Recibo final:
	11-nov-2020




      Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO
El equipo auditor procedió a revisar la información allegada por la STP y consultó el expediente en ORFEO 2019800201000008E, para los parques de la muestra con el siguiente resultado: 

Tabla No. 29 - Resultado de la verificación Programa Vecinales contrato 3381-2019 
	P&E Intervenidos 2020
	Ejecución de Mantenimientos

	Código
	Descripción de las obras
	Informes de Supervisor
	Valor final de la obra
	Acta de recibo final de obra diligenciada y firmada por supervisor

	01-093
	Juegos importados. Caucho, mobiliario y mantenimiento
	Informe Técnico No. 6 del contratista sin fecha de emisión, registró información presupuestal general del parque. 
	$ 274.025.421
	Acta de recibo final del contrato 3381 de 2019, del 11-nov-2020, firmada por contratista, interventor, apoyo a la supervisión y supervisor (STP) 

	01-404
	Mobiliario y mantenimiento
	Diagnóstico mantenimiento del 21/oct-2019, registro fotográfico, firmado por contratista e interventor. 
	$ 13.547.982
	

	11-082
	Juegos importados. Caucho, mobiliario y mantenimiento
	Diagnóstico de mantenimiento 15-oct-2019, registro fotográfico firmado por contratista e interventor.
	$ 66.640.348
	

	10-113
	Mobiliario y mantenimiento
	Diagnóstico mantenimiento del 22-oct-2019, mobiliario, registro fotográfico, no firmado. 
	$ 1.227.780
	

	10-318
	Juegos importados. Caucho, mobiliario y mantenimiento
	Diagnóstico mantenimiento del 22-oct-2019, mobiliario, registro fotográfico, no firmado.
El mantenimiento corresponde.
	$ 51.806.367
	

	19-451
	Juegos importados. Caucho, mobiliario, y mantenimiento
	Diagnóstico mantenimiento del 10-feb-2020, mobiliario, zonas duras, registro fotográfico, no firmado. 
El mantenimiento corresponde.
	$ 218.018.770
	


Fuente: Elaboración propia con información de ORFEO y entregada por STP 
Programa Zonas Duras: Se ejecutó a través del contrato 3376/2019, con la siguiente información general: 

Tabla No. 30 - Información General Zonas Duras Contrato 3376/2019

	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	21-oct-2019 al 20-may-2020

	Suspensión No. 1
	15-ene-2020 al 28-ene-2020

	Acta de Reiniciación No. 1
	28-ene-2020

	Suspensión No. 2
	24-Mar-2020 a 7-jun-2020

	Acta de Reiniciación No. 2 
	8-jun-2020

	Modificación No. 1
	16-ago-2020 al 30-11-2020

	Modificación No. 2
	01-dic-2020 al 15-dic-2020 

	Fecha de terminación final 
	15-dic-2020

	Acta terminación del contrato:
	15-dic-2020 


                  Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO 

El equipo auditor procedió a revisar la información allegada por la STP, consultó el expediente en ORFEO 2019800201000010E y en SECOP II el proceso IDRD-STP-LP-006-2019, para el parque de la muestra; no obstante, la STP allegó información de dos (2) parques adicionales que intervinieron, información que fue objeto de revisión, con el siguiente resultado:

Tabla No. 31 - Resultado de la verificación Programa Zonas Duras - contrato 3376-2019

	P&E Intervenidos 2020
	Ejecución de Mantenimientos

	Código
	Descripción de las obras
	Informes de Supervisor
	Valor final de la obra
	Acta de recibo final de obra diligenciada y firmada por supervisor

	03-036
	Demoliciones, excavaciones, rellenos, bordillos, placa en concreto, acabado en caucho de colores en zona de juegos, acabado en asfalto demarcado en canchas, manejos de agua de escorrentía
	Relación de ejecución sin fecha de elaboración, se indica avance de obra 70%. Remitió diagnóstico de mantenimiento sin fecha de visita, con registro fotográfico firmado por director de Obra y Residente de Interventoría, se relaciona obras de desmonte de módulos, suministro de canecas, asientos, actividades que corresponde al contrato mobiliario (3364-2019); Acta de entrega del parque del contrato 3364-2019 que corresponde Mobiliario y no al mantenimiento en estudio.
	 $146.625.224 
	Acta recibo final 15-dic-2020, firmada por contratista, interventor, supervisor de obra y coordinador de obra.

Acta de terminación del contrato de fecha 15-dic-2020, se relaciona la intervención realizada a este parque, firmada por contratista e interventor.

	03-035
	Demoliciones, excavaciones, rellenos, bordillos, placa en concreto, acabado en caucho de colores, manejos de agua de escorrentía
	Acta de inspección preliminar del 06-dic-2019, firmada por el contratista e interventoría, informe técnico final con registro fotográfico, si fecha de emisión. Acta de entrega para puesta en servicio sin número de fecha 15-dic-2020, firmada por el profesional del Área de Escenarios.
	$467.140.540
	Acta recibo final 15-dic-2020, firmada por contratista, interventor, supervisor de obra y coordinador de obra.

Acta de terminación del contrato de fecha 15-dic-2020, se relaciona la intervención realizada a este parque, firmada por contratista e interventor

	13-089
	Demolición y reconstrucción de zona ruta de la vida,
	Acta información de inicio de obra del 24-oct-2020, lista de asistencia,

Informe Técnico final contrato con registro fotográfico. Acta de entrega para puesta en servicio sin número de fecha 15-dic-2020, firmada por el profesional del Área de Escenarios.
	No se indica valor final de la obra 
	En el Acta recibo final 15-dic-2020, firmada por contratista, interventor, supervisor de obra y coordinador de obra, no se relaciona la intervención del parque en estudio. Acta de fecha 15-dic-2020, no se relaciona la intervención realizada a este parque, firmada por contratista e interventor. 


Fuente: Elaboración propia con información de ORFEO, SECOP II y entregada por STP
Programa Cuerpos de Agua: De acuerdo con la muestra, para los parques códigos 03–035 y 13-089, la actividad se verificó desde la Matriz de Priorización de Mantenimiento General 2020 y los resultados se registraron en la Tabla No. 32.
Programa Mantenimiento Piscinas: De acuerdo con la muestra, para el parque código 19-230, la actividad se verificó desde la Matriz de Priorización de Mantenimiento General 2020 y sus resultados se registraron en la Tabla No. 32.

MANTENIMIENTO GENERAL: Con base en las evidencias remitidas por la STP y la consulta realizada en ORFEO y SECOP II por parte del equipo auditor, se verificó el cumplimiento de la Matriz de Parques y Escenarios con acciones de administración y mantenimientos recurrentes para la vigencia 2020, para la muestra seleccionada; frente a los soportes que dieran cuenta del cumplimiento de las actividades contenidas en los informes o registros de cada contrato, utilizando las convenciones que a continuación se presentan:  
Convenciones para la Tabla No. 32 

	No.
	Servicio/Mantenimiento

	1
	Seguridad Privada

	2
	Aseo

	3
	Lavado y desinfección

	4
	Servicios Públicos

	5
	Piscinas

	6
	Manteamiento Jardines

	7
	Cuerpos de agua

	8
	Zonas verdes

	9
	Recolección residuos solidos

	10
	Gramas

	11
	Fumigación

	12
	Equipos


Es importante precisar que la “X” en la tabla No. 32, corresponde a la priorización que determinó la STP en la matriz de mantenimientos 2020, para los Parques y Escenarios de la muestra.

Ahora bien, en cuanto a la condición, igualmente se utilizaron las siguientes convenciones:
Convenciones Tabla 32
	Condición
	Color

	Cumplida
	Verde

	No cumplida
	Rojo

	Sin determinar 
	Lila

	No priorizada
	Blanco


Tabla No. 32 cumplimento mantenimientos generales priorizados  

	Nº
	Código P&E
	Nombre P&E
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	01-012
	LA VIDA
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	2
	01-064
	NUEVA AUTOPISTA
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	03-035
	NACIONAL + TEATRO +CASA TERCERA EDAD (CMR)
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	
	X
	X

	4
	03-036
	LAS CRUCES
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	5
	03-093
	PLAZA DE TOROS
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	6
	04-127
	SAN CRISTOBAL
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	

	7
	05-002
	LA AURORA II
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	

	8
	07-152
	AUTOPISTA SUR (PAVCO)
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X
	

	9
	07-163
	CLARELANDIA
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	10
	07-260
	RECREO - METROVIVIENDA
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	11
	08-200
	CASTILLA
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	12
	08-219
	TIMIZA METROPOLITANO
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	
	X
	X
	X

	13
	08-552
	GILMA JIMENEZ (LOTE RCN LAS MARGARITAS)
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	14
	09-050
	CANAL BOYACA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	

	15
	09-111
	SAUZALITO
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	

	16
	10-018
	VILLA LUZ
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	17
	10-192
	TABORA
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	18
	13-038
	NICOLAS DE FEDERMAN
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	13-089
	CENTRAL SIMON BOLIVAR
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X

	20
	13-122
	ESTADIO NEMESIO CAMACHO EL CAMPIN
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	21
	16-204
	EL JAZMIN
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	22
	18-090
	ESTADIO PIJAOS
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	

	23
	18-205
	QUIROGA
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	24
	18-207
	PARQUE ESTADIO OLAYA HERRERA
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	25
	19-230
	MEISSEN
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X
	

	Fuente: Elaboración OCI, con información suministrada por STP  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Servicio de Vigilancia: La STP allegó actas de reunión correspondiente al cuarto trimestre de 2020 de la empresa Servisión de Colombia, en las cuales se registraron las visitas a las instalaciones, se verificaron novedades y marcaciones, entre otros aspectos; observando que algunas estaban firmadas por el administrador, otras por el vigilante y otras en donde no fue posible identificar el cargo de quien la firmaba.
Ahora bien, se revisó la ejecución del Contrato 2285/2018, encontrando la siguiente información general, verificando igualmente los informes de enero a agosto del 2020 (#21 al #28): 

Tabla No. 33 – Información contrato 2285/2018 Vigilancia

	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	17-may-2018 al 17-dic-2019

	Modificación No. 1 
	Del 17-dic-2019 al 30-abr-2020

	Modificación No. 2
	Del 1-may-2020 al 20-may-2020

	Modificación No. 3
	Del 21-may-2020 al 20-jul-2020

	Modificación No. 4
	Del 21-jul-2020 al 20-ago-2020

	Modificación No 4 Alcance 
	Del 21-jul-2020 al 05-sep-2020

	Fecha de terminación final 
	05-sep-2020


                     Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO
Al respecto, se observó que los contratos con el mismo objeto contractual, 1510/2020 con Acta de inicio del 28-ago-2020 al 28-feb-2021, se traslapa con el 2285/2018 desde el 28-ago-2020 al 5-sep-2020, fecha de finalización de este último. 

Por último, se revisaron los informes de septiembre a diciembre (#1 al # 4) del contrato 1510/2020, observando la prestación del servicio.
Aseo: La STP remitió informe Ejecutivo de Gestión del contrato 1650-2020, suscrito con Serviespeciales correspondiente al mes de noviembre del 2020, al cual se anexó la planilla de asistencia de los operarios(as), formato de calificación del servicio (personal, insumos, supervisión y maquinaria) firmadas por el administrador y registro fotográfico.   

El proceso auditor procedió a revisar ORFEO y SECOP II, con el fin de verificar el servicio que se prestó mediante el Contrato 2257/2018 - Orden de Compra 26984 Expediente virtual 2018800201300015E, con la siguiente información general: 

Tabla No. 34 - Información contrato 2257/2018 - OC 26984

	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	Del 03-abr-2018 al 02-dic-2019

	Modificación No. 1 
	Del 03-dic-2019 al 02-ene-2020

	Modificación No. 2
	Del 03-ene-2020 al 02-abr-2020

	Modificación No. 3
	Del 03-abr-2020 al 02-jun-2020 Radicado 2020800103412 del 24-mar-2020
Del 02-abr-2020 al 17-abr-2020 Publicada en la Tienda Virtual

Del 17-abr-2020 al 17-jun-2020- Publicada en la Tienda Virtual

	Modificación No. 4
	Del 18-jun-2020 al 17-ago-2020. 

publicada sin firmas en Colombia Compra Eficiente – CCE

	Fecha de terminación final 
	17-ago-2020


       Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO
Es de indicar, que la modificación No. 3 presentó inconsistencias en las fechas de la prórroga, por lo que no existe claridad respecto al periodo real de la modificación en estudio; adicionalmente, no se encontraron publicados informes de gestión vigencia 2020 en CCE Tienda Virtual, link:
https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/26984. 

Ahora bien, se verificaron los informes correspondientes a los meses de enero, marzo, abril y mayo, observando que se dio cumplimiento del servicio en los parques de la muestra; sin embargo, no se ubicaron los informes correspondientes a los meses de febrero, junio, julio y del 1 al 17 de agosto del 2020 publicados en ORFEO. 

De otra parte, con el Contrato 1650/2020 - Orden de Compra 53330 de 2020, Expediente 2020800201100893E, con fecha de inicio del 18-ago-2020, se revisaron los informes del 18 al 31 agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2020 en ORFEO, observando que se dio cumplimiento al servicio en los Parques y Escenarios de la muestra, no obstante, no se encuentran publicados los informes de ejecución en la tienda Virtual de CCE -  https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/53330.

Lavado y desinfección (#3) y Equipos (#12): De acuerdo con lo informado por la STP, en la matriz de priorización de mantenimientos 2020, se establecieron estos dos servicios por separado; no obstante, el lavado y desinfección de tanques se realizó en el marco de la ejecución del contrato de mantenimiento de equipos, en el cual se verificó que el Estudio Previo y Anexo Técnico del proceso de selección IDRD-STP-LP-013-2019 incluyó el mantenimiento preventivo y correctivo de tanques.

Con el contrato 3384 del 2019 se realizó el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos electromecánicos, electrónicos y en general todos los equipos asignados a los parques que conforman el Sistema Distrital de Parques, con la siguiente información general: 
Tabla No. 35 - Información General del contrato 3384/2019

	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	24-sep-2019 al 23-abr-2020

	Acta de Suspensión No. 1 
	25-mar-2020 al 07-jun-2020

	Acta de Reiniciación No. 1
	8-jun-2020

	Fecha de terminación final 
	7-jul-2020


         Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO
Respecto a la actividad de lavado y desinfección, se allegaron registros fotográficos (sin fecha) de los Parques y Escenarios de la muestra, a excepción de la Plaza de Toros. 

En cuanto al mantenimiento de equipos, se allegó por parte de la Subdirección, las actas en las cuales se especificaron las actividades realizadas, con las firmas de los coordinadores de los parques o auxiliares y técnicos, registros fotográficos, bitácoras de seguimiento y hojas de vida del mantenimiento.

En el aplicativo ORFEO, se revisaron los informes del contratista: (i) del 25-dic-2019 al 25-ene-2020, (ii) del 25-ene-2020 al 25-feb-2020, (iii) del 25- feb-2020 al 25- mar- 2020 y (iv) del 8-jun-2020 al 7-jul-2020, los cuales relacionan las actividades realizadas y el costo por cada intervención, observando que se dio cumplimiento con el objeto contractual. 

De otra parte, se allegó el contrato 2951 del 30-dic-2020, con acta de inicio del 17-feb-2021 y finalización del 16-jul-2021, el cual evidencia que desde el 8-jun-2020 al 16-feb-2021 no se prestó el servicio de mantenimiento de equipos; así mismo, se observó que en el expediente ORFEO 2020210370400002E, no se ha registrado el contrato ni documentación que soporte la ejecución del mismo. 

Es de anotar, que la STP en la relación enviada de mantenimiento general, refirió el contrato 1906-2020 que corresponde a los servicios de limpieza crítica y desinfección, para mitigar y contrarrestar los efectos del COVID-19 en las instalaciones de los parques, que integran el Sistema Distrital de Parques que se encuentran bajo la administración del  IDRD; pero el mantenimiento relacionado y priorizado en la matriz, correspondió al lavado y desinfección de tanques y no a la limpieza y desinfección para contrarrestar el COVID19.

Servicios Públicos: La STP, hizo entrega de la relación “Resumen general del Estado de servicios Públicos 2020”, en la que se especificaron los pagos a: Codensa, EAAB; internet y Aseo para los diferentes Parques y Escenarios, de acuerdo con el tipo de servicio prestado en la vigencia 2020.

Piscinas: La Subdirección remitió registro fotográfico sin fecha, relacionando la actividad realizada para los parques de la muestra, sin referir el número del contrato al cual correspondían dichas labores. 

Los auditores procedieron a consultar el expediente 2018800200900010E, del contrato 2291 de 2018, verificando los informes de enero a noviembre del 2020, observando relación de rutinas diarias, monitoreo y control de las piscinas, ejecución del plan de calidad, SST, manejo ambiental, análisis y resultados de laboratorios, entre otros aspectos, observando el cumplimiento del mantenimiento para los Parques y Escenarios de la muestra. 

Aunque no se ubicó el informe de diciembre 2020-Grupo 1, se debe destacar la organización de los mismos publicados en ORFEO, permitiendo agilidad para la ubicación y consulta.   

Mantenimiento Jardines: El equipo auditor, revisó el Convenio Interadministrativo IDRD No 2711 - JBB No 001 de 2019, cuyo objeto fue: “Aunar esfuerzos técnicos, humanos, administrativos y financieros para realizar las actividades de mantenimiento integral de los jardines ubicados en los parques administrados por el IDRD” con fecha de inicio 12-abr-2019 al 11-abr-2020, revisando informes de la vigencia 2020, en los cuales se especificaron las actividades de jardinería. 

Por otro lado, la STP en el contrato 1650-2020 (Aseo) el cual inicio el 18-ago-2020, incluyó el servicio de jardinería, remitiendo el Informe de gestión de actividades realizadas del 13-sep-2020 al 30-nov-2020, describiendo las labores de mantenimiento de suelo, poda, rebordeo, deshierbe, replante, manejo de residuos vegetales, con registro fotográfico por cada Parque o Escenario intervenido. 

Cuerpos de Agua: La Subdirección, anexó registro fotográfico sin fecha de emisión ni descripción de las actividades realizadas; así mismo, se allegó el Anexo Especificaciones Técnicas del Servicio, en el que estaban incluidos los Parques y Escenarios de la muestra. 
Tabla No. 36 - Información General del contrato1987/2020
	Concepto
	Fechas

	Acta de inicio y plazo inicial
	13-oct-2020 al 12-mar-2021

	Modificación No. 1 
	13-mar-2021 al 02-abr-2021

	Fecha de terminación final 
	02-abr-2021


         Fuente: Elaboración propia, con información registrada en ORFEO
El equipo auditor, revisó los informes de octubre, noviembre y diciembre del 2020 publicados en OFEO, correspondientes al contrato Interadministrativo 1987 de 2020, a cargo de realizar el mantenimiento de los cuerpos de agua, verificando la realización de las actividades a los Parques y Escenarios de la muestra, dando cumplimiento al objeto contractual.  
Zonas Verdes: La STP remitió documentos que no corresponden a la actividad en estudio, toda vez que la información entregada está relacionada con el contrato 3376 de 2019, cuyo objeto era: “Contratar a precios unitarios fijos, la recuperación y mantenimiento de las superficies, pisos duros de los Parques de Escala Zonales, Metropolitanos y Regional debidamente certificados y georeferenciados por el IDRD y el DADEP y que componen el Sistema Distrital de Parques”.

Se indagó con la Subdirección sobre esta actividad priorizada en la matriz de mantenimiento, indicando que la labores de zonas verdes están a cargo de los Operadores de Aseo de acuerdo con las zonas designadas; actividad coordinada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP, en cumplimiento con lo señalado en la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” y  la  Resolución UAESP 151-2012,  el numeral 1.2. Alcance del servicio del “REGLAMENTO TÉCNICO Y OPERATIVO DE LA CONCESIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C”, que señala:  
“*El servicio de aseo en el Distrito Capital comprende la ejecución de las siguientes actividades a cargo del operador en las Zonas delimitadas por la UAESP delimitada en el contrato: (…)  *Corte de césped, incluyendo la recolección y el transporte, hasta el sitio de tratamiento o disposición final, de los residuos generados por esta actividad, en todas las áreas verdes públicas del Distrito Capital, ubicadas en (…) iv) Parques públicos definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial del Distrito Capital que se encuentren parcial o totalmente dentro del perímetro urbano, zonas de protección ambiental, y zonas del espacio público que sean incorporadas por el Distrito Capital. En todo caso, solo se atenderán las zonas que se encuentren dentro del perímetro urbano”.

Recolección de Residuos Sólidos: De acuerdo con la matriz de priorización de mantenimiento, se incluyó la recolección de residuos sólidos únicamente para el Parque Regional La Florida, el cual no se incluyó en la muestra.
Gramas: La STP suministro información relacionada con actas de cantidades de obra, bitácora con registro fotográfico del mes de noviembre del 2020; adicionalmente, el equipo auditor verificó información en ORFEO, relacionada con los tres contratos, cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla No. 37 - Análisis información Gramas   

	Código Parque y/o escenario
	Contratos: •3388-2019- Grupo 1 - Inicio 07-oct-2019 y Finalización 06-sep-2020
                    •3389-2019- Grupo 2 - Inicio 07-oct-2019 y Finalización 12-nov-2020
                     •3390-2019- Grupo 3 -Inicio 07-oct-2019 y Finalización 12-nov-2020

	
	Priorización STP 
	Soportes STP 
	Revisión OCI 

	01-012 
	x 
	Indicó que no hay campos en grama
	No se realizó la actividad, sin embargo, fue priorizada.  

	07-152 
	x 
	Acta cantidades de obra No. 11 del 12-nov-2020 firmada por contratista e interventor del contrato 3390/2019 Grupo 3, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e Interventoría 
	Se revisó informe final de supervisión del Contrato 3390/2019 Grupo 3 del 12-nov-2020, indicando 100% de ejecución.

	07-163 
	x 
	Dos Actas cantidades de obra No. 11 del 12-nov-2020 firmada por contratista e interventor, contrato 3390/2019 Grupo 3, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e interventoría.  
	Se revisó informe final de supervisión del contrato 3390-2019 Grupo 3 indicando 100% de ejecución. 

	07-260 
	x 
	Actas cantidades de obra No. 11 del 12-nov-2020 firmada por contratista e interventor, contrato 3390/2019 Grupo 3, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e interventoría.   
	Se revisó informe final de interventoría contrato 3390-2019 del 12-nov-2020 indicando 100% de ejecución.

	08-200 
	x 
	Actas cantidades de obra No. 11 del 12-nov-2020 firmada por contratista e interventor, contrato 3390/2019 Grupo 3, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e interventoría.  
	Se revisó informe final de interventoría Contrato 3390-2019 Grupo 3 del 12-nov-2020 indicando 100% de ejecución.

	08-219 
	x 
	Acta cantidad de obra No 11 del 12-nov-2020, contrato 3389/2019 Grupo 2, firmada por contratista e interventor, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e interventoría.
	 Se verificó informe final de supervisión del Contrato 3389-2019 Grupo 2 del 12-nov-2020 indicando ejecución al 100%. 

	08-552 
	x 
	Cuatro Actas cantidades de obra No. 11 del 12-nov-2020 firmada por contratista e interventor, contrato 3390/2019 Grupo 3, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e interventoría,
	Se revisó informe final de supervisión del Contrato 3390-2019 Grupo 3 del 12-nov-202 indicando 100% de ejecución.

	09-050 
	x 
	Corresponde a un campo sin cerramiento, por lo cual no se hace mantenimientos
	No se realizó la actividad, sin embargo, fue priorizada.  

	10-018 
	x 
	Dos actas cantidades de obra No. 11 del 12-nov-2020 firmada por contratista e interventor del contrato 3390/2019 Grupo 3, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e interventoría, 
	Se revisó informe final de supervisión del Contrato 3390-2019 Grupo 3 del 12-nov-2020, indicando 100% de ejecución

	10-192 
	x 
	Acta cantidad de obra No 11 del 12-nov-2020, contrato 3389/2019 Grupo 2, firmada por contratista e interventor, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico. 
	Se verificó informe final de supervisión del 12-nov-2020, indicando 100% de ejecución 

	13-089 
	x 
	No hay campos en grama
	No se realizó la actividad, sin embargo, fue priorizada.  

	13-122 
	x 
	Acta cantidad de obra No 11 del 12-nov-2020, contrato 3388/2018 Grupo 1, firmada por contratista e interventor, Formato mantenimiento rutinario, firmado por director de Obra e interventoría, Registro fotográfico.
	Se verificó el informe final de supervisión del contrato 3388/2019 Grupo 1, indicando porcentaje de ejecución final del 100%

	16-204 
	x 
	Acta cantidades de obra No. 11 del 12-nov-2020 firmada por contratista e interventor, contrato 3390/2019 Grupo 3, bitácora de obra del 15-oct- al 12-nov-2020, registro fotográfico firmado Director de Obra e interventoría. 
	Se revisó informe final de interventoría del contrato 3390-2019 Grupo 3 del 12-nov-2020 indicando 100% de ejecución  

	18-205 
	x 
	No hay campos en grama
	No se realizó la actividad, sin embargo, fue priorizada.  

	18-207 
	No fue priorizado en la matriz  
	Acta cantidad de obra No 11 del 12-nov-2020, contrato 3388/2018 Grupo 1, firmada por contratista e interventor, Formato mantenimiento rutinario, firmado por director de Obra e interventoría, Registro fotográfico.
Nota En el acta de cantidad de obra se indica que corresponde al costo directo del Estadio el Campin 
	Se verificó el informe final de supervisión del contrato 3388/2019 Grupo 1, indicando porcentaje de ejecución final del 100%; sin embargo, en la matriz de priorización no se incluyó este Escenario.



       Fuente elaboración propia con información suministrada por STP y consulta ORFEO  

Con base en lo anterior, se observó que los parques: La Vida (01-012), Canal Boyacá (09-050), Central Simón Bolívar (13-089) y Quiroga (18-205) se priorizaron para el mantenimiento de Gramas por parte de la STP, pero no fue enviada información de las actividades realizadas e igualmente no se ubicó en las actas finales de supervisión. 

Ahora bien, el parque Estadio Olaya Herrera (18-207) no fue priorizado en la matriz de mantenimiento para Gramas; no obstante, se realizaron actividades en el marco del contrato 3388-2019 Grupo 1.

Fumigación: La Subdirección remitió el Anexo Técnico, en el que se establecen las actividades a realizar, allegando registro fotográfico sin fecha de los Parques y Escenarios intervenidos de la muestra. 

La OCI, revisó el Contrato 2925/2019 constatando el cumplimiento del objeto contractual a través de los informes de enero a junio del 2020; de igual forma, se verificó el Contrato 2468/2020, revisando los informes de noviembre y diciembre del 2020, con la siguiente información general:  

Tabla No. 38 - Generalidades contratos Programa de Fumigación

	No. Contrato
	Concepto
	Fechas

	2925/2019

2019800201101669E
	Acta de inicio y plazo inicial
	17 jun 2019 al 16 mar 2020

	
	Modificación 1  
	17-mar-2020 al 16-jun-2020

	
	Fecha de terminación final
	16-jun-2020

	2468/2020

2021800201100090E
	Acta de Inicio 
	19 nov 2020 al 18 abr 2021


Fuente: Elaboración propia con información registrada en ORFEO 

Así las cosas, se presentó un vacío en la prestación de este servicio, correspondiente a los meses de julio a octubre del 2020, toda vez que no se suscribió contrato durante este periodo. 
3.2.2 Conclusiones 

De acuerdo con los resultados de la verificación realizada se concluye:
· No se evidenció la programación de visitas técnicas en cumplimiento a la actividad No. 1 del procedimiento “MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” v9; no obstante, la STP realizó visitas técnicas en la vigencia 2020 a un 28% (8) de los Parques y Escenarios del total de la muestra seleccionada (29).

· No se está utilizando el formato de fichas de información de Parques o Escenarios, establecido en ISOLUCIÓN. 

· Existen lineamientos para la priorización de mantenimientos que no están documentados, por lo tanto, no se cuenta con una matriz de priorización para los programas de mantenimiento que genere un listado de Parques y Escenarios con necesidades de intervención, tal como lo establece el numeral 8 del Procedimiento mencionado. 

· La Subdirección en la vigencia 2020, actualizó en el módulo actividades – ficha - estructura del SIM en un 63% (5) de las visitas técnicas realizadas a los Parques y Escenarios (8), adicionalmente de los cinco (5) actualizados, en dos casos el diagnóstico no registra información en el Sistema.

· No fue posible verificar si el SIM guarda memorias históricas de la información recopilada para cada Parque o Escenario. Así mismo, se evidenció que el Sistema presenta fallas en la visualización de las fechas de actualización de información, al consultar los archivos en él consignados. 

· Se cuenta con un 95% de los registros de concepto del DADEP en el SIM, de acuerdo con la muestra. 

· Las variables tales como el número de contrato, valor ejecutado, actividades realizadas y seguimientos, no se están registrando a la fecha en el SIM, tal y como se establece en los numerales 22 y 23 del Procedimiento MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” del 17-nov-2015 v9.  
· No todas las actas de recibo final de los contratos mediante los cuales se ejecutó el programa de mantenimiento, se encuentran suscritas por los supervisores de los mismos.
· El servicio de vigilancia se prestó en los Parques y Escenarios de la muestra a excepción del parque Nueva Autopista (priorizado por STP). Sobre este servicio se evidenció un traslapo en los contratos 2285/2018 y 1510/2020 que estuvieron vigentes de forma simultánea entre el 28-ago-2020 y al 5-sep-2020. 
· Para el contrato de servicio de aseo 2257/2018 - OC 26984 no se ubicaron los informes correspondientes a los meses de febrero, junio, julio y del 1 al 17 de agosto del 2020, en la tienda virtual de CCE ni en el expediente ORFEO; adicionalmente, su modificación 3 presenta inconsistencias en las fechas de la prórroga, por lo que no existe claridad respecto al periodo real de la modificación en estudio.
· Para el Contrato 1650/2020 - Orden de Compra 53330 de 2020, prestación del servicio de aseo, no se encuentran publicados los informes de ejecución, en la tienda Virtual de CCE. Por su parte, para el Contrato Interadministrativo 1987 de 2020 correspondiente al mantenimiento de cuerpos de agua, pero no fue posible verificar los informes de actividades realizadas, toda vez que no están publicados en SECOP II.
· Del 8-jun-2020 al 16-feb-2021 no se prestó el servicio de mantenimiento de equipos, lavado y desinfección de tanques; así mismo, se priorizó esta actividad para la Plaza de Toros; sin embargo, no se evidenció su cumplimiento. 
· El mantenimiento de piscinas se ejecutó con el contrato 2291/2018, observando su cumplimiento a través de los informes de enero a noviembre del 2020, evidencias registradas de forma organizada en ORFEO, lo que facilitó su consulta, aunque no está publicado el informe de diciembre de 2020. 

· El mantenimiento de jardines se ejecutó mediante el Convenio Interadministrativo IDRD No 2711 - JBB No 001 de 2019 desde el 12-abr-2019 hasta el 11-abr-2020, posteriormente se incluyó esta actividad en el contrato de Aseo 1650-2020, en donde se evidenciaron los informes que describieron las labores sobre el particular. 

· El Servicio de mantenimiento de zonas verdes y recolección de residuos sólidos, es prestado por los Operadores de Aseo a cargo del DADEP a excepción del Parque Regional La Florida; es de indicar que, en la matriz de mantenimiento, la Subdirección priorizó algunos Parques para las actividades de zonas verdes, sin que esta actividad esté a cargo del IDRD. 

· El mantenimiento de Gramas se ejecutó a través de tres contratos, aunque ninguno de los 3 llevó a cabo esta actividad en cuatro (4) Parques de la muestra y en un (1) Escenario que estaban priorizados.

· Para el programa de fumigación no se suscribió contrato durante el periodo comprendido entre julio a octubre del 2020.
3.2.3 Aspectos logrados

Se cuenta con matriz de mantenimiento recurrente para la vigencia 2020

Se observó que los conceptos de DADEP están registrados en SIM.

3.2.4 Fortalezas 

No se identificaron fortalezas para este objetivo 
3.2.5 Oportunidades de mejora

OM 10: Verificar el procedimiento y los formatos vigentes relacionados con el mantenimiento de Parques y Escenarios con el fin de actualizarlos, en función de las necesidades de la STP sobre este aspecto. 

OM 11: Documentar los lineamientos para la priorización de los programas de mantenimiento, generando una matriz que permita generar el listado de Parques y Escenarios con necesidades de intervención, como soporte y trazabilidad de las actividades realizadas.
OM 12: Actualización oportuna en el SIM, de acuerdo con las visitas técnicas y diagnósticos realizados, verificando su correcto ingreso y visualización de la información registrada; igualmente, fortalecer los controles respecto a la existencia de los conceptos del DADEP en el Sistema.

OM 13: Utilizar los diagnósticos documentados por la STP como insumo para la estructuración de los procesos de contratación de los programas de mantenimiento y los mantenimientos recurrentes.

OM 14: Gestionar ante la Subdirección Administrativa y Financiera la habilitación de la memoria histórica de cada Parque y Escenario en el rol o módulo de consulta en el SIM.

OM 15: Asegurar la disponibilidad de los informes y documentos que hacen parte integral de la ejecución de los contratos en los diferentes aplicativos, que estén debidamente legibles, diligenciados en su totalidad, incluyendo las firmas de quienes intervienen. 
OM 16: Verificar y establecer controles frente al cumplimiento de la matriz de priorización de los mantenimientos generales o recurrentes, toda vez que se observó que se programaron actividades en P&E que no fueron ejecutadas o no se prestó el servicio en la vigencia 2020.

3.2.6 Hallazgos 

Hallazgo 4: Lineamientos y seguimientos de Mantenimiento en P&E

No se identificó la programación de visitas técnicas de diagnósticos a realizar en los Parques y Escenarios, ni se evidenciaron lineamientos formalizados; así como, tampoco un documento que consolide la aplicación de criterios de priorización para cada vigencia, con el Vo. Bo del Subdirector Técnico de Parques; adicionalmente, no se está registrando en SIM el número de contrato, valor ejecutado, actividades realizadas, así como los seguimientos sobre el particular.

Lo anterior obedeció a la inobservancia de lo señalado en los numerales 1, 10, 11, 22 y 23 del procedimiento “MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” del 17-nov-2015 v9 y del numeral 7.2 del MIPG: “Aspectos mínimos para la implementación de la política del manual Operativo MIPG”, que indica entre otros, que el rol principal de la Primera Línea de Defensa es el mantenimiento efectivo de los controles internos. 

De igual forma, lo establecido en el numeral 3° del artículo 14 de la Resolución 006 de 2017 que indica: “Formular, dirigir y controlar los planes, programas y proyectos de inversión a cargo de la Subdirección”.

En consecuencia, se priorizan actividades de mantenimiento en P&E que no se requieren; las decisiones sobre el mantenimiento son tomadas, según el criterio de quien está realizando el análisis al momento de estructurar los procesos de contratación que atienden esta necesidad; la entidad no cuenta con la historia o trazabilidad de las intervenciones realizadas en cada P&E para determinar ciclos de mantenimiento, buenas prácticas sobre el servicio, aspectos que deban plantearse y en general, insumos para la planeación de la Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios.

Por lo anterior, existe la posibilidad de estar excluyendo Parques y Escenarios para determinadas actividades de mantenimiento o dejándolos de realizar por deterioro de estos a través del tiempo al no ser detectados.

Así mismo, se puede estar haciendo un uso ineficiente de los recursos disponibles al no formalizar los lineamientos para determinar las variables a considerar para los mantenimientos de P&E, invirtiendo recursos en actividades no requeridas en los ciclos de mantenimiento.

Así las cosas, situaciones como las observadas, la STP puede generar el riesgo de posibles demandas e investigaciones por parte de Entes de Control.
Repuesta Subdirección Técnica de Parques

“En atención a lo indicado en el hallazgo No. 4, esta subdirección se permite manifestar que las actividades relacionadas en el mismo corresponden, a las enumeradas en el procedimiento mantenimiento de parques y escenarios V.9. Al respecto y como se manifestó en las reuniones sostenidas con el equipo auditor dada la complejidad del procedimiento vigente, actualmente nos encontramos en el proceso de modificación del mismo ajustándolo a las necesidades y realidades de la Subdirección Técnica de Parques.

Lo anterior, no significa que las actividades mencionadas en el hallazgo no se hayan realizado en los contratos tomados como muestra por la Oficina de Control Interno, prueba de ello son las evidencias remitidas a dicha Oficina con cada uno de los memorandos de respuesta a las observaciones realizadas durante la auditoria (priorizaciones, soportes de solicitud, soportes de visita y soporte de ejecución de mantenimiento).

Es importante mencionar que, de la muestra de contratos tomada por la Oficina de Control Interno, algunos de ellos corresponden a actividades recurrentes en los parques como son: Vigilancia, Aseo, Fumigación, Piscinas, Desinfección, Lagos, entre otros; cuyos contratos en los estudios previos definen los parques a intervenir según sea el caso, con lo cual se suple lo establecido en el procedimiento y su ejecución está debidamente soportada en los informes de supervisión.

En lo que respecta al registro de la información en el SIM, vale la pena mencionar, que dicho sistema como se expresó en las diferentes reuniones sostenidas con el equipo auditor, contempla diferentes pestañas de información, lo que corresponde a parques y escenarios se encuentra en la pestaña “inventario de parques” cuyo modulo está en proceso de actualización”.

Análisis de la respuesta

Es de indicar que una de las fuentes de criterio para verificar el mantenimiento de los Parques y Escenarios correspondió al procedimiento vigente en ISOLUCIÓN: “MANTENIMIENTO DE PARQUES Y ESCENARIOS” del 17-nov-2015 v9", actividades que fueron verificadas a través de solicitudes y mesas de trabajo y que no fueron soportadas con evidencias en su totalidad; adicionalmente, la OCI indicó que dicho documento fue el que se revisó toda vez que era el vigente como ya se indicó, independientemente que se estuviese actualizando, es así que se ratifica el incumplimiento de los numerales 1, 10, 11, 22 y 23.

Por otro lado, en mesa de trabajo del 13-abr-2020, la OCI informó que el procedimiento establece la elaboración de la programación de las visitas técnicas y su ejecución, sin embargo, no fueron allegados los soportes respectivos, para lo cual la STP se comprometió a remitirlos, lo que se reiteró nuevamente vía correo electrónico el 19-abr-2021, sin que se atendiera tal solicitud.
Teniendo en cuenta lo anterior y dado que la STP no aportó elementos que permitieran desvirtuar la inexistencia de una programación de visitas técnicas para diagnosticar los Parques y Escenarios, así como de lineamientos y criterios de priorización formalizados para cada vigencia y la falta de registro de información en el Sistema SIM, se ratifica el hallazgo.

Hallazgo No. 5: Publicación de la ejecución de los mantenimientos y disponibilidad de la información.
Para la muestra de los 60 P&E, se evidenció que no fue posible ubicar la totalidad de la información en los aplicativos ORFEO, SECOP II o tienda Virtual de CCE, sobre la ejecución de los mantenimientos considerados como programas y recurrentes así: 

· Para el contrato de Servicio de Aseo 2257/2018 - OC 26984, no se ubicó la modificación que cubriera el plazo de ejecución del 3-jun-2020 al 17-jun-2020, ni los informes correspondientes a los meses de febrero, junio, julio y del 1 al 17 de agosto del 2020 (Tienda Virtual).

· Para el contrato 1650/2020 - Orden de Compra 53330 de 2020, prestación del Servicio de Aseo, no se encuentran publicados los informes de ejecución (Tienda Virtual).

· Para el contrato 2291/2018, mantenimiento de Piscinas, no está publicado el informe de diciembre 2020 en ORFEO.

· Para el contrato Interadministrativo 1987 de 2020, mantenimiento de Cuerpos de Agua, no está documentado el proceso contractual en SECOP II.
Lo anterior obedeció a la inobservancia de lo señalado el artículo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP del Decreto 1082 de 2015 en el que se señala: "La Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación…”

Así mismo, lo establecido en el numeral 5 Gestión Documental del Manual de Contratación de IDRD v3, que indica: “(…) Será responsabilidad de los supervisores o interventores garantizar la publicidad de los documentos contractuales que se generen dentro de los plazos y en los términos legales y el envío de la misma al expediente contractual…”
En consecuencia, la situación presentada refleja la deficiencia en la aplicación de controles por parte de la Primera Línea de Defensa, respecto a contar con la totalidad de la información de la ejecución de contratos para los programas de mantenimiento, garantizando su disponibilidad y publicidad en los diferentes aplicativos para la toma de decisiones y el Control Social. 

Por lo anterior, al no disponer de la totalidad de la información que demuestre la gestión realizada en relación con los tipos de mantenimiento por programas y generales, el IDRD asume un mayor riesgo financiero y/o reputacional en el caso que ocurran eventos adversos concernientes con el estado de los elementos de los P&E, frente a los cuales no se cuente con evidencia para la defensa del Instituto.

Adicionalmente, se pueden presentar investigaciones por parte de los Entes de Control por la no aplicación de la normatividad en cuanto a la publicidad en materia contractual.
Repuesta Subdirección Técnica de Parques

“Respecto de este hallazgo no es dable aceptar la observación, por cuanto revisado el sistema documental ORFEO, así como la plataforma SECOP se encontraron publicados los documentos a los que hace referencia el equipo auditor así:

•Para los Parques Vecinales, Zonales y Escenarios en el programa de infraestructura, no se ubicó la modificación #2 del contrato 3614/2019.

Respuesta: En el expediente virtual con el Radicado IDRD No. 20216000012853 del 15 de enero de 2021 se encuentra el memorando de solicitud de la modificación No. 2 y en el Secop II en la pestaña de modificación del contrato con la versión No. 6 se encuentra aprobada la modificación en la plataforma.
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Gondiciones Modificacion del Contrato

Bienes y senicios

Ref. de Modificacion Tipo de modificacin Fecha de Aprobacin Estado Version  Versiénprevia  Cambios
Documentos del Proveedor CO1.CTRMOD 5883852 Modificar el contrato 20042021 9:30 PM (75 5 horss) Pubicado 7 Ver Detalle
e CO1.CTRMOD 5463758 Modifcar ¢l conrato 200172021 1:40 PM (U7C 5 porse) 20012021 747 PH Pubicado 6 Ver Detalle
CO1.CTRMOD 5462416 Modifcar o contrato 200172021 8:17 AM WG S horss) 200112021 8:36 AM UTC S hors) Cancelado - Sin documento
Informacién presupuestal CO1.CTRHOD 5454309 Modificar el contrato 1810112021 8:36 PM (U7 ros) 1810172021 2:07 PM (U7 hors) Cancelado - Sin documento
ey CO1.CTRMOD 4718311 Modificar el contrato 171092020 7:34 PM (U7 5 ros) 181092020 5:03 PM (U7 - roes) Publicado 5 Ver Detalle
CO1.CTRMOD. 4094936 Modifcar ¢l conrato 1610772020 10:07 AM (UTC 5 horss) 710972020 1:10 PM (U755 prss) Publicado 4 ver Detalle
Mochia-ataoris i ut o< CO1.CTRMOD 3312918 Modificar ¢l confrato 1810502020 8:38 PM (U7 roes) 1610712020 9:57 AM (UTG 5 ores) Publicado 3 Ver Detalle
ey CO1.CTRMOD 2678278 Modifcar ¢l conlrato 910312020 6:41 PM (U705 porss) 10372020 6:44 PM (U755 porss) Cancelado - Sin documento

CO1.CTRMOD. 1788126 Modificar el contrato 16/1212019 4:23 PM (UG 5 horss) 1510112020 12:05 PM (UG 5 horas) Pubicado 2 Ver Detalle





•Para el programa de Zonas Duras ejecutado con el contrato 3376/2019, no se ubicó la modificación de la prórroga de 3.5 meses.

Respuesta: En el expediente virtual con el Radicado IDRD No. 20206000265923 del 12 de agosto de 2020 se encuentra el memorando de solicitud de la modificación No. 1 y en el Secop II en la pestaña de modificación del contrato con la versión No. 4 se encuentra aprobada la modificación en la plataforma.
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•Para el contrato de Servicio de Aseo 2257/2018 - OC 26984, no se ubicó la modificación que cubriera el plazo de ejecución del 3-jun-2020 al 17-jun-2020, ni los informes correspondientes a los meses de febrero, junio, julio y del 1 al 17 de agosto del 2020.

Respuesta: en la plataforma Colombia Compra Eficiente – OC26984 se encuentra el documento de la modificación No. 3 creada el 15 de abril de 2020, que cubre el plazo del 17 de abril de 2020 al 17 de junio de 2020.

Los informes del contrato se relacionan a continuación:

Informe de Febrero Radicado IDRD No. 20216100210223 
Informe de Junio Radicado IDRD No. 20216100210253 
Informe de Julio Radicado IDRD No. 20216100210263 
Informe de Agosto Radicado IDRD No. 20216100210283
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•Para el contrato 1650/2020 - Orden de Compra 53330 de 2020, prestación del Servicio de Aseo, no se encuentran publicados los informes de ejecución.

Respuesta: En el Expediente Virtual No. 2020800201100893E se encuentran los informes del contrato 1650/2020 correspondientes a los meses de agosto a diciembre de 2020 y de enero al mes abril de 2021


[image: image8]
•Para el contrato 2291/2018, mantenimiento de Piscinas, no está publicado el informe de diciembre 2020.

Respuesta: el informe No. 31 correspondiente al mes de diciembre se encuentra con el Radicado IDRD No. 20216100106801.

•No fue posible verificar los informes de actividades realizadas, para el contrato Interadministrativo 1987 de 2020, mantenimiento de Cuerpos de Agua.

Respuesta: En el Expediente Virtual No. 2020800201101177E se encuentran los informes del contrato 1987/2020 correspondientes a los meses de octubre a diciembre de 2020 y enero al mes de abril de 2021.
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•Para el programa de Fumigación no se ubicaron los informes del periodo comprendido de julio a octubre del 2020.

Respuesta: El contrato de fumigación No. 2925 de 2019 finalizo el 16 de junio de 2020 y el nuevo Contrato fue adjudicado con el No. 2468 de 2020 e inicio el 19 de noviembre de 2020, razón por la cual no existen informes en el periodo de julio a octubre de 2020.
Análisis de la respuesta

De acuerdo con la respuesta emitida por la STP la OCI procedió a revisar nuevamente los aplicativos ORFEO y SECOP II, con el fin de verificar la publicación de los documentos que inicialmente no se ubicaron en dichos sistemas, con el siguiente resultado:
• Contrato 3614/2019, no se ubicó la Modificación #2: Se evidenció el registro de la solicitud de modificación en ORFEO el 15-ene-2021 y en SECOP II el 20-ene-2021, se retira en el informe final lo relacionado con este contrato.

• Contrato 3376/2019: No se ubicó la modificación de la prórroga de 3.5 meses: Se revisó el memorando informado por la STP, observando que no es posible determinar que la solicitud correspondiera a la prórroga de 3.5 meses; no obstante, en SECOP II se ubicó la modificación correspondiente, para lo cual se procede a retirar del informe final lo relacionado con este contrato.

• Contrato de Aseo 2257/2018 - OC 26984, no se ubicó la modificación que cubriera el plazo de ejecución del 3-jun-2020 al 17-jun-2020, ni los informes correspondientes a los meses de febrero, junio, julio y del 1 al 17 de agosto del 2020: Se procedió a revisar la Orden de Compra publicada en la Tiene Virtual de CCE y se observó la publicación de las modificaciones (i) Del 02-abr-2020 al 17-abr-2020 y (ii) Del 17-abr-2020 al 17-jun-2020, no obstante, con radicado 20208000103412 del 24-mar-2020 se solicitó modificación contractual para prórroga del contrato 2257-2018 de dos (2) meses del 03-abr-2020 al 02-jun-2019 (observando error del año) según imagen; es así que no existe claridad respecto a las fechas reales de la modificación en estudio.
Ahora bien, con respecto a los informes se revisaron los siguientes memorandos: (i) 20216100210223 del 03-jun-2021 remitiendo el informe de Febrero del 2020; (ii) 20216100210253 del 03-jun-2021 remitiendo el informe de Junio del 2020; (iii) 20216100210263 del 03-jun-2021 remitiendo el informe de Julio del 2020; (iv) 20216100210283 del 03-jun-2021 remitiendo el informe de agosto del 2020; observando inoportunidad en el registro de la información en el Sistema Documental ORFEO, toda vez que éstos no se radicaron con oportunidad, durante la vigencia 2020; así mismo, se verificó nuevamente en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y los informes de ejecución no se encontraron publicados.
• Para el contrato 1650/2020 - Orden de Compra 53330 de 2020, prestación del Servicio de Aseo, no se encuentran publicados los informes de ejecución: Se verificó nuevamente la orden de Compra en la Tienda Virtual, confirmando que no están en dicha plataforma; es de precisar, que la no publicación de los mencionados documentos correspondía a la Tienda Virtual y no a ORFEO.
• Contrato 2291/2018, mantenimiento de Piscinas, no está publicado el informe de diciembre 2020: se revisó el memorando 20216100106801 del 03-jun-2021 remisorio del informe de ejecución No. 31, sin que se identifique el mes al que corresponde toda vez que no en el Sistema ORFEO no está cargado el anexo citado en este memorando. Dado lo anterior, se ratifica que el informo no se encuentra publicado.
• Contrato Interadministrativo 1987 de 2020, mantenimiento de Cuerpos de Agua: De acuerdo con el expediente virtual ORFEO 2020800201101177E informado por la STP, se verificó la existencia de los informes de octubre a diciembre del 2020, debidamente publicados en dicho aplicativo; sin embargo, no fue posible ubicar en SECOP II información relacionada sobre el contrato en estudio.
• Programa de Fumigación: Se ajusta el informe y hallazgo sobre este programa, en razón a que no se suscribió contrato para la prestación de este servicio durante el periodo comprendido entre julio a octubre del 2020.

Por lo anteriormente expuesto, se ajusta el informe y el hallazgo, retirando los contratos de los cuales se logró evidenciar la publicación de los documentos inicialmente faltantes; no obstante el hallazgo se mantiene en atención a las normas que rigen la materia y lo establecido en la Ley de Transparencia sobre la obligación de publicar todos los contratos que se realicen con cargo a recursos públicos; es así, que los sujetos obligados deben publicar la información relativa a la ejecución de sus contratos de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 1081 de 2015 según el cual los sujetos obligados deben publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor que aprueben la ejecución del contrato.
3.3 Objetivo Específico 3 

Verificar la planeación para la Gestión Social en Parques y Escenarios y las Alianzas Estratégicas.
3.3.1 Resultados de la prueba y análisis

La Oficina de Control Interno solicitó información al Área de Promoción de Servicios sobre la Gestión Social y Comercial, con el fin de establecer las diferentes variables orientadas a determinar la muestra y evaluar el cumplimiento de las normas legales vigentes, con el siguiente resultado:
Gestión Social
De acuerdo con la información remitida por el Área Social de Promoción de Servicios, en la vigencia 2020 se llevaron a cabo 471 actividades de las cuales 388 correspondieron a Sostenibilidad Social y 83 a Sostenibilidad Física, tal como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla No. 39 - Relación de actividades según tipo de proceso

	Tipo de Proceso
	Descripción de la actividad
	Cantidad

	Sostenibilidad Social
	Acuerdo Ciudadano
	119

	
	Actividades varias
	189

	
	No se describe la actividad
	80

	
	Sub total
	388

	Sostenibilidad Física
	Canchas: inicio, avance y finalización
	10

	
	Construcción: inicio, finalización, Mantenimiento y Participación Ciudadana
	17

	
	Mantenimiento: inicio, avance y finalización
	45

	
	Evaluación de la satisfacción
	1

	
	Participación Ciudadana
	3

	
	No se describe la actividad
	7

	
	Sub total
	83

	Gran total
	471


             Fuente: Elaboración OCI con información remitida por Promoción de Servicios - SIM

Con base en la tabla anterior, se tomó de un total de 195 actividades, una muestra del 20% (39), incluyendo Gestión de Sostenibilidad Social relacionadas con Acuerdos Ciudadanos (119) y Sostenibilidad Física (76), excluyendo los registros que no describen la actividad realizada. 

Tabla No. 40 - Muestra Gestión Social

	ID
	Fecha Ejecución
	Código
Parque
	Proceso
	Actividades
	OBJETIVO

	556
	2020-01-08
	02-113
	Sostenibilidad Física
	Mantenimiento combos inicio
	Se asistirá a reunión de inicio de mantenimiento del parque Bellavista

	595
	2020-01-13
	03-035
	Sostenibilidad Física
	Mantenimiento combos inicio
	Se asistirá a reunión de inicio de mantenimiento con contratistas de zona dura y juegos infantiles

	599
	2020-01-14
	04-103
	Sostenibilidad Física
	Mantenimiento combos inicio
	Se asistirá a reunión de inicio con contratistas e interventoría en el parque Gaitán Cortes

	631
	2020-01-18
	10-117
	Sostenibilidad Física
	Canchas inicio
	Realizar la reunión de inicio del contrato de mantenimiento de cambio de grama natural a sintética.

	637
	2020-01-17
	19-190
	Sostenibilidad Física
	Construcciones finalización
	Asistir a reunión de finalización de obra con la comunidad.

	670
	2020-02-07
	19-346
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Realizar reunión con la comunidad para concertación de compromisos del acuerdo ciudadano de corresponsabilidad social.

	696
	2020-01-27
	09-013
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Realizar reunión para concertación de espacios en la cancha de futbol.

	732
	2020-02-05
	19-351
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Realizar seguimiento a los compromisos del acuerdo ciudadano.

	738
	2020-02-05
	10-234
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Realizar reunión con la mesa de trabajo para realizar seguimiento a los compromisos del acuerdo ciudadano.

	786
	2020-02-19
	08-066
	Sostenibilidad Física
	Canchas avance
	Reunión de avance de adecuación de cancha sintética convocada por contratista.

	807
	2020-02-18
	19-346
	Sostenibilidad Física
	Participación ciudadana
	Realizar reunión para informar a la comunidad sobre garantías y estabilidad de las obras desarrolladas en el parque.

	836
	2020-02-27
	03-085
	Sostenibilidad Social
	Acuerdos ciudadanos
	Se realizará seguimiento a compromisos del acuerdo ciudadano realizado en el parque

	846
	2020-03-04
	08-552
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Reunión con el fin de hacer seguimiento al acuerdo y tratar temas de conflicto por uso entre escuelas de patinaje

	852
	2020-02-27
	05-057
	Sostenibilidad Física
	Mantenimiento combos finalización
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento de parques vecinales.

	860
	2020-02-28
	09-111
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Realizar reunión para seguimiento de todos los compromisos de acuerdo ciudadano

	872
	2020-02-28
	02-014
	Sostenibilidad Física
	Evaluación de satisfacción
	Se asistirá al parque El Virrey para puesta en funcionamiento del juego instalado carrusel

	920
	2020-05-22
	07-020
	Sostenibilidad Física
	Acuerdos ciudadanos, mesa de trabajo
	Hacer seguimiento a compromiso de acuerdo ciudadano suscrito en mes de junio. Se realiza mediante llamada telefónica y WhatsApp con líder de mesa de trabajo

	921
	2020-05-21
	14-009
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Llamada telefónica con líder de mesa de trabajo seguimiento acuerdo ciudadano

	922
	2020-05-21
	07-028
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Llamada de seguimiento a acuerdo ciudadano

	944
	2020-06-16
	10-016
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Seguimiento acuerdo ciudadano

	951
	2020-06-24
	08-477
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Llamada de seguimiento a acuerdo ciudadano

	952
	2020-06-24
	07-036
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Realizar seguimiento al acuerdo ciudadano

	964
	2020-07-01
	07-035
	Sostenibilidad Física
	Mantenimiento combos finalización
	Reunión de finalización de contrato de mantenimiento de mobiliario

	981
	2020-07-14
	02-045
	Sostenibilidad Física
	Construcciones inicio, mantenimiento combos inicio, participación ciudadana
	Informar a la comunidad sobre las generalidades y características del contrato, así como el inicio de obra, en la localidad de chapinero. Presentar las entidades responsables de la ejecución de proyectos. 

	984
	2020-07-23
	06-063
	Sostenibilidad Física
	Participación ciudadana
	Reunión de avance de obra con comité de participación.

	986
	2020-07-29
	07-163
	Sostenibilidad Física
	Mantenimiento combos finalización
	Reunión informativa a la comunidad sobre final de intervención de mantenimiento de contrato. Mobiliario

	998
	2020-07-30
	10-153
	Sostenibilidad Física
	Construcciones inicio
	Informar a la comunidad sobre las actividades constructivas, SST, ambientales y sociales que se desarrollarán durante el contrato 3390 de 2019.

	1006
	2020-08-15
	13-018
	Sostenibilidad Social
	Mesa de trabajo, acuerdos ciudadanos
	Realizar acciones comunitarias con el fin de generar cultura ciudadana en temas ambientales del parque. Para el desarrollo se realizó invitación al IDPYBA con el fin de socializar acciones de tenencia responsable de animales de compañía de los asistentes al parque. Asistió comunidad, junta de acción comunal, Secretaria Seguridad, Jardín Botánico e IDRD

	1008
	2020-08-25
	04-127
	Sostenibilidad Física
	Participación ciudadana
	Realizar reunión del programa de sostenibilidad del contrato de construcciones del CEFE San Cristóbal, con el fin de empalmar acciones, conocer el estado de avance del proyecto e ir revisando con el comité de participación y comunidad interesada en la sostenibilidad y apropiación del parque de referencia acciones para la sostenibilidad y apropiación

	1009
	2020-08-24
	05-042
	Sostenibilidad Física
	Canchas finalización
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento de canchas sintéticas mediante plataforma zoom del parque Miravalle, con el fin de cerrar el proceso de componente de gestión del social y recibir de la comunidad las observaciones al respecto del contrato

	1021
	2020-08-21
	02-099
	Sostenibilidad Física
	Construcciones inicio
	Informar a la comunidad sobre las generalidades y características del contrato, así como el inicio de intervenciones, en la localidad de chapinero; así mismo, se busca presentar las entidades responsables de la ejecución de proyecto.

	1044
	2020-09-09
	12-092
	Sostenibilidad Social
	Acuerdos ciudadanos
	Revisión de acuerdo ciudadano y toma de decisiones sobre el ingreso de animales de compañía, apertura del parque y aumento de parqueadero para bicicletas

	1045
	2020-08-28
	12-053
	Sostenibilidad Social
	Acuerdos ciudadanos
	Hacer el seguimiento del estado en el que se encuentra el parque, teniendo como base los acuerdos ciudadanos

	1046
	2020-08-29
	10-102
	Sostenibilidad Social
	Acuerdos ciudadanos
	Hacer el seguimiento del estado en el que se encuentra el parque, teniendo como base los acuerdos ciudadanos

	1048
	2020-09-23
	09-104
	Sostenibilidad Social
	Acuerdos ciudadanos
	Hacer el seguimiento del estado en el que se encuentra el parque, teniendo como base los acuerdos ciudadanos

	1049
	2020-09-10
	10-055
	Sostenibilidad Social
	Acuerdos ciudadanos
	Hacer el seguimiento del estado en el que se encuentra el parque, teniendo como base los acuerdos ciudadanos

	1054
	2020-09-07
	11-368
	Sostenibilidad Física
	Construcciones finalización
	Asistir a reunión final CEFE Fontanar convocada por profesional social de la Subdirección Técnica de Construcciones con el fin de articular acciones con el comité de participación y control social y generar a través de lineamientos actuales la sostenibilidad física y social del escenario

	1083
	2020-07-17
	11-309
	Sostenibilidad Física
	Canchas finalización
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento de canchas sintéticas mediante plataforma zoom del parque Lindaraja, con el fin de cerrar el proceso de componente de gestión del social 

	1177
	2020-12-11
	10-019
	Sostenibilidad Física
	Canchas finalización, mantenimiento combos finalización
	Informar a la comunidad sobre las generalidades del contrato, alcance, actividades constructivas, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo SST y sociales que se desarrollaron durante la intervención del parque Urbanización Quirigua con código 10-019, para el contrato de obra pública no 3381 de 2019



Fuente: Elaboración OCI con información remitida por Promoción de Servicios 

Gestión Comercial
Se remitió información relacionada con las Alianzas Estratégicas, de acuerdo con los programas de Recreovía, Eventos Metropolitanos y Parques, seleccionando actividades relacionadas con la Ruta del Movimiento, Festival de Navidad y Apertura, respectivamente, tomando los valores de vinculación más representativos, para una muestra del 25% (10) del total de empresas referidas (40) por el área de Promoción de Servicios, enmarcadas en la Gestión Comercial de la Subdirección Técnica de Parques para la vigencia 2020. 

Tabla No. 41 - Muestra Gestión Comercial

	Programa
	Evento
	Empresa
	Valor Vinculación
	Aporte

	Parques
	Apertura
	Royal Films
	$525.000.000
	Operación autocine gratuito

	
	
	EMI
	$53.985.431
	Personal de Salud autocine

	
	
	Markemedios (Netflix)
	$35.478.000
	Necesidades de los Parques

	Eventos Metropolitanos
	Festival de Navidad
	Efecty
	$25.000.000
	Necesidades del Festival de Navidad

	Recrecovia
	Ruta del Movimiento
	Caracol TV – La Kalle
	$106.435.000
	Carro tarima, sonido de acuerdo a requerimientos técnicos del IDRD y plan de medios (promoción y divulgación de la actividad).

	
	
	Olímpica
	$158.280.000
	Carro tarima, sonido de acuerdo con requerimientos técnicos del IDRD y plan de medios (promoción y divulgación de la actividad).

	
	
	Tercer alcance Olímpica
	$105.520.000
	

	
	
	RCN 

(Radio Uno)
	$79.380.000
	Carro tarima, sonido de acuerdo con requerimientos técnicos del IDRD y plan de medios (promoción y divulgación de la actividad)

	
	
	Caracol Radio (Oxígeno y Tropicana)
	$31.000.000.
	Carro tarima, sonido de acuerdo con requerimientos técnicos del IDRD y plan de medios (promoción y divulgación de la actividad) 

	
	
	Candela
	$4.125.000.
	Carro tarima, sonido de acuerdo con requerimientos técnicos del IDRD y plan de medios (promoción y divulgación de la actividad)


Fuente: Elaboración OCI con información remitida por Promoción de Servicios 

Gestión Social 
De acuerdo con las actividades descritas en el procedimiento “Gestión Social para la Red Distrital de Parques” del 07-mar-2016, v5, se revisaron los soportes de la muestra que dieran cuenta de su cumplimiento y con la información suministrada a través de la mesa de trabajo realizada el 12-may-2020 con las profesionales sociales de Promoción de Servicios y los enlaces asignados por la STP, evaluando los procesos de Sostenibilidad Física y Social así:  

Sostenibilidad Física: Se verificaron las siguientes actividades en las que se contó con la participación de las Profesionales Sociales del Área de Promoción de Servicios: 

Convención - Relación de Actividades del análisis Sostenibilidad Física

	Etapa
	No
	Descripción de la Actividad

	Planeación
	1
	Solicitud de apoyo social 

	
	2
	Asignación Profesional

	
	3
	Convocatoria a reunión, (Acompañamiento a contratista diseño y obra)

	Ejecución
	4A
	Reunión de inducción con área técnica y profesionales sociales del contratista.

	
	4 B
	Reunión de inicio, avance (cuando aplique) y finalización.

	Actividades de Sostenibilidad parques
	5
	Apoyo Sostenibilidad Física – Comité de Participación Ciudadana 


     Fuente: Elaboración OCI, con información del Procedimiento Gestión Social 

Tabla No. 42 – Resultados de las actividades de Planeación
	PROGRAMACIÓN GESTIÓN SOCIAL
	EVALUACIÓN OCI

	ID
	Fecha Ejecución
	Código Parque
	Objetivo
	1. Solicitud de apoyo social
	2. Asignación Profesional
	3. Convocatoria a reunión

	556
	8/01/2020
	02-113
	Se asistirá a reunión de inicio de mantenimiento del parque Bellavista
	Email- No se cuenta con evidencia de solicitud, debido a que el correo está cerrado, la profesional actualmente no trabaja en el IDRD.
	•En SIM se registró responsable 
•Mediante correos del 04-maz-2019 y 06-jun-2020 se realiza la distribución de las localidades a las Profesionales Sociales, con sus correspondientes lineamientos. 
	Según Informe final del contrato 3381/2019, la convocatoria se realizó el 04-ene-2020 a 34 personas de la comunidad

	595
	13/01/2020
	03-035
	Se asistirá a reunión de inicio de mantenimiento con contratistas de zona dura y juegos infantiles
	Email- No reposa evidencia de la convocatoria; sin embargo, en el acta de inicio se aclara que se realizó la reunión con el fin de aclarar actividades puntuales del contrato 3396 – 2019 – Pisos duros. 
	
	En el Informe final de interventoría, se indica que se realizó socialización Voz a Voz de inicio de obra el 8-dic-2019 a las 35 personas del sector. (pg. 28)

	599
	14/01/2020
	04-103
	Se asistirá a reunión de inicio con contratistas e interventoría 
	Escrita - no se anexó soporte de solicitud, se anexó correo remisorio de volante de finalización, no de inicio 
	
	Lista de asistencia divulgación de la reunión de inicio (firmado por 6 personas, sin fecha) 

	631
	18/01/2020
	10-117
	Realizar la reunión de inicio del contrato de mantenimiento de cambio de grama natural a sintética.
	Escrita - Evidencia de email por parte de interventoría con volante de convocatoria a reunión de inicio 
	
	En Acta No. 5 de reunión de inicio se informó que se realizó convocatoria a través de la entrega de volantes, 

	637
	17/01/2020
	19-190
	Asistir a reunión de finalización de obra con la comunidad.
	Email- Se evidencia pantallazo de invitación a reunión realizada por la STC
	
	Actividad a cargo de la STC

	786
	19/02/2020
	08-066
	Reunión de avance de adecuación de cancha sintética convoca contratista
	Email- sin soporte de solicitud de reunión de avance 
	
	Acta de vecindad entrega de plegable, anexo registro de divulgación 23 personas 

	807
	18/02/2020
	19-346
	Realizar reunión para informar a la comunidad sobre garantías y estabilidad de las obras 
	N/A Soporte requerimiento Verbal
	
	En el Acta de reunión de avance se indicó que se llevó a cabo las convocatorias para las reuniones de inicio y avance. 

	852
	27/02/2020
	05-057
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento de parques vecinales.
	Email- solicitud realizada por profesional de interventoría para reunión final. 
	
	Se anexó correo del 24-feb-2020 remitiendo boletín convocatoria finalización de obra

	872
	28/02/2020
	02-014
	Se asistirá a parque el virrey para puesta en funcionamiento del juego instalado 
	N/A Soporte requerimiento Verbal
	
	Correo del 13-ene-2020 remite cronograma y volante reunión 

	964
	1/07/2020
	07-035
	Reunión de finalización de contrato de mantenimiento de mobiliario
	Email-Evidencia de email por parte de interventoría con volante de convocatoria a reunión de inicio, no se refiere a finalización.
	
	Remitió email del 14-dic-2019, donde se anexa volante de la convocatoria a reunión de inicio de mantenimiento, más no a finalización  

	981
	14/07/2020
	02-045
	Informar a comunidad sobre generalidades y características del CTO e inicio de obra
	Email- no se registra solicitud 
	
	Convocatoria inicio el 03-dic-2019, se convocó a 164 personas y se anexó volante de la misma 

	984
	23/07/2020
	06-063
	Reunión de avance de obra con comité de participación.
	Email- Divulgación de convocatoria 
	
	Pantallazo correo del 11-dic-2020 donde se envió convocatoria de divulgación, registro relación comunidad contactada 

	986
	29/07/2020
	07-163
	Reunión a la comunidad sobre final de intervención de mantenimiento mobiliario
	Email- pantallazo del 14-dic-2019 convocatoria reuniones de inicio (varios parques), no refiere a reunión de final
	
	Remitió email del 14-dic-2019, donde se anexa volante de la convocatoria a reunión de inicio de mantenimiento, no a reunión final.   

	998
	30/07/2020
	10-153
	Informar a la comunidad sobre actividades SST ambientales y sociales CTO 3390/19.
	Email- pantallazo del volante invitación final de obra, no anexa convocatoria de avance 
	
	Pantallazo del volante invitación final de obra, no se cuenta con la convocatoria de avance 

	1008
	25/08/2020
	04-127
	Realizar reunión del programa de sostenibilidad del contrato CEFE SAN CRISTÓBAL. 
	Email- pantallazo correo del 20-ago-2020 Contratista a STC 
	
	Informe de liquidación Gestión Social, oficio dirigido a la Alcaldía Local de San Cristóbal, convocatoria el 09-ene-2019, a 32 ciudadanos.

	1009
	24/08/2020
	05-042
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento de canchas sintéticas mediante plataforma zoom del parque Miravalle
	Email- Pantallazo volante convocatoria de finalización 
	
	Acta 06 Reunión extraordinaria 30-ene-2020 información general y alcance del contrato, asistencia de 20 personas no presencia del IDRD. Se adjuntó presentación, no reunión final  

	1021
	21/08/2020
	02-099
	Informar a la comunidad sobre las generalidades y características del contrato, así como el inicio de intervenciones.
	Email- No se cuenta con evidencia de solicitud, debido a que el correo está cerrado, la profesional actualmente no trabaja en el IDRD.
	
	Informe final del contrato 3381/2019, la convocatoria de inicio se realizó el 19-ago-2020 a 87 personas de la comunidad 

	1054
	7/09/2020
	11-368
	Asistir a reunión final CEFE Fontanar convocada por profesional social de la Subdirección Técnica de Construcciones 
	Email- Pantallazo correo del 4-sep-2020, STC remite pieza convocatoria 
	
	Informe final Social Convocatoria a 513 personas, entregando boletín informativo de reunión.

	1083
	17/07/2020
	11-309
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento cierre del proceso de componente de gestión del social 
	N/A Soporte requerimiento Verbal
	
	No se cuenta con soporte de convocatoria de finalización  

	1177
	11/12/2020
	10-019
	Informar a la comunidad sobre las generalidades del contrato, alcance, actividades sociales… 
	Email- Pantallazo boletín reunión de finalización 
	
	Informe final del contrato 3381/2019, la convocatoria se realizó el 05-dic-2019 a 30 personas de la comunidad 


Fuente: Elaboración propia con información suministrada por Promoción de Servicios. 

1. Solicitud de apoyo social:  Respecto a esta actividad, de Sostenibilidad Física (20 P&E), se observó evidencia para el 50% (10) de los casos a través de diferentes medios tales como  pantallazos de volantes de convocatoria, correos institucionales o actas de reunión; para el 35% (7), no se logró obtener evidencias puesto que la información reposa en los correos de los profesionales que manejaban las actividades en su momento y en la actualidad no trabajan en el IDRD y por lo tanto, los correos se encuentran cerrados e igualmente no se allegaron algunas solicitudes adicionales de apoyo social y para el 15% restante (3), de acuerdo con lo registrado en el SIM, las solicitudes fueron verbales y por lo tanto no hay evidencia de las mismas.
2. Asignación Profesional: Para atender las diferentes solicitudes, se observó que se llevó a cabo mediante correos institucionales en los que su distribución estuvo de acuerdo con las localidades y se han impartido lineamientos generales de operación.
3. Convocatoria a reunión: Para esta variable, se evidenció que para el 74% (14) de los registros, se llevó a cabo la convocatoria tal como lo establece el “Procedimiento Gestión Social para la Red Distrital de Parques” v5 y para el 26% (5) no fue posible contar con el soporte de la convocatoria y para el caso restante por corresponder a un contrato de la STC, no se contó con el soporte, por lo que no se tuvo en cuenta para el porcentaje de cumplimiento del aspecto en estudio. 

Tabla No. 43 – Resultados de las actividades de Ejecución y Sostenibilidad Parques  
	PROGRAMACIÓN GESTIÓN SOCIAL 
	EVALUACIÓN OCI

	
	4. Ejecución
	5. Apoyo Sostenibilidad Física – Comité de Participación Ciudadana
	OBSERVACIONES

	ID
	Fecha Ejecución
	Código Parque
	Objetivo
	A. Reunión de inducción con área técnica y profesionales sociales del contratista.
	B. Reunión de inicio, avance (cuando aplique) y finalización.
	
	

	556
	8/01/2020
	02-113
	Se asistirá a reunión de inicio de mantenimiento del parque Bellavista
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3381, del 28-oct-2019, con la asistencia Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
•Se anexó registro fotográfico de la reunión  
	Contrato 3381/2019
•El Acta #8 de inicio de la obra del 08-ene-2020, registró la asistencia de dos (2) personas de la comunidad, contratista, interventoría e IDRD.
•Presentación reunión de inicio de obra en el informe final del contratista (pg. 130)
•Convocatoria a reunión de finalización de obra el 10-ago-2020 
• Reunión finalización de obra realizada el 13-ago-2020.
	•En el Informe final se indica que se hace entrega de 56 plegables de sostenibilidad el 10-ago-2020.
•Lista de asistencia y conformación del Comité de Participación Ciudadana.
	•Se anexó registro fotográfico.
•Con el informe final se anexó encuesta de satisfacción realizada a 15 personas, el 3-nov-2020. (pág. 221) 

	595
	13/01/2020
	03-035
	Se asistirá a reunión de inicio de mantenimiento con contratistas de zona dura y juegos infantiles
	•Acta del 27-may-2020 Coordinación del proceso de Gestión Social, de los Contratos de:  
•Parques Vecinales, •Mantenimiento de Gramas, Zonas duras y Mobiliario para Parques Zonales y Metropolitanos
	Contrato 3396-2019 (Interventoría de Obra), se anexó:
•Acta del 13-ene-2020 socialización de la obra al administrador del parque, se entrega plegable informativo, adjuntó lista de asistencia.
• Se informó que: "Para el contrato 3396 – 2019, no se realizaron reuniones de inicio, avance y finalización con la comunidad por tratarse de intervención de bajo impacto…"
	•En el capítulo "5.3 "Programa de divulgación ciudadanía" del informe final del contrato 3396-2019 Interventoría zonas duras, se establecieron actividades de participación ciudadana.
	•Se anexó registro fotográfico.

	599
	2020/01/14
	04-103
	Se asistirá a reunión de inicio con contratistas e interventoría
	•Acta del 27-may-2020 Coordinación del proceso de Gestión Social, de los Contratos de:  

•Parques Vecinales, •Mantenimiento de Gramas, Zonas duras y Mobiliario para Parques Zonales y Metropolitanos
	Contrato 3364/2019

Registro en SIM:

•Acta del 14-ene-2020 inicio de mantenimiento.

•Lista de asistencia 28 participantes, entre comunidad, contratista, interventoría e IDRD.

•Acta finalización del 04-jul-2020, con la presencia de Comunidad, Contratista, Interventoría y Profesional Social entre otros
	•Se adjuntó formato conformación del Comité Participación Ciudadana (4 integrantes)  
	•Se anexó registro fotográfico.

	631
	2020/01/18
	10-117
	Realizar la reunión de inicio del contrato de mantenimiento de cambio de grama natural a sintética.
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3390, del 10-oct-2019, con la asistencia Profesionales Sociales de IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3390/2019

•Acta # 5 del 18-ene-2020 Reunión de inicio de obra, contratista, interventoría, IDRD y Comunidad, 44 asistentes, no se anexó lista de asistencia.

•Remitió Convocatoria Reunión de finalización 

•Remitió email donde se anexa volante de la convocatoria a reunión de finalización para Vo. Bo.

•Acta finalización del 14-oct-2020 con lista de asistencia de 10 personas Comunidad, Contratista, Interventoría e IDRD.
	•En Acta de reunión de finalización se indicó que se conformó el Comité de Participación con la inscripción de 10 habitantes del sector. 

•Correo del 18-jun-2020 Remitió Boletín de reinicio de mantenimiento y listado del Comité de Participación Ciudadana.
	•Se anexó registro fotográfico.

	637
	2020/01/17
	19-190
	Asistir a reunión de finalización de obra con la comunidad.
	•Contrato a cargo de la Subdirección de Construcciones por lo que las Profesionales Sociales de Promoción de Servicios no hacen inducción a las profesionales de los contratistas e interventoría.
	Contrato 3841/2018

•Se indicó que "Por ser un contrato de Subdirección de Construcciones no se participa en reunión de inicio avance solo finalización".

• Acta Reunión finalización de obra del 17-ene-2020, con la participación de 83 de comunidad, IDRD, Contratista e Interventoría.
	•Se anexó listado de asistencia registro de divulgación sin fecha, 22 participantes de la comunidad, no se identifica en el registro que corresponda al Comité de Participación Ciudadana de Barrio Sierra Morena. 

• Se anexó correo del 20-ene-2020 donde se remite el listado del Comité de Participación Ciudadana.
	•Se anexó registro fotográfico.

	786
	2020/02/19
	08-066
	Reunión de avance de adecuación de cancha sintética convocada por contratista
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3390, del 10-oct-2019, con la asistencia de Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3390/2019

• Acta #6 del 30-ene-2020, se indicó que la reunión de inicio de obra se realizó con asistencia de 11 personas, no indica fecha.

•Acta 07 del 19-feb-2020 Avance de obra, se reporta avance programa Social del 70%, Se adjuntó lista de asistencia con la participación de 12 personas.

•Convocatoria a Reunión de Finalizaron. Volante 

• Acta del 29-ago-2020 Reunión final obra Parque Marsella, con la presencia del Profesional Social, Interventoría y Contratista
	•En Acta de 29-ago-2020 se indicó que se conformó el comité de participación ciudadana; en el cual se inscribieron 12 vecinos
	•Se anexaron tres (3) registros fotográficos.

•Encuesta de satisfacción 02-sep-2020, no se establece el número de encuestados.

	807
	2020/02/18
	19-346
	Realizar reunión para informar a la comunidad sobre garantías y estabilidad de las obras
	•No se anexó soporte de la Reunión de Inducción con Área Técnica y Profesionales Sociales del Contratista
	Contrato 3669/2018

•Acta de 18-feb-2020 por estabilidad de la obra, próxima reunión de seguimiento por obras realizadas para el 25-mar-2020, anexa lista de asistencia con la participación de 17 personas.

• Acta y Lista de asistencia reunión de inicio del 18-dic- 2018, con la presencia de 32 personas.

• Acta y Lista de asistencia de avance de obra del 26-ago-2020 con la presencia de 48 personas.

• Convocatoria a reunión de finalización realizada a 54 personas, anexaron boletín informativo. 

• Acta y Lista reunión de finalización 18-dic-2019 con la asistencia de 30 personas, comunidad, Contratista, Interventoría e IDRD (Profesional Social)
	•En la reunión de inicio de obra se indicó la conformación del Comité de Participación ciudadana.

•Acta No. 10 y 12 del Comité de participación ciudadana del 30-abr-2020 y 28-may-2020 respectivamente.
	•Se anexaron dos (2) registros fotográficos.

	852
	2020/02/27
	05-057
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento de parques vecinales.
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3381, del 28-oct-2019, con la asistencia Profesionales Sociales de IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3381/2019

•Acta de Inicio 26-nov-2019 presencia de 10 personas y presentación informe final contratista (pág. 56 Anexo 1)

•Acta #1 Reunión finalización 27-ene-2020, lista de asistencia comunidad, IDRD, Contratista e Interventor.

•Se verificó informe final donde se indica que la reunión de finalización fue el 27-feb-2020 (pág. 20)
	•Informe final se indica que se entregó el plegable de sostenibilidad el 27-feb-2020, cantidad entregada 102.
	•Registro fotográfico identificando el parque.

•Encuesta de satisfacción Pg. 6 del anexo informe final, realizada a 63 personas

	872
	2020/02/28
	02-014
	Se asistirá a parque el Virrey para puesta en funcionamiento del juego instalado
	•Acta del 27-may-2020 Coordinación del proceso de Gestión Social, de los Contratos de:  

•Parques Vecinales, •Mantenimiento de Gramas, Zonas duras y Mobiliario para Parques Zonales y Metropolitanos
	Contrato 3364/2019

•Acta del 28-feb-2020 reunión entrega del juego infantil, asiste administrador, profesional social y contratista, no se anexó lista de asistencia.

•El Área Social informó: "Se realizó reunión de entrega a la comunidad mediante voz a voz con pieza informativa. Las actividades realizadas; lo anterior por ser una actividad de mantenimiento de bajo impacto".
	•No se cuenta con información del Comité de Participación Ciudadana
	•Se anexaron cuatro (4) registros fotográficos.

	964
	2020/07/01
	07-035
	Reunión de finalización de contrato de mantenimiento de mobiliario
	•Acta del 27-may-2020 Coordinación del proceso de Gestión Social, de los Contratos de:  

•Parques Vecinales, •Mantenimiento de Gramas, Zonas duras y Mobiliario para Parques Zonales y Metropolitanos
	Contrato 3364 de 2019 - Informe Social No. 11 

•Reunión informativa de inicio el 17-dic-2019 - pág. 12.

•Acta de reunión No. 2 de final de mantenimiento del 1-jul-2020.
	• En el Acta de reunión No. 2 de final de mantenimiento se describen recomendaciones de sostenibilidad general de uso y cuidado de mobiliario.
	• Se anexó Imagen de los asistentes virtuales.

	981
	2020/07/14
	02-045
	Informar a la comunidad sobre las generalidades y características del contrato, inicio de obra
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3381, del 28-oct-2019, con la asistencia de Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.  
	Contrato 3381/2019

• Acta No. 13 inicio de obra del 14-jul-2020, total asistentes de 15 personas de la comunidad, se anexa lista de asistencia (anexo 1 del informe final pág. 191).

 •Presentación profesionales, información Técnica, Ambiental, SST y Gestión Social. 

•Registro imagen de presentación de la obra.

•Acta de finalización: se convocó el 10-ago-2020 a 58 personas y se realizó el 13-ago-2020 con la asistencia de 2 personas. 

•Imagen de la presentación.
	•Informe final se presenta la conformación del comité de participación ciudadana del 14-jul-2020, 5 personas (pág. 36 del informe final)
	•Encuesta de satisfacción Pg. 249 anexo encuesta informe final, realizada a 15 personas. 

•Se anexó registro fotográfico de la reunión

	984
	2020/07/23
	06-063
	Reunión de avance de obra con comité de participación.
	•Acta del 27-may-2020 Coordinación del proceso de Gestión Social, de los Contratos de:  

•Parques Vecinales, •Mantenimiento de Gramas, Zonas duras y Mobiliario para Parques Zonales y Metropolitanos
	Contrato 3364-2019

•No se cuenta con soporte de Acta de reunión de inicio.

•Acta de reunión de avance de Participación y Control Social con fecha 23-jul-2020, se presentó información del proyecto, avances relacionados con el área Técnica, Ambiental, SST y Gestión Social. Listado de 15 asistentes.

•Acta de reunión de finalización del 11-dic-2020. (pág. 103 informe Social No. 11) 

•Lista asistencia a reunión de finalización, total 11 personas
	•Acta de reunión de avance de Participación y Control Social con fecha 23-jul-2020
	•Se presenta imagen de la reunión virtual

	986
	2020/07/29
	07-163
	Reunión a la comunidad sobre final de intervención de mantenimiento mobiliario
	•Acta del 27-may-2020 Coordinación del proceso de Gestión Social, de los Contratos de:  

•Parques Vecinales, •Mantenimiento de Gramas, Zonas duras y Mobiliario para Parques Zonales y Metropolitanos
	Contrato 3364/2019

 •Acta reunión inicio de obra del 17-dic-2020, con la participación de 45 personas, con la presencia de la Profesional Social IDRD.

•Acta de reunión final CLARELANDIA 07- 163 con fecha 29-jul-2020, con presencia de contratista, interventoría, así como comunidad y usuarios del parque. 

Se menciona en el acta asistencia la participación de 15 asistentes, pero no se anexa listado.
	•No se cuenta con información del Comité de Participación Ciudadana
	• Anexó Imagen de la reunión virtual

	998
	2020/07/30
	10-153
	Informar a la comunidad sobre las actividades SST ambientales y sociales contrato 3390 de 2019.
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3390, del 10-oct-2019, con la asistencia de Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3390/2019

Registro en SIM:

•Acta No. 1 del 30-jul-2020 inicio de obra.

•Lista de asistencia 28 participantes, entre comunidad, contratista, interventoría e IDRD.

•Acta reunión de avance del 28-sep-2020, con lista de asistencia 7 personas.

• Acta de finalización 13-oct-2020, lista de asistencia 10 personas 
	•Adjuntó Listado de 8 personas que conformaron el Comité de Participación Ciudadana
	•Se anexó volante de reunión informativa.

•Se anexó registro fotográfico de la reunión

	1008
	2020/08/25
	04-127
	Realizar reunión del programa de sostenibilidad del contrato CEFE SAN CRISTÓBAL.
	•Contrato a cargo de la Subdirección de Construcciones por lo que las Profesionales Sociales de Promoción de Servicios no hacen inducción a las profesionales de los contratistas e interventoría.
	Contrato 3828 de 2018

•Reunión de inicio de obra el 12-ene-2019 a 69 asistentes. Lista de asistencia con presencia del IDRD.

•Presentación y registro fotográfico

•Reunión de avance el 03-ago-2019 con 48 asistentes, Presencia Profesional Social IDRD. 

•Reunión de finalización correo del 8-dic--2020 el IDRD cancela la reunión de finalización programada para el 9-dic-2020. 
	•En reunión de inicio de obra, se inscribieron 27 personas para hacer parte del Comité de Participación Ciudadana.

•Convocatoria en Power Point a la presentación por Zoom del Programa de Sostenibilidad describiendo el proyecto, Imagen de asistentes de la reunión en Zoom.
	•Encuesta de satisfacción realizada el 04-dic-2019 aplicada a 196 personas

	1009
	2020/08/24
	05-042
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento de canchas sintéticas mediante plataforma zoom
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3390, del 10-oct-2019, con la asistencia las Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3390 de 2019

• Acta de inicio de obra del 17-oct-2019

•Presentación de finalización de obra del PARQUE MIRAVALLE, no se anexa acta de la misma ni listado de asistentes, pero si imagen de 7 personas de reunión virtual.

•Presentó registro fotográfico debidamente rotulado, en la presentación.

•No se contó con soporte del Acta de finalización
	•En el Acta de inicio de obra, se referencio la realización de una reunión con el Comité de Participación, no se anexó soporte de la conformación de dicho comité.
	•Encuesta de satisfacción realizadas del 23 al 27 de agosto de 2020, total encuestados 30 (Informe 10 anexo 8 pág. 168).

•Se anexó registro fotográfico de la reunión

	1021
	2020/08/21
	02-099
	Informar a la comunidad sobre las generalidades y características del contrato, así como el inicio de intervenciones
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3381, del 28-oct-2019, con la asistencia de Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3381 de 2019 Grupo 1

•Acta reunión de inicio No. 15 del 21-ago-2020, en donde se presentó al equipo profesional, información técnica, ambiental SST y Gestión Social, no se anexó listado de asistencia.

• Convocatoria a reunión de finalización el 05-oct-2020 a 40 personas.

•Reunión de finalización 07-oct-2020 con asistencia de 12 personas
	•No se contó con información del Comité de Participación Ciudadana
	•Registro de imagen de descripción del proyecto.

•Se anexó registro fotográfico de la reunión

	1054
	2020/09/07
	11-368
	Asistir a reunión final CEFE Fontanar convocada por profesional social de la subdirección técnica de construcciones
	•Contrato a cargo de la Subdirección de Construcciones por lo que las Profesionales Sociales de Promoción de Servicios no hacen inducción a las profesionales sociales de los contratistas e interventoría.
	Contrato 3823 de 2018

•Acta No. 1 Reunión de inicio 15-dic-2018 (informe final Social) 38 asistentes, Lista de asistencia y registro fotográfico.

•Acta No. 9 Reunión de avance 24-ago-2019, 58 asistentes, anexaron presentación y lista de asistencia.

•Convocatoria a Reunión de finalización a 173 personas.

•Acta No. 18 Reunión de finalización 07-sep-2020, 41 asistentes, lista de asistencia y presencia de la Profesional Social del IDRD, presentación.
	•Convocatorias al Comité de Participación Ciudadana: 30-ene-2019, 20-feb-2019,23-mar-2019, 24-abr-2019, 27-may-2019, 24-jun-2019,27-jul-2019, 21-sep-2019, 23-oct-2019, 21-nov-2019, 16-dic-2019, 25-ene-2020, 24-feb-2020, Anexaron boletines informativos y registros fotográficos
	• En el link adjunto presentó la convocatoria a una reunión, mas no la asistencia o desarrollo de la misma.

•No anexa registro fotográfico.

	1083
	2020/07/17
	11-309
	Realizar reunión final del contrato de mantenimiento con el fin de cerrar el proceso de componente de gestión del social
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3390, del 10-oct-2019, con la asistencia de Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3390/2019

•Acta de reunión de Puesta en servicio campo deportivo con fecha 17-jul-2020, satisfacción por parte del representante de la comunidad, listado de asistencia 8 contratistas.
	•En acta de puesta al servicio el campo deportivo del 17-jul-2020 se indicó: "Una vez pasada la contingencia de salud COVID 19, el IDRD realizara reunión para establecer un proceso de sostenibilidad social y en

conjunto determinar el uso y el cuidado de este espacio público"
	•Se anexó registro fotográfico de la reunión

	1177
	2020/12/11
	10-019
	Informar a la comunidad sobre las generalidades del contrato, alcance, actividades sociales…
	•Acta de reunión de Coordinación Gestión Social Contrato 3381, del 28-oct-2019, con la asistencia de Profesionales Sociales del IDRD, Contratista, Interventoría, Área Técnica.
	Contrato 3381-2019

•Acta del 11-dic-2020 Inicio de obra 06-dic-2019, presencia de 5 personas 

• Convocatoria a reunión de finalización de obra el 12-dic-2020 a 17 personas.

• Reunión de finalización de obra el 11-dic-2020 total asistentes 6
	•En Acta de finalización del 11-dic-2020 se indicó: "área social realiza las

recomendaciones para el cuidado y buen uso en especial de la cancha deportiva…"
	•Se anexó registro fotográfico de la reunión


Fuente: Elaboración propia con información suministrada por Promoción de Servicios – Gestión Social

4-A. Reunión de inducción: La actividad relacionada con la metodología a utilizar durante el proceso de ejecución de los contratos, se llevó a cabo en una sola sesión con el Área Técnica, las Sociales de los Contratistas e Interventorías para los contratos de parques vecinales, mantenimiento de gramas, zonas duras y mobiliario de Parques Zonales y Metropolitanos; se debe tener en cuenta que para tres (3) actividades se señaló que la inducción le correspondió a la STC por estar dichos contratos a su cargo, situación que se tuvo en cuenta para el cálculo de cumplimiento de la STP; es decir, se tomó sobre un total de 17 actividades, alcanzando un 95% (16) de cumplimiento sobre este aspecto, se acompañó en algunas oportunidades con registro fotográfico de la actividad y para el 5% (1) restante no se allegó soporte (Contrato 3669/2018).

4-B. Asistencia a reunión de inicio, avance (cuando aplique) o finalización: Se observó que las Profesionales Sociales del Área de Promoción de Servicios, participaron en las mencionadas reuniones en un 80% (16), en un 5% (1) no se allegó soporte del Acta de finalización, en un 5% (1) se allegó soporte de la puesta en servicio del campo deportivo y en un 10% (2) no se hace reunión de finalización por tratarse de actividades de bajo impacto. Así mismo, se observó que la actividad ID 852 difiere la fecha registrada en el Acta de reunión final frente a lo indicado en el informe final del contratista.  

Respecto a la presencia de las Profesionales Sociales en las reuniones de inicio, avance o finalización de los contratos de diseño u obra, el procedimiento de Gestión Social para la Red Distrital de Parques no puntualiza a cuáles reuniones deben hacer presencia, ni especifica que para las intervenciones de bajo impacto no se realizan reuniones de inicio, avance o finalización.     

5. Apoyo Sostenibilidad Física – Comité de Participación Ciudadana: Se observó que, en las actas de inicio, avance u obra, las profesionales sociales presentan a la comunidad acciones de formación y participación en torno a la apropiación de los parques y la importancia de generar acciones de corresponsabilidad.

Mediante actas, se evidenció la conformaron de los Comités de Participación Ciudadana en un 45% (9), en un 30% (6) pese a que no se indicó la conformación de dicho comité, se relacionaron acciones o recomendaciones de sostenibilidad a través de plegables, convocatorias, informes de programa, reuniones de avance de participación y control social con la comunidad incidente y en un 25% (5) no se allegó soporte de su conformación. 

Sostenibilidad Social: Se verificaron las siguientes actividades para las cuales se contó con la participación de Profesionales Sociales del Área de Promoción de Servicios: 

Convenciones - Relación de Actividades de análisis Sostenibilidad Social

	No
	Descripción de la Actividad

	1
	Solicitud de apoyo social

	2
	Asignación Profesionales

	3
	Convocatoria a reunión

	4
	Acuerdos Ciudadanos - AC

	5
	Seguimiento a los AC - Apoyo Sostenibilidad Social


                              Fuente: Elaboración propia con información de procedimiento de Gestión Social.

Con relación a la actividad No. 2 correspondiente a la asignación del profesional para apoyo de sostenibilidad, se evidenció que en SIM se registró el responsable; así mismo, mediante correos del 04-maz-2019 y 06-jun-2020 se realizó la distribución de las localidades a las Profesionales Sociales, con sus correspondientes lineamientos, es decir que las solicitudes allegadas fueron atendidas de acuerdo con la localidad asignada.
Tabla No. 44 Resultados de las actividades de Sostenibilidad Social 

	PROGRAMACIÓN
	EVALUACIÓN OCI 

	ID
	Fecha Ejecución
	Código Parque
	Objetivo
	1. Solicitud de apoyo social
	3. Convocatoria a reunión
	4. Acuerdos Ciudadanos - AC
	5. Seguimiento a los AC - Apoyo Sostenibilidad Social

	670
	2020-02-07
	19-346
	Realizar reunión con la comunidad para concertación de compromisos del acuerdo ciudadano de corresponsabilidad social
	Correo del 10-feb-2020, solicitud y convocatoria a reunión 
	AC del 13-mar-2020, firmado por Responsable Administración de Escenarios, Coordinador Zonal Administración de Escenarios, Comunidad y Profesional Social.
No está firmado por el STP 
	•Se anexó acta del 07-feb-2020, no se logró el objetivo de la reunión por falta de asistencia de la comunidad (dos asistentes) y la Prof. Social, se adjuntó lista de asistencia.
•Se anexa registro fotográfico.

	696
	2020-01-27
	09-013
	Realizar reunión para concertación de espacios en la cancha de futbol.
	Email- No se cuenta con evidencia de solicitud, debido a que el correo está cerrado, la profesional actualmente no trabaja en el IDRD.
	El Área Social indicó: "…que se cometió un error en el registro de la actividad al seleccionar "acuerdos ciudadanos", pues en dicho parque no se firmó acuerdo en el 2019, la actividad corresponde a una mesa de concertación de horarios".
	•Acta de 27-ene-2020, Asignación de horarios, se programa nueva reunión para el 17-jun-2020, Asistencia de 6 personas de la comunidad, administrador del IDRD.

•Se anexó registro fotográfico.
•Se anexó correo del 10-feb-2020, remitiendo pieza convocatoria a reunión.

	732
	2020-02-05
	19-351
	Realizar seguimiento a los compromisos del acuerdo ciudadano.
	N/A Soporte solicitud y convocatoria Verbal
	AC del 27-sep-2019, firmado por el STP, Comunidad y Profesional Social (entre otros)  
	•En el Acta no se indicó la fecha de realización, presencia de líder comunitario, administrador y profesional social, se establece compromiso de jornada de embellecimiento 15-mar-2020, se cumple con el objetivo de la reunión.

•Se anexó registro fotográfico.

•Se remitió Acta del 30-nov-2020 Procedimiento de Uso Temporal 

	738
	2020-02-05
	10-234
	Realizar reunión con la mesa de trabajo para realizar seguimiento a los compromisos del acuerdo ciudadano.
	N/A Soporte solicitud y convocatoria Verbal
	AC del 10-dic-2019, firmado STP, Comunidad y Profesional Social (entre otros) 
	•Acta del 05-feb-2020, se incluyeron otros compromisos y se verificó el cumplimiento del acuerdo inicial, se anexó lista de asistencia con la presencia de 3 personas de la comunidad y 1 IDRD. 
•Se anexó registro fotográfico.
•Acta del 17-dic-2019, Escuela de Patinaje

•Acta del 18-dic-2019 Escuelas de Tenis - Acuerdos de Convivencia.

•Acta del 19-dic-2019 Escuelas de BMX - Acuerdos de Convivencia.

•Acta del 20-12-2019 Escuelas de Coliseo - Acuerdos de Convivencia.

•Acta del 05-02-2020, Lista de asistencia 4 personas.
•Acta del 05-feb-2020 Reunión Resolución de conflictos, Lista de asistencia 8 personas 

•Acta del 01-dic-2020 Seguimiento 

	836
	2020-02-27
	03-085
	Se realizará seguimiento a compromisos del acuerdo ciudadano realzado en el parque
	N/A Solicitud Verbal
	El Área Social informó: "se solicitó por la Subdirección de Construcciones acompañamiento a la reunión por solicitud de la comunidad sin embrago el proceso contractual obedece a etapa de construcción". 
	AC del 13-nov-2019, firmado por STP, Comunidad y Profesional Social (entre otros) 
	•Acta del 27-feb-2020, se reprograma jornada de embellecimiento para abril del 2020.
•Se anexa registro fotográfico.

•Acta del 16-nov-2019 Jornada Skate.
•Acta del 27-feb-2020 compromisos Acuerdo Ciudadano.
•Acta del 17-dic-2020 Open Skate CHRISTMAS TM, logística para el manejo del evento y registro fotográfico. 

	846
	2020-03-04
	08-552
	Reunión con el fin de hacer seguimiento al cuerdo y tratar temas de conflicto por uso entre escuelas de patinaje
	Email- Se soportó con correos electrónicos del Administrador del parque para reunión mesa de patinaje 17-ene-2020 y 4-maz-2020
	Se realizaron cuatro (4) reuniones:  4-mar, 17 enero (2) y 13-nov. evidencia WhatsApp fotos y convocatoria verbal
	AC del 25-ago-2019, firmado por delegación del STP, Comunidad y Profesional Social (entre otros)
	•Acta del 04-mar-2020, con representantes de las escuelas, lista de asistencia 21 personas.

• Se anexaron dos (2) registros fotográficos.

•Acta del 06-dic-2019, presencia del Administrador, Auxiliar y Profesional Social.

•Lista de asistencia de la reunión del 17-ene-2020 15 personas, concertación fútbol.
•Lista de asistencia a Reunión Concertación patinaje del 17-ene-2020, 21 personas.

•Ficha técnica de actividad ciudadana 

•Acta del 11-feb-2020 con la presencia del Administrador, Líder del parque y Profesional Social. 

•Acta del 13-nov-2020 Reunión Tejo, asistencia de 11 personas.

•Acta del 22-nov-2020 Semana del buen trato, sensibilización protocolos de autocuidado, presencia de 4 personas.

	860
	2020-02-28
	09-111
	Realizar reunión para seguimiento de todos los compromisos de acuerdo ciudadano
	N/A Soporte solicitud y convocatoria Verbal
	Acuerdo Ciudadano del 13-dic-2019, firmado por Subdirector Técnico de Parques, Comunidad y Profesional Social (entre otros) 
	•Acta del 28-feb-2020 asistencia del Administrador del parque y la Social de IDRD.

•Actividad promoción de lectura "Leyéndonos el parque".
•Tres reuniones del 16-ene-2020, Actas: asignación de horarios con escuelas, lista de asistencia 13,9 y 16 personas.
•Presentación Ficha técnica cultura ciudadana prevención del riesgo piscinas, asistieron 53 personas.

•Acta del 28-feb-2020, asistencia del Administrador y Profesional Social.

•Acta del 12-dic-2020, con el encargado de la Escuela de Tenis.

	920
	2020-05-22
	07-020
	Hacer seguimiento a compromiso de acuerdo ciudadano suscrito en mes de junio. Se realiza mediante llamada telefónica y WhatsApp con lidere de mesa de trabajo
	Se adjuntó conversación WhatsApp con administrador donde se define fecha de reunión de firma acuerdo
	Se remitió imagen WhatsApp, convocatoria a dos reuniones.
	AC del 06-jun-2019, firmado por el STP, Comunidad y Profesional Social (entre otros) 
	•Acta del 25-may-2020 se detalla los compromisos y se indica el avance o cumplimiento del mismo. 
•Se anexó mensaje de WHATSAPP del 22-may-2020.
•Acta del 04-sep-2019, asistencia Líder Deportivo y Profesional Social y Auxiliar de Escenarios.

•Acta del 31-ene-2020 con el líder deportivo, Administrador y Profesional Social.

•Acta del 22-may-2020, con líder deportivo y Profesional Social.

	921
	2020-05-21
	14-009
	Llamada telefónica con líder de mesa de trabajo seguimiento acuerdo ciudadano
	WHATSAPP
Por contingencia COVID se realizó contacto telefónico.
	Se remitió imagen WhatsApp para convocatoria y se realizó contacto telefónico 
	AC del 30-oct-2019, Firmado por el STP, Comunidad, Profesional Social (entre otros)
	•Acta del 22-may-2020, se indica avance de cada uno de los acuerdos, actividad que se realizó virtual por la pandemia.

	922
	2020-05-21
	07-028
	Llamada de seguimiento a acuerdo ciudadano
	WHATSAPP Se anexó pantallazo de la conversación por WhatsApp previo a llamada telefónica con la presidenta de la JAC San Martin
	Se remitió imagen WHATSAPP del 21-may-2020, previo a la reunión 
	AC del 12-jun-2019, firmado por el STP, Comunidad, Profesional Social (entre otros) 
	•El link registrado en SIM no permitió consultar 
•Se anexo mensaje de WHATSAPP.

• Acta 21-may-2020 con JAC Barrio San Martín y Profesional Social IDRD.

	944
	2020-06-16
	10-016
	Seguimiento acuerdo ciudadano
	WHATSAPP No se cuenta con evidencia de solicitud y convocatoria debido a que el correo se encuentra cerrado, la profesional actualmente no trabaja en el IDRD.
	AC del 21-jun-2019, firmado por el STP, Comunidad, Profesional Social (entre Otros) 
	•Acta de reunión 16-jun-2020, reunión virtual, se indica el avance de cada uno de los compromisos.

•Se anexó mensaje de WHATSAPP 

	951
	2020-06-24
	08-477
	Llamada de seguimiento a acuerdo ciudadano
	Se anexó pantallazo de conversación WhatsApp 24-jun-2020, previo a llamada telefónica con Rector de Colegio Villa Alsacia
	AC del 12-mar-2020, Firmado por la Coordinadora de Promoción de Servicios, Comunidad, Profesional Social (entre otros).
No está firmado por el STP 
	•Acta del 24-jun-2020, mediante llamada telefónica con el rector del Colegio Mayor Andino Villa Alsacia.

•Se presentó imagen al parecer de grabación por WhatsApp

	952
	2020-06-24
	07-036
	Realizar seguimiento al acuerdo ciudadano
	Error en la digitación, pues el seguimiento del acuerdo se realizó mediante llamada telefónica y no por WhatsApp. 
	Por ser actividad telefónica no se cuenta con registro de convocatoria
	AC del 30-sep-2019, firmado por STP, Comunidad y Profesional Social (entre otros) 
	•Acta del 24-jun-2020 a través de llamada telefónica y WhatsApp con la rectora del Liceo Abeja Maya respecto al Parque Villas del Río 
•La Imagen registrada no corresponde puesto que se refiere al día del desafío para el 27-may-2020

	1006
	2020-08-15
	13-018
	Realizar acciones comunitarias con el fin de generar de cultura ciudadana en temas ambientales, tenencia responsable de animales de compañía
	Registro imagen de WhatsApp de solicitud y convocatoria del 13-ago-2020
	AC del 23-may-2019, firmado por el STP, Comunidad, Profesional Social (entre otros)  
	•Acta de reunión 15-ago-2020 relacionada con actividad ambiental, PONAL, tenencia de animales de compañía, apropiación del Parque.

•Listado con 11 asistentes, incluyendo 7 comunidad. 
•Registro fotográfico de la reunión en el PQ.

	1044
	2020-09-09
	12-092
	Revisión de acuerdo ciudadano apertura del parque…
	Email- No se cuenta con evidencia de solicitud y convocatoria correo cerrado, la profesional actualmente no trabaja en el IDRD.
Email- No se cuenta con evidencia de solicitud y convocatoria correo cerrado, la profesional actualmente no trabaja en el IDRD.
	AC 29-mar-2019, firmado por el STP, Comunidad, Profesional Social. (entre otros) 
	•Acta de la fecha 09-sep-2020. 11 asistentes, de los cuales 5 fueron del IDRD, 2 comunidad y 4 del Parque Los Novios.

	1045
	2020-08-28
	12-053
	Hacer el seguimiento del estado en el que se encuentra el parque…
	
	AC del 29-ago-2019, Firmado por STP, Comunidad y Profesional Social. (entre otros)
	•Acta del 28-ago-2020 
•Comunicación telefónica con miembro de la Comunidad.

	1046
	2020-08-29
	10-102
	Hacer el seguimiento del estado en el que se encuentra el parque, teniendo como base los acuerdos ciudadanos
	
	AC del 30-ago-2019, firmado por STP, Comunidad y Profesional Social. (entre otros) 
	•Acta de fecha 29-ago-2020 

•Comunicación telefónica con miembro de la Junta de Acción Comunal.

•Acta del 15-feb-2020 asignación de horarios, con 11 asistentes.
•Acta del 13-feb-2020, presencia del responsable del parque y Profesional Social.

•Acta del 29-ago-2020 con la presencia de un miembro de la JAC, trabajador social y representante adulto mayor.

•Actividad promoción de lectura "Leyéndonos el Parque".

	1048
	2020-09-23
	09-104
	Hacer el seguimiento estado el parque, teniendo como base los acuerdos ciudadanos
	
	AC del 30-sep-2019, firmado por STP, Comunidad y Profesional Social. (entre otros) 
	•Acta del 23-sep-2020

•Comunicación telefónica con la líder del grupo Ángeles del Progreso.

•Actividad promoción de lectura "Leyéndonos el Parque".
•Acta del 28-mar-2020 con Administrador del Parque y Profesional Social.

•Acta del 23-sep-2020 con Líder Adulto Mayor e IDRD.

	1049
	2020-09-10
	10-055
	Hacer el seguimiento   del estado parque, teniendo como base los acuerdos ciudadanos
	
	AC del 13-sep-2019 firmado por STP Comunidad, Profesional Social. (entre otros)
	•Acta de seguimiento de AC en Urbanización Santa María 1 y 2, con fecha 10-sep-2020.
• Comunicación telefónica con el Coordinador del Colegio Gimnasio del Lago.



Fuente: Elaboración propia con información suministrada por Promoción de Servicios – Gestión Social 
1. Solicitud de apoyo social: Del total de la muestra cuatro (4) actividades fueron verbales y dos (2) telefónicas por lo que no aplica soporte para un 31%; se contó con evidencia de la solicitud a través de correos electrónicos (2) e imágenes de WhatsApp (4) para un 31%; ahora bien, para seis (6) solicitudes por email y una (1) por WhatsApp es decir un 38%, reposa en los correos de los profesionales que manejaban las actividades en su momento y en la actualidad no trabajan en el IDRD y por lo tanto los correos se encuentran cerrados.

3. Convocatoria a reunión: De acuerdo con la revisión de las 19 actividades, se evidenció que para el 37% (7) de los casos, se llevó a cabo la convocatoria por diferentes medios como fue el correo institucional y WhatsApp y para el 63% (12), no se logró evidenciar la convocatoria a la comunidad de la actividad objeto de reunión por diferentes motivos tales como: correo cerrado de profesionales que actualmente no trabajan en el IDRD, convocatorias verbales, llamada telefónica y otros casos en los que no se allegó el soporte correspondiente.
4. Acuerdos Ciudadanos - AC:  Se observó que el 84% (16) actividades de la muestra presentaron Acuerdos Ciudadanos firmados por la Comunidad, Profesional Social y Subdirector Técnico de Parques entre otros, un 10% (2) no contó con la firma del STP y para una (1) actividad se presentó inconsistencia en el registro en SIM puesto que la misma no conllevaba a un AC sino a una mesa de trabajo para la concertación de horarios. 

5. Seguimiento a los AC: Se observó que el 100% de las actividades de la muestra presentaron seguimientos de conformidad con las actas allegadas. 

Gestión Comercial: 

De acuerdo con las actividades descritas en el procedimiento “Alianzas Estratégicas” del 11-sep-2015, v7, se revisaron los soportes de la muestra que dieran cuenta de su cumplimiento, así:  

Con relación a la elaboración del “Informe Consolidado de las Alianzas Estratégicas” relacionadas en la tabla 45, se anexó soporte del informe incluyendo resultados y análisis de las encuestas a los aliados estratégicos de la muestra; así mismo, se evidencio registro fotográfico de los eventos evaluados; sin embargo, no se entregó soporte del oficio remisorio a la Dirección General del IDRD y se anexo correo del 14-may-2021 dirigido a la Asesora de la Dirección remitiendo dicha información. 

Tabla No. 45 - Relación Alianzas Estratégicas

	PROGRAMA
	EVENTO
	EMPRESA
	ALIANZA ESTRATÉGICA

	Parques
	Apertura
	Royal Films
	20206200100821 del 11-sep-2020

	
	
	EMI
	20206200106791 del 23-09-2020

	
	
	Markemedios (Netflix)
	20206200102981 del 16-sep-2020

	Eventos Metropolitanos
	Festival de Navidad
	Efecty
	 20206200165501 del 4-dic-2020 

	Recreovía
	Ruta del Movimiento
	Caracol TV – La Kalle
	20206200061011 del 08-may-2020
Alcance Alianza 20206200062701 del 15-may-2020

	
	
	Olímpica
	20206200062691 del 15-may-2020

	
	
	Tercer alcance Olímpica
	20206200094961 del 02-sep-2020

	
	
	RCN (Radio Uno)
	20206200062641 del 15-may-2020

	
	
	Caracol Radio (Oxígeno y Tropicana)
	20206200062661 del 15-may-2020

	
	
	Primer alcance Caracol Radio (Oxígeno y Tropicana)
	20206200063841 del 22-may-2020

	
	
	Candela
	20206200085311 del 05-ago-2020


Fuente: Elaboración propia con información suministrada

Tabla No. 46 - Resultado Análisis Gestión Comercial 
	INFORMACIÓN GESTIÓN COMERCIAL
	ANÁLISIS OCI

	Programa
	Evento
	Empresa
	Valor

Vinculación
	Requerimiento STRD Programa y Ficha Técnica
	Soportes Reunión Planeación Gestión Comercial
	Propuesta Comercial Ficha Técnica de Análisis de Aliados Potenciales  
	Cumplimiento de las Alianzas y sus Seguimientos

	Parques
	Apertura
	Royal Films
	$525.000.000
	N/A por ser evento de la STP 
	•Relación de temas a tratar para reunión de equipos.

•Reunión Comercial del 5-jun-2020, con descripción de temas tratados.

•Pantallazo de la agenda de reunión propuesta comercial para el 3-jun-2020.

•Pantallazo de la agenda de reunión para el 23-abr-2020 con el STP, Jefe Promoción de Servicios y Profesional Comercial - Tema Mercadeo. se anexa Acta de la reunión.

•Pantallazo de la agenda de reunión para el 22-may-2020 Inducción equipo comercial y Acta de reunión.

•Presentación nuevas estrategias comerciales y correo remisión presentación del 04-may-2020.

•Acta del 26-may-2020 Reunión Comercial, revisión propuesta parques.  
	•Ficha análisis aliados potenciales del 22-may-2020.

• Correo del 27-abr-2020 Propuesta Autocine con Royal Media Grup.

•Presentación de la Propuesta Comercial Auto Cine.
• Correo del 11-jun-2020 Respuesta IDRD confirmación aceptación de oferta Auto Cine con Royal Media.
	•Registro fotográfico del evento 
•Póliza de RCE de Seguros del Estado No. 11-40-101037845 del 17-sep--2020.
•Póliza de Cumplimiento de Seguros del Estado No. 11-44-101157079 del 17-sep--2020.

• Correo remisorio documentos de la Alianza a Responsable de Administración de Escenarios, del 18-sep-2020.

	
	
	EMI
	$53.985.431
	
	
	•Correo del 21-ago-2020 Remisión propuesta a EMI y Presentación propuesta.

•Pantallazo agenda reunión y Acta reactivación de parques del 18-ago-2020. 

•Revisión propuesta autocine servicios médicos.

•Ficha Técnica análisis aliados potenciales del 22-may-2020.  
	•Registro fotográfico del evento.

•Correo del 30-oct-2020, se remite registro fotográfico del evento.

• Correo remisión de documentos 31-oct-2020 AUTOCINE SIMÓN BOLÍVAR.

	
	
	Markemedios (Netflix)
	$35.478.000
	
	
	•Pantallazo de la agenda de reunión para el 26-may-2020.

•Revisión propuesta Costos de Medios Digitales.

•Ficha Técnica análisis aliados potenciales del 22-may-2020. 
	•Registro fotográfico del evento 
•Soportes pagos Davivienda del 07-oct-2020.
•Pólizas de Seguros del Estado de RCE No. 21-40-101154486 del 17-sep-2020 y Cumplimiento de No. 21-44-101332219 del 17-sep-2020.

	Eventos Metropolitanos
	Festival de Navidad
	Efecty
	$25.000.000
	•Solicitud Comercialización 20205200383153 del 17-nov-2020 para el programa de Ciclovía nocturna.

•Se adjunta cotización de elementos para el programa de Ciclovía.
•Se anexa Ficha Técnica del evento.
•Correo STRD del 17-nov-2020 a STP: Solicitud de comercialización elementos para Ciclovía Nocturna. 
•Se adjuntó programa Festival de Navidad "Bogotá Brilla" diciembre 2020
	Reunión Comercial y STRD
•Correo 16-nov-2020 STRD a Promoción de Servicios relacionaron en Drive Actividades de Navidad.

•Correo del 4-nov-2020 de citación a reunión para el 6-nov-2020 Asunto. 1000 eventos de navidad.

• Correo del 27-nov-2020 citación a reunión para el 27-nov-2020, asunto Avances Navidad.

•Correo del 18-nov-2020 citación a reunión para el 19-nov-2020, asunto segunda reunión Navidad.

•Correo del 17-nov-2020 citación a reunión para el 18-nov-2020, asunto Eventos Navidad.

•Correo del 12-nov-2020 citación a reunión para el 13-nov-2020, asunto: Reunión Navidad.

Planeación con Comercial:

•Documento de relación de actividades con responsables, lugar y fecha del evento.   
•Correo del 26-nov-2020 citación a reunión para el 26-nov-2020, asunto: Seguimiento organización feria de Navidad. 
•Pantallazo citación Navidad 19-nov-2020.
•Acta del 19-nov-2020 Presentación ficha Técnica Festival de Navidad.

• Reunión Codensa - Caravanas Decembrinas 25-nov-2020.
	• Acta del 20-nov-2020 Revisión propuesta Festival de Navidad - Elaboración Ficha Técnica Aliados Potenciales.
•Pantallazo citación a reunión del 20-nov-2020 Festival de Navidad.
• Presentación Propuesta Comercial Festival de Navidad.
•Ficha análisis de aliados potenciales Festival de Navidad. 
• Pantallazo citación reunión de Navidad para el 1-nov-2020.
•Acta del 20-nov-2020 Reunión Comercial Revisión propuesta y elaboración de Ficha Técnica.  
	•Registro fotográfico de Efecty en Festival de Navidad.

• Pagos: Orden de Compra 4810027953 del 09-12-2020, velas. 
• Orden de Compra 4810028129, del 15-dic-2020 Pendón.

• Orden de Compra 4810027896 del 04-12-2020 Gorros Navidad.

•Orden de Compra 4810028131 del 15-dic-2020 Cañones.

•Orden de Compra 4810027954 del 09-12-2020 Bastones.

• Correo de seguimiento Solicitud aprobación Gorros Navideños, 01-dic-2020.
•Correo del 17-dic-2020, activación Festival de Navidad Parque el Virrey. 

	Recreovía
	Ruta del Movimiento
	Caracol TV – La Kalle
	$106.435.000
	•Protocolo de intervención del programa ruta del movimiento.
•Correo del 8-may-2020, remite la programación del fin de semana.

•Correo del 18-may-2020, remite la programación del 18 al 24 de mayo, se anexa evidencia de la reunión virtual. 
•Se anexó Ficha Técnica del evento. 
	•Pantallazo de la agenda de reunión para el 23-abr-2020 con el STP, Jefe Promoción de Servicios y Profesional Comercial - Tema Mercadeo, se anexa Acta de la reunión.

• Acta del 29-abr-2020, Reunión IDRD- IDARTES, Revisión proyecto ruta del movimiento y articulación Sector Cultura.

•Calendario - agendamiento ruta del movimiento: 29-abr-2020, 18-may-2020, 26-may-2020.
•Pantallazo de la agenda de reunión para el 29-abr-2020 ruta del Movimiento.

• Acta del 22-may-2020 revisión presentación ruta del movimiento 
•Cronograma programación de actividades por localidad y aliado: Mayo, Junio, Julio, y Agosto 2020.
	•Pantallazo de la agenda de reunión para el 23-abr-2020 Jefe Promoción de Servicios y Profesional Comercial - Tema Mercadeo, se anexa Acta de la reunión.

•26-abr-2020 Revisión propuesta medio digitales con el STP.

•Acta del 22-may-2020 revisión presentación ruta del movimiento.
•Ficha Técnica análisis aliados potenciales del 23-abr-2020.
•Presentación propuesta comercial 
•Acta del 22-may-2020 revisión presentación ruta del movimiento 
	•Correo del 23-may-2020 Gestor Territorial Recreovía, reporte de la realización de la actividad.

•Registro Fotográfico.

•Correo del 8-may-2020 ruta del movimiento fin de semana 
•Citación a reunión 2-jun-2020.
•Correo del 31-may-2020, "PROGRAMACIÓN RUTA DEL MOVIMIENTO JUNIO 06 y 07"
•Citación del 5-ago-2020, a reunión para el 10-ago- 2020.
•Citación del 8-jul-2020 a Reunión Técnica para el 8 jul 2020.

•Citación del 15-jul-2020 a Reunión Técnica para el 27-jul-2020.
•Citación del 15-jul-2020 Reunión Gestores para el 21-jul-2020.
•Actas de entrega de cumplimiento de las Alianzas Estratégicas del 30-sep-2020 y del 27-dic-2020 para el programa Ruta del Movimiento, firmadas por responsable del Programa.

•Se anexaron registros fotográficos del evento por cada aliado.

	
	
	Olímpica
	$158.280.000
	
	
	
	

	
	
	Tercer alcance Olímpica
	$105.520.000
	
	
	
	

	
	
	RCN (Radio Uno)
	$79.380.000
	
	
	
	

	
	
	Caracol Radio (Oxígeno y Tropicana)
	$31.000.000.
	
	
	
	

	
	
	Primer alcance Caracol Radio (Oxígeno y Tropicana)
	
	
	
	
	

	
	
	Candela
	$4.125.000.
	
	
	
	


Fuente: elaboración propia con información de Promoción de Servicios -Gestión Comercial 

Portafolio de oportunidades de vinculación a empresarios

El Área de Promoción de Servicios a través del Gestión Comercial, allegó el Portafolio de Oportunidades en el marco de Proyecto Economía del Deporte, en el cual se describen los componentes a trabajar desde sostenibilidad de parques a través de alianzas estratégicas; no obstante, se observó que el documento no especifica la versión y no se puede determinar si está alineado con los planes, programas y proyectos del IDRD vigentes; así mismo, no cuenta con fecha de emisión ni aval de la STP.

Controles de la Primera Línea de Defensa Gestión Social y Comercial 

El proceso Auditor solicitó al Área de Promoción de Servicios indicar los controles establecidos para verificar desde la Primera Línea de Defensa el cumplimiento de la gestión; quienes informaron, entre otros aspectos:  

·  Los acuerdos ciudadanos firmados en los años 2019 y 2020 y que tuvieron seguimientos durante el 2020 fueron de conocimiento del Subdirector Técnico de Parques, ya que fue uno de los firmantes; fueron parte del plan operativo del área de promoción de servicios, de los cuales se rendía informe de la gestión trimestralmente. 

· Al interior del área de promoción de servicios, se desarrollaron reuniones del equipo de gestión social con la jefe del área, para realizar seguimiento al desarrollo de la meta sobre acuerdos ciudadanos.
· En cuanto a la gestión Comercial a los administradores de los parques, se les hace seguimiento a través de correos institucionales, llamadas telefónicas y todos los dispositivos y aplicaciones que puedan aportar soportes del cumplimiento de lo pactado en las alianzas, como pagos, pólizas y demás que se puedan generar de las autorizaciones. 

· Se hace presencia física de los responsables de la gestión comercial durante las actividades, los cuales se encargarán de verificar lo pactado y de realizar el registro foto gráfico para dejar soportes de cumplimiento. 
· Reuniones físicas o virtuales necesarias con los responsables de las actividades para verificar que se esté dando estricto cumplimiento a lo pactado y así poder subsanar las posibles novedades en caso de presentarse.
· Seguimiento vía correo electrónico a los aliados para la verificación de lo establecido en la alianza como formas de vinculación, derechos y deberes.

· Actas de cumplimiento firmadas por los responsables de las actividades y/o eventos en donde manifiestan que se dio cumplimiento a la solicitud inicial de la alianza. 

· Para el caso de riesgos altos para la Entidad se solicitó a los aliados Póliza de Responsabilidad Civil y Póliza de Cumplimiento. 

De acuerdo con lo anterior y con base en las evidencias allegadas, se verificaron los controles mencionados, observando que éstos se soportaron con Actas de reunión con STP, Jefe del Área de Promoción de Servicios, Administradores y aliados estratégicos; remitiendo Acuerdos Ciudadanos, actas de seguimiento, registros fotográficos, fichas técnicas, pólizas de RCE y Cumplimiento para el evento en parques (auto cine), correos institucionales, presencia de los responsables en las actividades de la muestra y Acta de entrega del cumplimiento de la Ruta del Movimiento.

3.3.2 Conclusiones 

De acuerdo con los resultados de la verificación realizada se concluye:

Gestión Social

· Existen debilidades en cuanto a la trazabilidad relacionada con las evidencias de las solicitudes de apoyo social para los procesos de Sostenibilidad Física y Social, teniendo en cuenta que, para el primero, en un 50% se logró verificar la información y para el segundo en un 31% se contó con soportes.
· Se evidenció el cumplimiento del “Procedimiento Gestión Social para la Red Distrital de Parques” v5 en cuanto a la actividad de realizar la convocatoria a la comunidad para el 74% de la muestra de Sostenibilidad Física y un 37% para el proceso de Sostenibilidad Social, teniendo en cuenta que algunas convocatorias fueron verbales, llamadas telefónicas o actividades a cargo de otra Subdirección.

· La asignación de los profesionales a cargo de la Gestión Social (procesos de sostenibilidad física y social), se realizaron de acuerdo con las Localidades, existiendo lineamientos generales de operación.

· Se contó con evidencias para el 95% de las actividades de reunión de inducción por parte de las Profesionales Sociales del Área de Promoción de Servicios, el 5% restante correspondió a la STC.
· Se observó que las Profesionales Sociales, prestaron apoyo y participaron de las actividades en las reuniones de inicio, avance o finalización de obra, soportadas con actas o registros fotográficos, donde expusieron acciones de formación y participación en torno a la apropiación de los parques y la importancia de generar acciones de corresponsabilidad. 

· Se evidenció la conformación de Comités de Participación Ciudadana, teniendo en cuenta la voluntad de la comunidad y se relacionaron acciones o recomendaciones de sostenibilidad social para un 75% de las actividades de la muestra.

· Se observó la formalización de los Acuerdos Ciudadanos para la totalidad de la muestra; no obstante, dos (2) no fueron firmados por STP, sino por representantes de Administración de Escenarios; así mismo, se observó el seguimiento de los compromisos pactados en dichos documentos y registrados en el SIM.     

Gestión Comercial 

· Se contó con la totalidad de las alianzas estratégicas de los eventos de la muestra.

· Los requerimientos de la STRD con la ficha técnica del evento a la STP Gestión Comercial, no aplica para el programa de “Parques” toda vez que esta actividad estuvo a cargo de la misma Subdirección; ahora bien, para los programas de “Eventos Metropolitanos” y “Recreovía” de la muestra, la solicitud se soportó con correos electrónicos y se adjuntó la ficha técnica correspondiente, en cumplimiento con lo señalado en el “Procedimiento Alianzas Estratégicas” v7.
· Se evidencio la realización de actividades de planeación para llevar a cabo los eventos seleccionados, soportadas con actas, cronogramas y correos electrónicos.

· Respecto a revisar la propuesta comercial y contar con la ficha técnica de análisis de aliados potenciales, se observó el cumplimiento a través de actas y documentación de las fichas de acuerdo con el objetivo de cada evento.

· Se observó el cumplimiento de las alianzas estratégicas y sus seguimientos, soportados a través de registros fotográficos, pólizas de RCE y cumplimiento, soportes de pagos a entidad bancaria, órdenes de compra por parte de los aliados, acta de entrega de cumplimiento del evento Ruta del Movimiento y correos de seguimientos por parte de los responsables de los eventos.

· Se evidenció informe consolidado de “Gestión Comercial 2020” con resultados cualitativos y cuantitativos; así como, análisis de las encuestas de satisfacción aplicadas; remitiendo la información a través de correo electrónico a la Asesora de la Dirección.

· Se cuenta con un Portafolio de Oportunidades en el marco de Proyecto Economía del Deporte; sin embargo, no se puede determinar si está alineado con los planes, programas y proyectos del IDRD vigentes, carece de fecha de emisión y aval de la STP. 
· Existen controles administrativos en el Área de Promoción de Servicios, soportados con evidencias que dan cuenta de la gestión realizada en el aspecto social y comercial.

3.3.3 Aspectos logrados

Para la vigencia 2020 se realizaron actividades de Gestión Social y Comercial de acuerdo con los lineamientos establecidos al interior del IDRD, soportadas con actas, registros fotográficos, entre otros.
Se cuenta con Acuerdos Ciudadanos y alianzas estratégicas, firmadas por los intervinientes.

El IDRD cuenta con el Portafolio de Oportunidades y el informe anual consolidado de las Alianzas Estratégicas, con sus respectivas encuestas de satisfacción.
3.3.4 Fortalezas 

Se cuenta con el aplicativo SIM para registro de la Gestión Social el cual permite registrar y hacer seguimiento de las actividades.
3.3.5 Oportunidades de mejora

OM 17: Fortalecer la trazabilidad relacionada con las evidencias de las solicitudes de apoyo social, revisando los lineamientos y registro en SIM de tal asignación; igualmente, revisar el procedimiento existente de Gestión Social en este aspecto y si se requiere, implementar los ajustes de acuerdo con el quehacer practico de la actividad.

OM 18: Con el propósito de facilitar la trazabilidad de la información, al registrar en SIM el acta de la actividad realizada, es importante incluir el volante de la convocatoria de acuerdo con el objetivo de la actividad.

OM 19: Revisar el procedimiento de Gestión Social para la Red Distrital de Parques, verificando las actividades de acuerdo con el quehacer diario y significativo para el desarrollo de los procesos de sostenibilidad, puntualizando entre otros aspectos, las reuniones a las que deben asistir las profesionales del área. 

OM 20: Revisar el “Procedimiento Alianzas Estratégicas”, con fin de indicar los registros que formalicen las actividades planteadas y de esta forma guardar la trazabilidad de la información. 

OM 21: Validar y ajustar el Portafolio de Oportunidades, su alineación con los planes, programas y proyectos del IDRD vigentes, identificando fecha de emisión y aval por parte del IDRD.
3.3.6 Hallazgos 

No se formularon hallazgos para Gestión Social y Comercial

4 CONCLUSION GENERAL 

De conformidad con los objetivos planteados y de acuerdo con los resultados de la auditoría, sobre la Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios en la vigencia 2020, la Subdirección Técnica de Parques, aunque planea parcialmente y ejecuta las actividades a su cargo, presenta falencias frente a la aplicación de controles internos como Primera Línea de Defensa, respecto a realizar los seguimientos de la planeación y ejecución de actividades con los coordinadores Zonales, actualización del PAA, carencia de un estudio técnico de necesidades de recurso humano, soportes de la realización de las capacitaciones, así como la atención oportuna y de calidad de las PQRDS.  
A su vez, se priorizan actividades de mantenimiento general en P&E que no se requieren en la medida que no se ejecutan; para los programas de mantenimiento no se realiza priorización de acuerdo con las necesidades reales de los P&E; la entidad no cuenta con la historia o trazabilidad de las intervenciones realizadas en cada P&E y no se tiene a disposición la totalidad de la documentación sobre la ejecución de los mantenimientos tanto de programa como generales.
Por último, el proceso de Gestión Social y Comercial a cargo del Área de Promoción de Servicios está dando cumplimiento a sus actividades, estableciendo controles internos debidamente soportados en su diseño y ejecución; sin embargo, se plantearon Oportunidades de Mejora orientadas a la optimización del proceso.
Cordialmente,

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno 
Elaboró: Luz Ángela Fonseca Ruiz y Oscar Eliseo Puentes Orjuela- Profesionales OCI.
� Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único del Sector de la Función Pública”, artículo 17.
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