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PRESENTACION
La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluación y Seguimiento
” debe desarrollar sus actividades de evaluación de manera planeada, documentada, organizada, y sistemática, en el marco del Sistema de Control Interno.

Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente, pues su propósito es realizar la evaluación y emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestión desarrollada y de los resultados alcanzados por el IDRD; que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de su gestión y desempeño. 

En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoría del año 2020, la Oficina de Control Interno desarrolló auditoría al proceso de Participación Ciudadana y Control Social (Decreto 371 de 2010), para lo cual se contó con el apoyo de los líderes de las áreas Secretaría General, Subdirección Técnica de Construcciones, Subdirección Técnica de Recreación y Deportes, Subdirección Técnica de Parques, Subdirección de Contratación, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeación y la Oficina de Asuntos Locales, quienes facilitaron el acceso a la información; atendiendo los requerimientos formulados por el equipo auditor; y suministraron en la mayoría de los casos las evidencias suficientes, confiables, relevantes y útiles para respaldar los resultados finales de la auditoría.

El presente informe contiene los resultados preliminares, incluyendo: 
1. Los aspectos satisfactorios en relación con los criterios de auditoría definidos y/o aspectos positivos que se resaltan para que sean mantenidos.

2. Las oportunidades de mejora identificadas cuya implementación contribuiría a optimizar la gestión y/o el desempeño.

3. Los hallazgos correspondientes a aquellas situaciones que se alejaron del deber ser considerado en los criterios de auditoría.

1. GENERALIDADES
1.1. OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento del artículo 4° del Decreto 371 de 2010 por parte del IDRD en lo relacionado con el proceso de Participación Ciudadana y Control Social, en el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2019 al 31 de marzo de 2020.
1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Constatar el diseño e implementación de estrategias de información que permitan a la comunidad conocer los proyectos y actividades que afecten su medio social, cultural y económico para efectuar un control social efectivo.

2. Constatar que se realizan audiencias públicas, en aquellos proyectos que impacten los derechos colectivos o cuando grupos representativos de ciudadanos lo solicitan.

3. Verificar que por parte del IDRD hizo promoción de la conformación de redes, asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas y otras organizaciones, así como facilitar el ejercicio del control social en los procesos del Instituto.

4. Comprobar en las rendiciones de cuentas efectuadas por el IDRD que la información entregada a la comunidad se hizo de manera oportuna, completa, veraz y de fácil entendimiento.

5. Verificar la existencia de documentación respecto de las intervenciones realizadas por la ciudadanía, así mismo el seguimiento efectuado por el IDRD y si se determinó el impacto en el mejoramiento de la gestión.
1.3. CRITERIOS DE AUDITORIA
1. El IDRD debe diseñar e implementar estrategias de información que permitan a la comunidad conocer sus propósitos y objetivos, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y económico de manera que puedan realizar un control social efectivo. (Decreto 371 art 4 – CP Art 79 °- Art 270° - Decreto 503 de 2011 Art 7°).

2. El IDRD debe realizar audiencias públicas en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos, o cuando un grupo representativo de ciudadanos así lo solicite. (Decreto 371 art 4).

3. El IDRD tiene el deber de promover la conformación de redes, asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas facilitando el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad. (Decreto 371 art 4 Ley 1757 de 2015 Art 63° y Art 67°).

4. El IDRD debe contar con una memoria histórica de las intervenciones ciudadanas que permita hacer seguimiento para determinar su impacto en el mejoramiento de la gestión. (Decreto 371 art 4).

5. El IDRD debe promover en la realización de rendición de cuentas la entrega de información oportuna, completa, veraz y de fácil entendimiento a la comunidad. EL IDRD debe garantizar el acceso de los habitantes de Bogotá D.C., al Deporte, la Recreación y la Actividad Física, mediante estrategias de fortalecimiento de participación ciudadana (Decreto 371 art 4 - Decreto 483 de 2018, art 9°- Ley 1757 de 2015 Art 53°). 

6. El IDRD debe seguir los lineamientos establecidos para gestionar la elaboración del Plan de Participación Ciudadana, su implementación, seguimiento y evaluación de resultados con el fin de promover espacios o instancias de participación ciudadana al interior de la entidad en cumplimiento a la normatividad vigente. (procedimiento "Para la Elaboración y Seguimiento del Plan de Participación Ciudadana". Versión 1 - 4 de octubre de 2019).

7. El IDRD debe considerar en todos los procesos de diseño, construcción, adecuación y sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques, la participación de los ciudadanos y diferentes sectores poblacionales, con el fin de generar apropiación y control social que garanticen la sostenibilidad de parques y escenarios, procedimiento que es transversal para las Subdirecciones Técnicas de Construcción y Parques (Procedimiento Gestión Social para la Red Distrital de Parques - Versión 5 - 7 de marzo de 2016 -Decreto Distrital 483 de 2018 Art 9°).
1.4. ALCANCE DE LA AUDITORIA 
La Auditoría se delimitó al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 2020, con el fin de verificar la aplicación del artículo 4° del Decreto 371 de 2010 a partir de la implementación de las actividades contempladas en: (i) los procedimientos "Para la elaboración y seguimiento del plan de participación ciudadana" (Versión 1 del 4 de octubre de 2019 y "Gestión social para la red distrital de parques". (Versión 5 del 7 de marzo de 2016); (ii) el Plan de Participación Ciudadana del IDRD y de las políticas vigentes en esta materia; (iii) los planes sociales formulados en los contratos de obra; y (iv) los procesos contractuales adelantados por la Entidad 
1.5. LIMITACIONES DEL PROCESO AUDITOR 
No se contó en su momento con información por parte de la Subdirección Técnica de Recreación y Deportes sobre el avance de las acciones del Plan de Acción de la Política Pública de Participación Ciudadana, refiriendo la Subdirección, que el no suministro de estas evidencias obedeció a la coyuntura de la no asistencia a las instalaciones del Instituto dado que se encuentran en medios magnéticos físicos, aclarando que posteriormente con la respuesta al informe preliminar se allegó información por parte del área. 
De otra parte, también incidió la rotación y cambio de recurso humano que en desarrollo de la auditora, estaba gestionando las actividades relacionadas con Participación Ciudadana.

Las dos limitaciones anteriormente mencionadas, restringieron el desarrollo de la auditoría.
2. INFORME EJECUTIVO
2.1. FORTALEZAS

Se identificaron 2 fortalezas que están relacionadas con la existencia del Sistema de Información Misional “SIM” como herramienta para el registro de las actividades relacionadas con Gestión Social en los procesos misionales y la imagen favorable del Instituto frente a la ciudadanía, expresada en la Encuesta de Percepción Ciudadana 2019, en cuyos resultados de BUEN GOBIERNO - INSTITUCIONES, el IDRD ocupó el primer lugar con una favorabilidad del 88 % entre las entidades del Distrito.

2.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se identificaron 9 oportunidades de mejora, orientadas a lograr la publicación de los informes de interventoría en tiempos razonables, fortalecer la gestión de seguimiento a los compromisos adquiridos, contar con información completa y oportuna en el Sistema de Información Misional y garantizar la gestión del conocimiento.

2.3. ASPECTOS LOGRADOS

Se identificaron 3 aspectos a resaltar relacionados con:

· El diseño e implementación de estrategias de información, que permiten a la comunidad conocer los proyectos y actividades, así como el cumplimiento de lineamientos en cuanto a la elaboración, implementación, seguimiento y evaluación de resultados del Plan de Participación Ciudadana.

· La realización de audiencias públicas (como mecanismo de participación) en las diferentes reuniones que el IDRD llevó a cabo con la comunidad, respecto de los programas y proyectos que tengan una afectación en los intereses colectivos.
· Las respuestas pertinentes a las preguntas formuladas por la ciudadanía en el marco de la rendición de cuentas sectorial de la vigencia 2019.

2.4. HALLAZGOS 

Se identificaron 2 hallazgos relacionados con:
· H1: No se evidenció el registro de la totalidad de los Acuerdos Ciudadanos de la etapa de Estudios y Diseños en los sistemas de información del IDRD (SIM y ORFEO) de la Subdirección Técnica de Construcciones.
· H2: No se encontró registro ni evidencia de las actividades realizadas por la Subdirección Técnica de Recreación y Deportes y de la Oficina de Asuntos Locales en materia de participación ciudadana.

2.5. CONCLUSIÓN

En cuanto al cumplimiento del artículo 4° del Decreto 371 de 2010 y considerando los resultados obtenidos de acuerdo con el alcance de la auditoría, se puede concluir que: 
· Se cumplió el numeral 1 de forma parcial, debido a que si bien se ha hecho promoción a la participación ciudadana, no todas fueron registradas en los sistemas de información del IDRD para el control social.

· Existe cumplimiento del numeral 2, toda vez que se han diseñado e implementado estrategias de información, que permiten a la comunidad conocer los proyectos y actividades del IDRD.

· Se observó cumplimiento respecto del numeral 3, teniendo en cuenta que se han realizado audiencias públicas como mecanismo de participación por las diferentes reuniones que llevó a cabo el IDRD con la comunidad con programas y proyectos relacionados con los intereses colectivos.

· Existe cumplimiento en lo que se refiere al numeral 4, puesto que se evidenció que a través de las actuaciones de las diferentes áreas del IDRD se efectúa promoción y se generan espacios para que se puedan conformar asociaciones de usuarios y veedurías ciudadanas, quedando en la voluntad de estos últimos organizarse y ejercer el control social

· Respecto al numeral 5, se estableció un cumplimiento parcial, toda vez que al no encontrarse la totalidad de los registros de cara a la ciudadanía, se dificulta el seguimiento a compromisos con la comunidad, especialmente en cuanto a los comités de participación ciudadana

· Respecto al numeral 6, se ha venido cumpliendo puesto que el IDRD ha promovido la realización de rendición de cuentas a los grupos de valor y la información entregada del Sector ha sido pertinente y oportuna de acuerdo con su Misionalidad.

· En cuanto a los controles, es importante fortalecerlos orientándose al mejoramiento de los Sistemas de Información Misionales SIM y a su seguimiento, verificando la oportuna y completa información de participación ciudadana y control social allí registrada, permitiendo contribuir en efectivo seguimiento de los compromisos adquiridos por el IDRD y la identificación de oportunidades de mejora en la gestión.

3. INFORME DETALLADO DE AUDITORIA
3.1. Objetivo Específico 1

“Constatar el diseño e implementación de estrategias de información que permitan a la comunidad conocer los proyectos y actividades que afecten su medio social, cultural y económico para efectuar un control social efectivo”

3.1.1. Resultados de la Prueba y Análisis

La Subdirección Técnica de Parques - STP, refirió que la estrategia utilizada por ellos se fundamenta en la obligación contenida en los procesos de contratación, (intervenciones de mantenimiento con inversiones o intervenciones en mobiliario de nueva generación, canchas sintéticas),  donde se señala el deber de realizar un Plan de Gestión Social que incluya un programa de información a la comunidad, en donde se contempla la fase de inicio, avance y finalización de la adecuación y la conformación de comités de participación ciudadana, cuando los tiempos de ejecución del contrato superan los tres (3) meses y exista interés de la comunidad.

La metodología utilizada por la STP para suministrar la información a la comunidad depende de la dinámica del parque y su entorno, efectuando generalmente reuniones. Cuando en el área de influencia no es fácil convocar a la comunidad, se realiza voz a voz en donde se entrega la información mediante volantes informativos.

Adicionalmente, se elaboran piezas de comunicación para realizar convocatorias o boletines informativos, los cuales son diseñados y aprobados por la Oficina Asesora de Comunicaciones del IDRD, de acuerdo con las necesidades canalizadas por el equipo social de la STP.

A partir de la información suministrada por la Subdirección, se revisó el SECOP y el Sistema de Gestión Documental Orfeo, respecto de los datos de siete (7) contratos (3376/19, 3364/19, 3614/19, 3387/19, 3377/19, 3390/19, 3381/19),  encontrando planes de Gestión Social en 5 de ellos que estaban asociados a los respectivos expedientes en el sistema de información ORFEO; los dos no encontrados corresponden al contrato 3614/19 (Infraestructura Zonal y Metropolitana) y 3387/19 (Grandes Escenarios), tal como se observa en la tabla a continuación:
Tabla 1. Planes de Gestión social en contratos
	Cto
	Objeto
	Contratista
	Fecha inicio
	Fecha termino
	Observación OCI

	3376/19
	Zonas Duras
	CONSORCIO CCA PARQUES BOGOTA
	21-oct-19
	20-may-20
	Proceso Contractual (IDRD-STP-LP-006-2019)

Se establece en la Obligación No 25 - "Presentar un programa de manejo social"
Se pide un trabajador social (Anexo Técnico 2)

Contrato de Interventoría (3396 -2019) - CIVILE SAS (IDRD-STP-CM-004-2019)
(20196100831123 - pág. 204 - Plan de Gestión Social)

	3364/19
	Mobiliario
	UT MOBILIARIO
	21-oct-19
	20-may-20
	Proceso Contractual (IDRD-STP-LP-005-2019)

Se establece en la Obligación No 25 - "Presentar un programa de manejo social"
Se pide un trabajador social (Anexo Técnico 2)

Contrato de Interventoría 3395 de 2019 (IDRD-STP-CM-004-2019)
Plan de Gestión Social (20206100162933_4 - Página 17)

	3614/19
	Infraestructura Zonales y metropolitanos
	Consorcio CCA Infraestructura Parques
	25-nov-19
	24-jun-20
	Proceso Contractual (IDRD-STP-LP-018-2019)

Se establece en la Obligación No 25 - "Presentar un programa de manejo social"
Se pide un trabajador social (Anexo Técnico 2)

Contrato de Interventoría 3617 de 2019 (IDRD-STP-CM-006-2019)

	3381/19
	Parques Vecinales y de Bolsillo
	INCITECO
	21-oct-19
	20-may-20
	Proceso Contractual (IDRD-STP-LP-011-2019)

Se establece en la Obligación No 30 - "Presentar un programa de manejo social"
Se pide un trabajador social (Anexo Técnico 2)

Contrato de Interventoría No 3393 -2019 (IDRD-STP-CM-006-2019)
Plan de Gestión Social (20206100089733_1 - Pág. 12)

	3388/19
	Mantenimiento Gramas Estadios
	Consorcio Canchas Bogotá (Equiver-CCA)
	7-oct-19
	6-may-20
	Proceso Contractual (IDRD-STP-LP-015-2019)

Se establece en la Obligación No 24 - "Presentar un programa de manejo social"
Se pide un trabajador social (Anexo Técnico 2)

Contrato de Interventoría No 3397-2019 (IDRD-STP-CM-007-2019)
Plan de Gestión Social (20196000850693 - pág. 146)

	3377/19
	Cerramientos
	Consorcio CCA Parques
	10-oct-19
	9-may-20
	Proceso Contractual (IDRD-STP-LP-008-2019)

Se establece en la Obligación No 25 - "Presentar un programa de manejo social"
Se pide un trabajador social (Anexo Técnico 2)

Contrato de Interventoría No 3392-2019 (IDRD-STP-CM-004-2019)
Plan de Gestión Social (20206100053253-1 pág. 92)


Fuente: Información Extraída del SECOP y del Sistema Documental Orfeo

Consultada la página WEB del Instituto, se pudo verificar que existe un Link de acceso denominado Parques, a través del que se puede consultar información por medio de 7 enlaces relacionados con: parque regional, parques metropolitanos, parques zonales, parques vecinales, parques de bolsillo, escenarios IDRD y la "Guía para el acceso y uso del sistema distrital de parques por parte de los establecimientos educativos de carácter oficial o privado, para el desarrollo de actividades escolares".
Imagen 1. Página Web IDRD
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Fuente: www.idrd.gov.co 

Por su parte, la Subdirección Técnica de Recreación y Deportes – STRD indicó que viene utilizando diferentes estrategias para mantener informada a la comunidad acerca de los proyectos y actividades que desarrolla la Subdirección, consistentes en actualizar la información de la página WEB respecto a los programas que maneja, así como banners informativos que se suben en la página; piezas gráficas informativas publicadas en las diferentes redes sociales de la entidad (Facebook, Twitter, Instagram) en donde se informa con antelación de cada una de las actividades recreativas y deportivas a realizar; conversatorios; fisio-cápsulas; videos y charlas informativas relacionadas con recreación y deporte, así como acompañamientos de los guardianes de ciclo vía temporales.
Por parte del equipo auditor se procedió a verificar la existencia de los banners informativos utilizados por la STRD para mantener a la comunidad informada respecto de los programas y actividades, para lo cual se realizó una búsqueda selectiva en la red social Facebook para el periodo comprendido entre los meses octubre, noviembre y diciembre de 2019 y enero febrero y marzo de 2020, encontrado la siguiente información:
Tabla 2. Banner Informativos Actividades Registrados en la Red Social Facebook
	No
	BANNER INFORMATIVO RED SOCIAL DEL INSTITUTO
	OBSERVACIÓN OCI

	1
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https://www.facebook.com/IDRDBogota/photos/a.268706753211927/2556499701099276/?type=3&theater
	Banner registrado en la red social el 18 de octubre de 2019, Respecto del “Maratón Aerobic Fest”
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https://www.facebook.com/IDRDBogota/photos/a.115593801856557/2599326116816634/?type=3&theater

	Banner registrado en la red social el 07 de noviembre de 2019, se invita a la comunidad a participar de las actividades deportivas y recreativas que se van hacer en el mes de noviembre en los parques distritales.
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https://www.facebook.com/IDRDBogota/photos/a.115593801856557/2599326116816634/?type=3&theater
	Banner registrado en la red social el 13 de diciembre de 2019, se invitó a la comunidad al festival de nuevas tendencias deportivas.
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https://www.facebook.com/IDRDBogota/photos/a.115593801856557/2681014891981089/?type=3&theater
	Banner registrado en la red social el 10 de febrero de 2020, se le informó a la comunidad en general, la programación de actividades recreo deportivas para el mes de febrero de 2020.
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	Banner registrado en la red social el 03 de marzo de 2020 en el cual se informa a la ciudadanía de las actividades recreo deportivas que se van a desarrollar en el mes de marzo


Fuente: Información encontrada en la Red Social Facebook – IDRDBogota
En la página WEB del Instituto, existen dos Links de acceso, uno denominado Recreación y otro Deportes. En el de Recreación se explican las actividades que realiza el área, se facilita el ingreso a los programas disponibles que corresponden a 10: Recreación para la infancia; Escuela de la bicicleta; Recreación para la juventud; Recreación para persona mayor; Recreación incluyente; Recreación comunitaria; Ciclovía; Recreovía; Ciclo Experiencias y Eventos metropolitanos. En Deportes se accede a diferentes temas, explicando las actividades que realiza el área y se facilita el ingreso a la información de los programas disponibles que corresponden a 6: Rendimiento deportivo; Muévete Bogotá; Nuestros programas deportivos; Deporte Social comunitario; Deporte escolar y Tiempo Escolar Complementario. Adicionalmente existen links en la página a minisitios de recreación y deportes.
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Fuente: www.idrd.gov.co 

La Subdirección Técnica de Construcciones - STC, indicó que tiene contemplada la estrategia de incluir en todos sus contratos de estudios, diseño y construcción, la estructuración e implementación de planes de gestión social para garantizar la participación ciudadana en cada etapa de ejecución de los proyectos, en donde se tienen establecidos requerimientos tales como: caracterización de la zona del proyecto; programa de divulgación; programa de información; conformación de comités de participación ciudadana; atención a la comunidad; sostenibilidad social, económica y ambiental y contratación de población vulnerable. Los requerimientos o programas anteriormente mencionados son ejecutados por contratistas e interventores de obra a los que la Subdirección hace el respectivo seguimiento.

Con base en lo anterior, se procedió a verificar mediante consulta en el sistema de gestión documental ORFEO, lo referido a los planes de gestión social para 8 de los 9 contratos relacionados en la respuesta del cuestionario, verificando que en su totalidad, existen planes de gestión social debidamente aprobados por parte las interventorías, los que se han implementado de acuerdo con los informes de seguimiento realizados por la interventoría.

En relación con la Subdirección de Contratación - SC, refirió como estrategia la publicación en la plataforma de acceso público SECOP II para que los interesados puedan conocer los pliegos de condiciones de todos los procesos contractuales adelantados por el IDRD y en la página WEB del IDRD, los procesos de selección de licitaciones públicas adelantadas por el Instituto. 

Esta dependencia relacionó un listado de 778 contratos en el período comprendido entre el 1 de octubre de 2019 al 31 de marzo de 2020, (67 corresponden a la vigencia 2019 y 711 a 2020), de los cuales el equipo auditor tomó un muestreo de dieciocho (18) procesos contractuales de 2019 y dieciséis (16) de 2020, con el objetivo de verificar el registro de los contratos en los aplicativos SECOP I y II, evidenciado su existencia tal como se observa en la tabla No 3:

Tabla 3. Registros de Contratos en SECOP
	VIGENCIA AÑO - 2019

	No
	PROCESO CONTRACTUAL
	REGISTRO EN EL SISTEMA ELECTRÓNICO CONTRATACIÓN PÚBLICA
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	IDRD-STRD-LP-017-2019 (IDRD-CTO-3592-2019)
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	VIGENCIA AÑO - 2020

	No
	PROCESO CONTRACTUAL
	REGISTRO EN EL SISTEMA ELECTRÓNICO CONTRATACIÓN PÚBLICA

	1
	IDRD-CTO-0014-2020
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	IDRD-CTO-0119-2020
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Fuente: Sistema Electrónico para la Contratación Pública - SECOP I y II
La Oficina Asesora de Comunicaciones - OAC, refirió que diseñó piezas de comunicación para facilitar el acceso a la información en temas relacionados con la participación ciudadana y control social, con el propósito de generar interés como parte de su estrategia de información y comunicación interna y externa, a través de la elaboración de boletines de prensa, guiones y libretos para la realización de videos y piezas audiovisuales, fichas técnicas, diseño y publicación de piezas gráficas y fotografías, diseño de calendarios de eventos, diseño e implementación de encuentros para la divulgación de los programas, actividades y eventos de la entidad, acceso a la página web, disponibilidad de correo institucional, redes sociales y canales de difusión y divulgación del IDRD a lo largo de cada una de las vigencias.

En relación con el diseño de estrategias de información relacionadas con la Participación Ciudadana y Control Social en el IDRD, la Oficina Asesora de Planeación - OAP refirió la elaboración anual del Plan de Participación Ciudadana, en donde se evidencia la planeación de los espacios de diálogo con los grupos de valor e interés. Este Plan, de acuerdo con el procedimiento “para la elaboración y seguimiento del Plan de Participación Ciudadana” versión 1, se elabora con la participación de las Subdirecciones Técnicas, Subdirección de Contratación, Secretaría General y Oficinas Asesoras (Comunicaciones y Asuntos Locales).

Se consultó el Plan de Participación Ciudadana publicado en la página WEB del IDRD para la vigencia 2020, evidenciando el planteamiento de actividades para:
· Diseño y Construcción de Parques (2 actividades)

· Gestión de Asuntos Locales (2 actividades)

· Gestión de Comunicaciones (1 actividad) 

· Promoción de la Recreación (1 actividad) 

· Fomento al Deportes (2 actividades) 

· Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios (5 actividades).

Se debe señalar que el Plan de Participación Ciudadana es revisado y ajustado por la Oficina Asesora de Planeación, generando la versión preliminar y solicitando su publicación en la página web del Instituto, para recibir aportes que son analizados e incorporados a la versión final del mismo, al que se le hace seguimiento trimestralmente; lo que se constató en la publicación que reposa en la página WEB del IDRD https://www.idrd.gov.co/transparencia/planeacion/participacion-ciudadana
En cuanto a las estrategias específicas de información a la comunidad, esta Oficina Asesora hizo referencia a la existencia en el IDRD de redes sociales, (Facebook @IDRDBogota, Twitter @IDRD, Instagram @idrdbogota, YouTube Prensa IDRD), página WEB IDRD, correo electrónico (atncliente@idrd.gov.co), Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogotá te Escucha (SDQS), canales telefónicos, atención presencial (Sede Administrativa y Supercades) y talleres o mesas de trabajo.

En relación con la gestión adelantada por la Secretaría General - SG en materia de participación ciudadana y control social, dicha dependencia manifestó que “no se manejan estrategias para la difusión de los objetivos, propósitos, competencias, proyectos y actividades que el IDRD ofrece a la comunidad, teniendo en cuenta que el proceso es el encargado de gestionar la interacción entre los grupos de interés y grupos de valor con las diferentes áreas y dependencias del Instituto, como se menciona en el artículo 3, numeral 4 del Decreto 371 de 2010.”.
Sin embargo, en el proceso de contextualización para el desarrollo de la presente auditoría, el equipo auditor tuvo conocimiento sobre la existencia y papel que desempeña el personal del IDRD en los Supercades, de cara a la divulgación de la información relacionada con las actividades y eventos organizados por el Instituto, teniendo de presente que bajo este medio se tiene contacto directo con la ciudadanía. Este personal es coordinado por la Secretaría General.

En mesa de trabajo llevada a cabo con la Oficina de Asuntos Locales – OAL así como la información suministrada por dicha dependencia, se relaciona como estrategias entre otras: aplicación de encuestas; comités de participación ciudadana; divulgación de obras realizadas; entrega de volantes; estrategia voz a voz respecto de la apropiación y cultura ciudadana que se realiza en los diferentes parques; de igual manera, se generó un espacio en la página web del IDRD donde se registran los soportes documentales respecto del Consejo Distrital del Sistema Distrital de Participación en Deporte, Recreación, Actividad Física, Parques, Escenarios y Equipamientos Recreativos y Deportivos “DRAFE”, el cual, a la fecha registra cuatro actas y el cronograma de 2019, como se observa en la siguiente imagen:
Imagen 3. Espacio en la Página WEB del IDRD para el Consejo Distrital DRAFE
[image: image16.png]



Fuente: Información extraída de la página web del IDRD
3.1.2.   Conclusiones 

· Las Subdirecciones Técnicas tienen planteadas estrategias de cara a la Participación Ciudadana y Control Social, visibilizando la gestión en este aspecto a través de la página WEB del IDR, y el desarrollo de los planes de gestión social pactados en los contratos, los cuales son objeto de seguimiento a través de los informes de las interventorías.

· La Subdirección de Contratación tiene como estrategia de cara a la ciudadanía, la publicación en SECOP del proceso contractual. Así mismo, las Subdirecciones ordenadoras de gasto divulgan los informes de interventoría y supervisión. 

· Aunque existe evidencia de los planes de gestión social en el sistema documental ORFEO, la totalidad de la información del desarrollo de los contratos no es oportuna en cuanto a la publicación de informes de interventoría a las obras y mantenimientos efectuados por parte de los contratistas.

· La Oficina Asesora de Comunicaciones permanentemente apoya la implementación de estrategias de cara a brindar información que promueva la participación ciudadana y control social.

· Se evidenció la utilización de banners en la red social Facebook, como estrategia para comunicar e invitar a participar a la ciudadana en los eventos y actividades del IDRD.

· Se observó la existencia de un espacio en la página web del Instituto para registro de la información respecto del Consejo Distrital DRAFE, (Actas - Cronograma - Fundamentos Jurídicos)

· Se han seguido los lineamientos establecidos al interior del IDRD para la elaboración y seguimiento del Plan de Participación Ciudadana.

3.1.3. Aspectos logrados

El Instituto ha diseñado e implementado estrategias de información, que permiten a la comunidad conocer los proyectos y actividades y se siguen los lineamientos establecidos en cuanto a la elaboración, implementación, seguimiento y evaluación de resultados del Plan de Participación Ciudadana.
3.1.4. Fortalezas.

No se observaron situaciones que generen valor agregado a la gestión del proceso de participación ciudadana y control social.

3.1.5. Oportunidades de mejora.

OM 1 - Publicación oportuna de los informes de Interventoría relacionados con gestión social tanto en el expediente virtual de ORFEO como en SECOP.

3.1.6. Hallazgos
No se identificaron en relación con este objetivo.

3.2. Objetivo Específico 2
“Constatar que se realizan audiencias públicas, en aquellos proyectos que impacten los derechos colectivos o cuando grupos representativos de ciudadanos lo solicitan.”
3.2.1. Resultados de la Prueba y Análisis

La STP indicó que para el periodo auditado no se han recibido solicitudes de audiencias públicas por parte de la ciudadanía. Así mismo, la STRD informó que para el periodo referido, no ha efectuado audiencias públicas, sin embargo, señaló que se han atendido las rendiciones de cuentas que se programan desde la Alcaldía Mayor. Por otro lado, la STC manifestó que no se ha realizado ninguna convocatoria por parte de la comunidad para participar en audiencias públicas respecto de los proyectos que se encuentran en ejecución.

Teniendo en cuenta la información indicada por las áreas mencionadas, el equipo auditor procedió a efectuar una búsqueda selectiva en el sistema de gestión documental ORFEO respecto de las solicitudes de audiencias públicas presentadas ante el Instituto, durante el periodo revisado, encontrando dos registros: 20202100059412 y 20192100420342.

El registro 20202100059412 tiene como asunto “convocatoria audiencia pública”, al revisar su contenido se trata de convocatoria efectuada por la Subdirección Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público a la Directora de IDRD, para asistir a la audiencia pública donde se presentará el proyecto de “Asociación Público Privada de iniciativa privada Ecopark 98”, lo que implica que se trata de una invitación al IDRD para asistir en calidad de autoridad, y no de una solicitud presentada por la comunidad respecto de un proyecto que esté efectuando el Instituto, tal como se observa en la siguiente imagen:
Imagen 4. Invitación Convocatoria Pública – 20202100059412

[image: image17.png]REFERENCIA:  Proyecto de Asociacién Publico Privada, de iniciativa privada “ECOPARK 98"
ASUNTO:  Convocatoria de Audiencia Piblica - Articulo 2.2.2.1.5.6 el Decreto 1082 de 2015
Respetada Doctora Blanca Inés:

Teniendo en consideracién que a la fecha el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Piblico (DADEP), se encuentra evaluando el proyecto de Asociacion Publico Privada de
Iniciativa Privada sin recursos publicos de la referencia, que tiene por objeto “La administracién,
operacion, explotacion comercial, mantenimiento, modernizacion, actualizacion de o
infraestructura, refuerzo estructural conforme la norma NSR-10 del parqueadero Santa Clara, asi
como la adecuacion urbanistica y arquitectdnica de las plataformas externas - ECOPARK 98" y que
dicho proyecto se encuentra en etapa de factibilidad de conformidad con lo establecido en la Ley
1508 de 2012 y sus Decretos reglamentarios. Le informo que el pasado 2 de enero de 2020, mediante
radicado 2020400000582, el originador del proyecto entreg a la entidad los documentos
concernientes a la factibilidad del proyecto y, como consecuencia de lo anterior, y en aras de
garantizar (o establecido articulo 2.2.2.1.5.6 del Decreto 1082 de 2015; le informo que se llevara.
a cabo la audiencia publica en la que se presentara el proyecto de la referencia, con el fin de
recibir las sugerencias y comentarios de los terceros interesados.

Dicha audiencia se llevaré a cabo, el dia veinte (20) de marzo de 2020, a las 9:00 AM en las
instalaciones del Departamento Administrativo de la Defensoria Del Espacio Piblico - DADEP,
Carrera 30 No. 25-90 piso 15. En el caso de que se llegare a modificar a hora y lugar de celebracion
de la misma, le sera previamente comunicado.




Fuente: Información extraída del memorando No 20202100059412
Respecto del radicado No 20192100420342, se trata de una solicitud efectuada por la Inspección 11B de la Policía a la STP, respecto a información del contrato de aprovechamiento económico 11 – 664; las acciones realizadas por el IDRD relacionadas con el espacio público Rupi 2490-6; así mismo, se solicita el acompañamiento en la diligencia de audiencia pública del contenido del documento de la referencia. De lo anterior se puede concluir que no corresponde a una solicitud de audiencia pública realizada por la comunidad.

Imagen 5. Convocatoria Pública - 20192100420342 
[image: image18.png]REF:  EXPEDIENTE 153250 €
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Dando cumplimiento a Io ordenado en acta do audiencia piblica del 19 septiembre 2019, por 1a sefiora
Inspectora 11 B de Policia, me permito solcitar de Usted lo siguiente:

CERTIFICAR AL DESPACHO LO RELACIONADO CON EL CONTRATO VIGENTE yio ANTERIOR DE
APROVECHAMIENTO ECONOMICO DEL ESPACIO PUBLICO ADMINISTRADOS POR USTEDES E
IDENTIFICADO CON EL CODIGO 11-664.

INFORMAR, QUE ACCIONES HA ADELANTADO EL IDRD RELACIONADOS CON EL ESPACIO PUBLICO
RUPI 2490.5 CODIGO IDRD 11-664,

IGUALMENTE, SOLICITO SE SIRVA HACER ACOMPARAMIENTO AL DESPACHO EN DILIGENGIA DE
AUDIENCIA PUBLICA. SENALADA PARA EL DOCE (12) DICIEMBRE/19 ¢ HORA 2.00 P M¢ DILIGENCIA
QUE SE LLEVARA A CABO EN EL DESPACHO DE LA INSPECCION. ubicado en a Calle 154 A No. 94 ¢ 91
Piso 2 Genlro Comercial Campanelia




Fuente: Sistema de Gestión Documental Orfeo - Rad No 20192100420342

Adicionalmente, se efectuó búsqueda en aplicativo del IDRD denominado SIM - Módulo STC - STP, de los registros relacionados con la realización de audiencias públicas o solicitudes de audiencias públicas presentadas por la ciudadanía, encontrando reuniones y actividades desarrolladas por el Instituto con la comunidad durante el periodo analizado; tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4. Información Aplicativo SIM - Módulo STC y STP
	No
	PARQUE
	CÓDIGO
	LOCALIDAD
	FECHA
	DESCRIPCIÓN

	1
	TERCER MILENIO
	03-085
	Santafé
	11/10/2019
	Reunión de finalización parque tercer milenio

	2
	URBANIZACIÓN AURES I
	11-023
	Suba
	21/10/2019
	Se realizó taller de sostenibilidad del contrato nro. 2604 de 2019 cuyo objeto es? realizar las obras de construcción inconclusas de los parques vecinales en la Upz 28 rincón de suba en Bogotá D.C.; identificado con código idrd no. 11-023, con cargo al proyecto 1082, construcción y adecuación de parques y equipamiento para todos?  ejercicio en el cual se sensibilizó a los asistentes en el buen uso, mantenimiento y conservación de las zonas y escenarios a entregar.

	3
	URBANIZACIÓN AURES I
	11-023
	Suba
	21/10/2019
	Se realizó reunión de finalización del contrato nro. 2604 de 2019 cuyo objeto es? realizar las obras de construcción inconclusas de los parques vecinales en la Upz 28 rincón de suba en Bogotá D.C.; identificado con código idrd no. 11-023, con cargo al proyecto 1082, construcción y adecuación de parques y equipamiento para todos?  ejercicio en el cual se informó de las zonas terminadas, a entregar y se sensibilizó frente al buen uso, mantenimiento y conservación de los escenarios a entregar.

	4
	URBANIZACIÓN GLORIA LARA DE ECHEVERRI II ETAPA
	11-614
	Suba
	21/10/2019
	Se realizó reunión de finalización de la etapa de obra del contrato nro. 2604 de 2019 cuyo objeto es realizar las obras de construcción inconclusas de los parques vecinales en la Upz 28 rincón de suba en Bogotá D.C.; identificado con código idrd no. 11-023, con cargo al proyecto 1082, construcción y adecuación de parques y equipamiento para todos, ejercicio en el cual se socializó zonas y escenarios a entregar y se sensibilizó frente al buen uso, mantenimiento y conservación

	5
	LA JOYA
	19-349
	Ciudad Bolívar
	21/10/2019
	Reunión de inicio de etapa de estudios y diseños.

	6
	URBANIZACION LOMBARDIA (II ETAPA)
	11-052
	Suba
	22/10/2019
	Se realizó reunión de finalización del contrato nro. 2604 e 2019 cuyo objeto es realizar las obras de construcción inconclusas de los parques vecinales en la Upz 28 rincón de suba en Bogotá D.C.; identificado con código idrd no. 11-023, con cargo al proyecto 1082, construcción y adecuación de parques y equipamiento para todos?  ejercicio en el cual se informó de las zonas a entregar y se sensibilizó frente al buen uso, mantenimiento y conservación de las zonas a entregar.

	7
	CONJUNTO RESIDENCIAL CERROS EL TABOR
	11-899
	Suba
	22/10/2019
	Se realizó reunión de finalización del contrato nro. 2604 de 2019 cuyo objeto es realizar las obras de construcción inconclusas de los parques vecinales en la Upz 28 rincón de suba en Bogotá D.C.; identificado con código idrd no. 11-023, con cargo al proyecto 1082, construcción y adecuación de parques y equipamiento para todos? ejercicio en el cual se informó de las zonas y escenarios a entregar y se sensibilizó frente al buen uso, mantenimiento y conservación.

	8
	LA ALHAMBRA SECTOR SUR
	11-047
	Suba
	25/10/2019
	Se realizó visita de atención ciudadana a peticionario, según directriz de la STP con el fin de cumplir compromiso según oficio de respuesta a petición ciudadana. N° 2019600165131 respuesta a petición N° 20192100329432

	9
	URBANIZACIÓN SANTIAGO DE ATALAYAS
	07-320
	Bosa
	28/10/2019
	Se realizó comité de participación ciudadana de los contratos 3860 de 3898 de 2018 relacionados con la construcción de los parques atalayas i y ii ejercicio en el cual se informó dl avances de las obras en los componentes técnico, social, ambiental, SST y se aclararon dudas frente a la ejecución del contrato.

	10
	EL TUNAL
	06-063
	Tunjuelito
	30/10/2019
	Se realizó comité de participación ciudadana nro. 8 ejercicio en el cual se informó a la comunidad de los avances en los componentes técnico, social, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y se aclararon dudas frente a la ejecución de los contratos 3785 y 3813 de 2018 relacionados con la construcción del centro deportivo, recreativo y cultural del parque metropolitano tunal

	11
	URBANIZACIÓN LA CABRERA
	02-007
	Chapinero
	30/10/2019
	Reunión de finalización de obra parque japón

	12
	URBANIZACIÓN LA CORUÑA
	19-115
	Ciudad Bolívar
	5/11/2019
	Reunión de avance de obra parque la coruña

	13
	URBANIZACIÓN SANTIAGO DE ATALAYAS
	07-320
	Bosa
	15/11/2019
	Se realizó reunión de finalización de la etapa de obra de los contratos 3860 y 3898 de 2018 correspondientes a la construcción de los parques atalayas i y ii ejercicio en el cual se informó a la comunidad las obras ejecutadas, zonas a entregar, se sensibilizó frente al buen uso, mantenimiento y conservación y se aclararon dudas frente a la ejecución del contratos y administración de los escenarios por parte de la subdirección d parques.

	14
	CIUDADELA COLSUBSIDIO
	10-171
	Engativá
	20/11/2019
	Reunión de avance Parque Juan Amarillo-Colsubsidio

	15
	EL TUNAL
	06-063
	Tunjuelito
	28/11/2019
	Se realizó comité de participación ciudadana nro. 9 ejercicio en el cual se informó a sus miembros los avances de los componentes técnico, social, ambiental, seguridad y salud en el trabajo y se aclararon dudas frente a la ejecución de los contratos 3785 y 3813 de 2018 relacionados con la construcción del centro deportivo, recreativo y cultural del centro deportivo, recreativo y cultural del parque metropolitano tunal.

	16
	URBANIZACIÓN LA CORUÑA
	19-115
	Ciudad Bolívar
	12/12/2019
	Reunión de finalización de obra

	17
	URBANIZACIÓN CALVO SUR
	04-006
	San Cristóbal
	16/01/2020
	Reunión de avance de obra

	18
	SIERRA MORENA
	19-190
	Ciudad Bolívar
	17/01/2020
	Reunión de finalización de obra

	19
	SIMON BOLIVAR (SECTOR SALITRE MAGICO)
	12-117
	Barrios Unidos
	22/01/2020
	Reunión de finalización de obra 3347-2019

	20
	SIMON BOLIVAR (SECTOR UNIDAD DEPORTIVA EL SALITRE)
	10-290
	Engativá
	23/03/2020
	Reunión de finalización de obra pista de atletismo


Fuente: Sistema de Información del IDRD - SIM - Módulo STC - STP 
Igualmente, se efectuó la búsqueda de información relativa a audiencias públicas realizadas en el aplicativo SIM - Módulo de Gestión Social, de lo cual se pudo observar que existen registros de las actividades recreo-deportivas, compromisos y seguimientos a los acuerdos ciudadanos y mesas de trabajo con la comunidad, y no hay datos relacionados con audiencias públicas.
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Imagen 6. Información Aplicativo SIM - Módulo Gestión Social

Fuente: Datos extraídos del Aplicativo SIM – Modulo Gestión Social
De otra parte, se observó en la página web del Instituto el registro relacionado con la audiencia pública de rendición de cuentas sectorial 2019, realizada el 05 de diciembre de 2019, en la cual se comunicó a la comunidad los resultados de la gestión institucional. Esta rendición de cuentas se efectuó en compañía del Sector Cultura, Recreación y Deporte del Distrito, contó con la asistencia de 197 personas (de manera presencial) y se realizó transmisión vía internet mediante streaming habilitada para tal efecto.
Imagen 7. Registro de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2019
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Fuente: Pagina web del IDRDhttps://www.idrd.gov.co/control-tipo-informes-gestion/informe-rendicion-cuentas-los-ciudadanos
Se observó que el IDRD, para la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas, efectuó invitación mediante banner en la página web, con el fin de convocar a las partes interesadas y ciudadanía en general.
Imagen 8. Convocatoria a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas
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Fuente: Información tomada de: https://www.idrd.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-y-auditoria/informe-resultados-la-audiencia
La Oficina de Asuntos Locales, manifestó que en el primer trimestre de 2020 mediante los observatorios ciudadanos se entregó información respecto de las actividades recreativas realizadas en las diferentes localidades, la infraestructura instalada en escenarios deportivos y en general, lo relacionado con el Sistema Distrital de Parques. Así mismo, informó haber brindado apoyo a las alcaldías locales en su rendición de cuentas. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se efectuó verificación de la información reportada a través de consulta en el gestor documental ORFEO, encontrado entre otros datos el informe de la localidad de Usaquén (Rad. 20201050014521), tal como se observa en la siguiente imagen: 
Imagen 9. Informe Observatorio Ciudadano
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      Fuente: Información extraída del memorando No 20201050014521
3.2.2. Conclusiones 

· De acuerdo con la información reportada por las Subdirecciones Técnicas, así como los datos arrojados por el aplicativo SIM (módulo STC - SP y Gestión Social) y el sistema documental ORFEO, se observó que para el periodo auditado no se encontraron solicitudes presentadas por parte de la comunidad para realizar audiencias públicas.

· Se evidenció registro de audiencia pública en la página web del IDRD con ocasión de la rendición de cuentas realizada el 05 de diciembre de 2019, de manera conjunta con el Sector Cultura, Recreación y Deporte.

· Se observó que la Oficina de Asuntos Locales brinda apoyo a los observatorios ciudadanos, con información relativa a las actividades recreo-deportivas efectuadas por el IDRD, la infraestructura instalada en escenarios deportivos y en general con lo relacionado con el Sistema Distrital de Parques.

3.2.3. Aspectos logrados

En el periodo analizado el IDRD realizó audiencias públicas (como mecanismo de participación) en razón a las diferentes reuniones que llevó a cabo con la comunidad, estableciendo de esta manera espacios para que los ciudadanos dialoguen con la administración respecto de los programas y proyectos que tengan una afectación en los intereses colectivos. 
3.2.4. Fortalezas

No se observaron situaciones que generen valor agregado a la gestión del proceso.
3.2.5. Oportunidades de mejora

OM 2 - Teniendo en cuenta los procesos de distanciamiento social con ocasión del Covid19, se sugiere revisar y analizar la acciones de comunicación desplegadas y sus efectos, con miras a plantear y desarrollar en las próximas rendiciones de cuentas, estrategias para establecer espacios que permitan la participación de la ciudadanía a través de los diferentes medios tecnológicos; en este tipo de eventos que tienen como propósito final preservar y fortalecer la transparencia de la administración para la prevención de la corrupción en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.
3.2.6. Hallazgos
No se identificaron en relación con este objetivo.

3.3. Objetivo Específico 3 
“Verificar que el IDRD hizo promoción para la conformación de redes, asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas y otras organizaciones, así como que se facilitó el ejercicio del control social en los procesos del Instituto.”

3.3.1. Resultados de la Prueba y Análisis

La STC y STP refirieron que propician la Participación Ciudadana y Control Social a través del Plan de Gestión Social en cada una de las etapas de ejecución de los proyectos, con seguimiento mensual en los informes de interventoría. De acuerdo con el Plan, se desarrollan reuniones de inicio, avance y finalización con la comunidad del área del proyecto; en la reunión de inicio se conforma el Comité de Participación Ciudadana con el fin de contar con un grupo vocero y de contacto permanente con la comunidad para atender inquietudes u otra información que se requiera. La STP refirió la creación de 50 comités en el periodo analizado y la STC indicó a su vez la realización de 50 actividades de comités de participación en el mismo lapso.

Por otro lado, en las reuniones de avance y finalización de los planes de Gestión Social, la STP señaló que se realiza sensibilizaciones sobre las condiciones de uso del mobiliario, escenarios y canchas sintéticas; entregando el manual de uso al Comité de Participación Ciudadana en la reunión final. En este sentido, hizo referencia a 45 reuniones de inicio, avance y finalización en el período auditado.
Tabla 5. Muestra inscripción Comités de Participación Ciudadana según reporte general módulo de gestión social – STP
	ID
	FECHA EJECUCIÓN
	CTO
	NOMBRE DEL PARQUE
	ACTIVIDAD
	LINK DE ARCHIVO

	101
	16/10/2019
	3390/19
	08-219 - Timiza / Cl 41 sur 70A 81
	Canchas inicio
	https://www.idrd.gov.co/SIM/gestion-social-v3/public/storage/files/37382209cf70b42783ee.pdf

	114
	17/10/2019
	3390/19
	05-042 – Urbanización Miravalle I, II y III Etapas, desarrollos el Cortijo, San Juan Bautista y San Luis/ Cl 73D BIS sur No. 3C-31
	Canchas inicio
	https://www.idrd.gov.co/SIM/gestion-social-v3/public/storage/files/2686355aa3c3b3abcd31.pdf

	230
	13/11/2019
	3390/19
	08-066 - Marsella sector norte I etapa
	Canchas inicio
	https://www.idrd.gov.co/SIM/gestion-social-v3/public/storage/files/64c8d67845bb187bd358.pdf

	302
	26/11/2019
	3381/19
	05-057 - La Aurora / Cra. 1 Control ambiental (Carretera a Usme) entre Cl 70ª (Cra. 29A E) sury Cl 69F (Cra 28 E) sur, Costado)
	Mantenimiento combo inicio
	

	343
	29/11/2019
	3381/19
	16-045 – Los Sauces (antes San Jorge Central III sector) / Diag. 30 sur (Canal La Albina) y Diag. 30A sur Cra. 38A y Transv. 35 Bis
	Mantenimiento combo inicio
	https://www.idrd.gov.co/SIM/gestion-social-v3/public/storage/files/75752bc64a91bc2e5202.pdf

	389
	5/12/2019
	3381/19
	01-403 - Urbanización Calamari / Nomenclatura oficial: Cl 155 No. 26-48
	Mantenimiento combo inicio
	https://www.idrd.gov.co/SIM/gestion-social-v3/public/storage/files/61e757b65bd241fd013f.pdf

	383
	3/12/2019
	3376/19
	6-112 – Ciudad Montes/ Costado occidental de la Cl 10 sur entre Cra 38 y 41A
	Mantenimiento combo inicio
	https://www.idrd.gov.co/SIM/gestion-social-v3/public/storage/files/1a1aa1cf918a807cef0b.pdf

	609
	17/01/2020
	3364/19
	12-015 - Alcázares / entre Cl 71ª y diag. 70ª con Cra 24
	Mantenimiento combo inicio
	https://www.idrd.gov.co/SIM/gestion-social-v3/public/storage/files/10c3b2562eb176b8d153.pdf


Fuente: Información extraída Módulo de gestión social – STP

Ahora bien, revisada una muestra de 8 casos de los 50 relacionados en la información suministrada por STP (16%), respecto a la conformación de los Comités de Participación Ciudadana, la cual fue verificada en el SIM - Módulo de Gestión Social
; se observó que en las actas correspondientes a los casos ID 101, ID 114, ID 230, ID 302, ID 343, ID 389 e ID 609, efectivamente se promueve la conformación de los Comités de Participación Ciudadana en reuniones de inicio de obra a través de la invitación para su conformación. 
Por último, para el ID 383, se observó que no se encuentra relacionado dentro de la información que la STP suministró al equipo auditor; sin embargo, al revisar el contenido del acta se visualiza la conformación efectiva del Comité de acuerdo con la siguiente imagen:
Imagen 10. Acta de inicio de obra Mantenimiento pista de trote Conformación Comité ID - 383
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Fuente: Información tomada del Acta de Inicio de Obra del ID383
Adicionalmente respecto a este tema, se debe mencionar que la STP indicó que “Finalmente, en las reuniones de inicio se conforma comité de participación ciudadana con el fin de contar con un grupo vocero y de contacto permanente con la comunidad para atender inquietudes u otra información que se requiera”, lo que no se evidenció literalmente de acuerdo a lo expuesto anteriormente, puesto que se promociona, pero no se observó la conformación como se describe por parte de la dependencia.
Por otro lado, en los diferentes proyectos referidos por la STC se procedió a constatar en el SIM las 50 actividades de comités de participación ciudadana realizadas, los cuales no fue posible evidenciar en su totalidad puesto que al revisar el “Módulo de Parques - STC y STP” del SIM
, bajo la denominación de “Informe General de Gestión Social” se observaron solamente 4, las que se presentan en la siguiente imagen:

Imagen 11. SIM Módulo de Parques - STC y STP
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Fuente: Información extraída del Sistema de Información Misional – SIM – Modulo Parques STC y STP
En cuanto al tema relacionado con la etapa de Estudios y Diseños, la STC refirió que en todos sus contratos de estudios, diseño y construcción, se cuenta con la estructuración e implementación de Planes de Gestión Social, como se mencionó anteriormente en la prueba y como parte del desarrollo de estos planes, se considera el programa de información que tiene como objetivo realizar reuniones de convocatoria abierta que son tres (3), durante la etapa inicial de Estudios y Diseños, y tres (3), durante la etapa de ejecución:
· “La primera reunión es de carácter informativo, y tiene por objeto socializar el inicio del contrato, presentación del alcance de la etapa de estudios y diseños”.

· “La segunda reunión corresponde a la socialización del anteproyecto del diseño”.

· “La tercera reunión corresponde a la socialización de los estudios y diseños y alcance de los recursos contratados”.

· “En la cuarta reunión se presenta la información sobre las obras a ejecutar en el sector de influencia”.

· En la quinta reunión se presenta el avance de las obras iniciadas”.

· “La sexta reunión corresponde al cierre de las obras y de entrega a la comunidad”.

Igualmente, la Subdirección, indicó que se llevaron a cabo 35 procesos contractuales durante el periodo del alcance de la auditoría, de los cuales, 15 relacionados con estudios y diseños.
Ahora bien, revisado el procedimiento “Gestión Social para la Red Distrital de Parques” - Versión 5, en sus actividades 8 a 12 (imagen 12) menciona lo referido a diseños, estableciendo en resumen lo siguiente:
· Reunión de presentación del anteproyecto de diseño arquitectónico para concertación.

· Sí el esquema básico (anteproyecto de diseño) se aprueba y la comunidad está de acuerdo, se firma acuerdo ciudadano, de lo contrario se deben programar reuniones para concertación.

· Se deben realizar las reuniones que sean necesarias para lograr la firma del acuerdo ciudadano donde se apruebe el diseño definitivo (plano).

· El acuerdo debe ir firmado por el Subdirector de Construcciones

Imagen 12. Actividades procedimiento “Gestión Social para la Red Distrital de Parques” V.5
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Fuente: Informacion extraida del Sistema de Informacion Isolucion – Gestion Social para la Red Distrtal de Parques.
De acuerdo con esta información, se procedió a verificar en ORFEO lo relacionado con los acuerdos de la etapa de estudios y diseños, encontrando lo siguiente:
Tabla 6. Acuerdos Ciudadanos por Proyecto - Estudios y Diseños
	No
	PROYECTO
	CONTRATO OBRA / INTERVENTORÍA

	1
	PARQUE LA CORUÑA
	CONSORCIO SAN ISIDRO CONTRATO No. 3887 DE 2018
INTERVENTORÍA CIVILE SAS CONTRATO No. 3859 DE 2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información de ORFEO, y el sistema SIM, STC, no se encontró información respecto del acuerdo ciudadano

	2
	PARQUE VECINAL NUEVO MILENIO
	CONSORCIO VERDE 2019 CONTRATO No. 3892 DE 2018
INTERVENTORÍA CIVILE S.A.S. CONTRATO No. 3856 DE 2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
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Radicado 20192100227472

	3
	PARQUE NORMANDIA
	CONSORCIO JPC NORMANDÍA CONTRATO No 2913-2018 INTERVENTORÍA CONSORCIO SANTA MONICA  012 CONTRATO No. 3422- 2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
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Radicado 20192100219282

	4
	PARQUE VECINAL CALVO SUR
	CONSORCIO PARQUES VMG CONTRATO No. 3893 DE 2018
INTERVENTORÍA CIVILE S.A.S. CONTRATO No. 3857 DE 2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
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Radicado 20192100373192

	5
	PARQUE VECINAL PORTAL DEL SOL
	CONSORCIO JPC NORMANDÍA CONTRATO No 2913-2018 INTERVENTORÍA CONSORCIO SANTA MONICA  012 CONTRATO N° 3422- 2018 FECHA DE INICIO ETAPA DE DISEÑO 16 DE OCTUBRE 2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
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Radicado 20192100225212

	6
	PARQUE VECINAL SANTIAGO DE ATALAYAS SECTOR I
	C&G INGENIERÍA Y CONSTRUCCIONES SAS CONTRATO No.3860 DE 2018
INTERVENTORÍA CONSORCIO BOSA USAQUÉN 022 CONTRATO No.3898-201

	7
	PARQUE VECINAL SANTIAGO DE ATALAYAS SECTOR II.
	

	
	OBSERVACIÓN OCI
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Revisada la información en ORFEO a junio 8 de 2020 por parte del equipo auditor, no se encontró referencia del acuerdo ciudadano

	8
	PARQUE VECINAL CERROS DEL NORTE
	UNIÓN TEMPORAL PARQUES 2019 CONTRATO No.3877 DE 2018
INTERVENTORÍA CONSORCIO BOSA USAQUÉN 022 CONTRATO No.3899-2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información de ORFEO, y el sistema SIM, STC, no se encontró información respecto del acuerdo ciudadano

	9
	PARQUE DE LOS NIÑOS
	UNIÓN TEMPORAL SALITRE CONTRATO No.3729-2018 INTERVENTORÍA CONTRATISTA CIVING INGENIEROS CONTRATO N°3812-2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información en ORFEO a junio 8 de 2020 por parte del equipo auditor, se encontró referencia del plan social (20194100221853), sin embargo no se encontró información respecto del acuerdo ciudadano.

	10
	PARQUE VECINAL CAFAM II
	INCITECO SAS CONTRATO No.3358 - 2019
INTERVENTORÍA R&M CONSTRUCCIONES CONTRATO No.3373 - 2019”

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información en ORFEO a junio 8 de 2020 por parte del equipo auditor, se observó que hay un informe social, pero no se encontró referencia del acuerdo ciudadano

	11
	PARQUE LA JOYA
	CONTRATISTA CONSORCIO PARQUE LA JOYA 2019 CONTRATO No.3356 DEL 2019 INTERVENTORÍA R&M CONSTRUCCIONES E INTERVENTORIA S.A.S. CONTRATO No.2627 de 201

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información en ORFEO a junio 8 de 2020, no se encontró referencia en el informe de interventoría sobre acuerdo ciudadano de la etapa de diseño, se debe tener en cuenta que solo se observó la aprobación de la hoja de vida de la profesional social (20194100801843) 

	12
	PARQUE METROPOLITANO TIMIZA
	CONSORCIO PARQUE TIMIZA CONTRATO No.3639 de 2019 I
INTERVENTORÍA CONSORCIO SANTA BÁRBARA 012 CONTRATO No.3660 de 2019

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información en ORFEO a junio 8 de 2020, no se encontró referencia en el informe de interventoría sobre acuerdo ciudadano de la etapa de diseño

	13
	PARQUE VECINAL CANDELARIA
	CONTRATISTA CONSORCIO BACATÁ CONTRATO No.3569 de 2019 
INTERVENTORÍA SOLIUN SAS CONTRATO No.3666 de 2019

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información en ORFEO a junio 8 de 2020, no se encontró referencia en el informe de interventoría sobre acuerdo ciudadano de la etapa de diseño

	14
	EDIFICIO PARQUE DE LOS NIÑOS PARQUE SIMÓN BOLÍVAR
	CONTRATISTA UT CONTEXTO URBANO TENCO PARQUE DE LOS NIÑOS CONTRATO No.3876-2018 
INTERVENTORÍA DAIMCO SAS CONTRATO No.3897-2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
	Revisada la información en ORFEO a junio 8 de 2020, no se encontró referencia en el informe de interventoría sobre acuerdo ciudadano de la etapa de diseño, solo se encontraron unas encuestas aplicadas (20194100541953)

	15
	PARQUE VECINAL URBANIZACIÓN NUEVA TIBABUYES
	CONTRATISTA CONSORCIO PARQUES BOGOTÁ 2019 CONTRATO No. 3891 DE 2018
INTERVENTORÍA SOLIUN SAS CONTRATO No. 3858 DE 2018

	
	OBSERVACIÓN OCI
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Fuente: Información extraída del Sistema de Gestión Documental y Gestión Social STC y STP
Como se observa en la Tabla 6, de la totalidad de proyectos relacionados en el objeto del contrato con estudios y diseños, se encontró que en siete (7) se registran acuerdos ciudadanos en ORFEO y ocho (8) no fue posible ubicarlos. De otra parte, en los módulos de GESTIÓN SOCIAL y STP - STC, no se evidencian los registros de los acuerdos. 
Respecto a lo mencionado de los acuerdos ciudadanos, se debe indicar que existe una cartilla denominada “Lineamientos para el Diseño de Parques” del área técnica de la STC, la cual en el numeral “7. Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto”, aparte “Gestión Social” (Pág. 442) establece que el objetivo de la tercera reunión con la comunidad es la presentación del “anteproyecto del diseño arquitectónico para su concertación final con la comunidad”, sin mencionar explícitamente el acuerdo ciudadano.

En cuanto a promover en la ciudadanía la apropiación, buen uso y cuidado de los parques, la STC manifestó que en el Plan de Gestión Social en el aparte denominado “Sostenibilidad Social, económica y ambiental”, se contempla tal promoción. Al efectuar la verificación por parte del equipo auditor en el “módulo de SIM - Parques - STC y STP /Actividades/Área Social/Reportes/Reporte acuerdo” se observó que para el periodo analizado no se encontraron acuerdos ciudadanos de sostenibilidad social (Imagen 13), así las cosas, se procedió a ampliar el rango de tiempos (01-ene-2019 al 31-mar-2020) arrojando como resultado 59 registros de acuerdos (Imagen 14), siendo el último registro de fecha 30 de septiembre de 2019.
Imagen 13. Reportes de Acuerdos Ciudadanos (01-oct-19 al 31-mar-20)
[image: image31.png]REPORTE ACUERDO CIUDADANO

FLRO
LOCALIDAD: ez
Todo. - Todo. .|
FECHAINICIO: FECHAFIN:
20101001 20200831
PROCESO:
Todo. 7

GENERAR

REPORTE EN LINEA
Fachs Reporte: 20191001 3 2020.08.31

REPORTE DE ACUERDO:

NOMERO DE ACUERDO: 0





Fuente: Información extraída del Sistema de Información Gestión Social STC y STP
Imagen 14. Reportes de Acuerdos Ciudadanos (01-ene-19 al 31-mar-20)
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Fuente: Información extraída del Sistema de Información Gestión Social STC y STP
Teniendo en cuenta la información arrojada por parte del aplicativo SIM respecto de los acuerdos ciudadanos, se efectuó el cruce con los datos encontrados en ORFEO de los siete acuerdos (Tabla No 6), observándose que solo hay una coincidencia respecto al “Parque Vecinal Nueva Tibabuyes - Código 11-84, puesto que de los otros cuatro acuerdos no se encontró registro en el aplicativo SIM (Parque Vecinal Nuevo Milenio con código 05-475 y 05-476; Parque  Normandía con código 10-109; Parque Vecinal Calvo Sur con código 04-006; Parque Vecinal Portal del Sol con código 07-403).

Tabla 7. Coincidencia en acuerdo ciudadano aplicativo SIM
	Acuerdo Ciudadano encontrado en Orfeo (20192100170822)
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Fuente: Información extraída del Sistema de Gestión Documental y Gestión Social STC y STP

En relación con la STRD, refirió que “facilita la participación ciudadana y el control social” a través de acciones establecidas en el plan de Participación Ciudadana, que para la vigencia 2019, plantearon 5 actividades como aparece en la Tabla 8: 1 para Promoción de la Recreación y 4 para Fomento al Deporte.

Tabla 8. Plan Institucional de Participación Ciudadana – 2019 STRD
	Proceso
	Actividad a realizar
	No. actividades en las que se involucró a la ciudadanía o grupos de valor - (IV T)
	Reporte - Seguimiento
IV Trimestre

	Promoción de la Recreación
	Realizar mesas de trabajo para mostrar los avances de las acciones definidas en los planes de acción de las políticas públicas para las poblaciones del distrito
	5
	En el Comité Operativo de Envejecimiento y Vejez - COEV, ...
Se realiza un Comité distrital de Discapacidad en el que.... y desde el Comité Técnico de Discapacidad, ...

	Fomento al Deporte
	Realizar mínimo dos reuniones o mesas de trabajo con los padres de familia para mostrar los avances pedagógicos de las actividades contempladas por las estrategias Escuelas de mi barrio - EMB y Complejo Acuático Simón Bolívar - CASB del Programa Deporte Formativo
	2
	Los padres de familia manifestaron:
1. La necesidad de buscar estrategias..........
2. La importancia de visibilizar la estructura pedagógica ....
En el Programa "Escuelas de mi Barrio" los padres de familia...
Así mismo, manifestaron la importancia de implementar nuevas ...

	
	Realizar 15 reuniones con la comunidad educativa para brindar asesoría y acompañamiento a las instituciones educativas donde se desarrollará el componente de alfabetización física
	No aplica
	No aplica

	
	Realizar 5 reuniones con los beneficiarios del programa "Bogotá Corre Mejor Para Todos" con el fin de identificar necesidad a satisfacer
	1
	Se realizó una jornada de sensibilización con 32 usuarios ...

	
	Realizar 3 reuniones con los deportistas y entrenadores que se preparan para representar en los juegos deportivos nacionales y paranacionales Bolívar 2019, con el objetivo de hacer seguimiento al Plan de Preparación y proponer los ajustes. 
	No aplica
	No aplica


Fuente: Plan Institucional de Participación Ciudadana - 2019 - WEB IDRD

Al revisar la ejecución de la actividad asignada al proceso Promoción de la Recreación se observó que para el cuarto trimestre de 2019 se registraron 5 mesas de trabajo; sin embargo, de acuerdo con el seguimiento presentado por la STRD se mencionan solamente 3, quedando 2 no reportadas. Adicionalmente, no se suministraron evidencias de tales reuniones o mesas de trabajo. 
Para el proceso Fomento al Deporte, la primera actividad se refiere a reuniones con padres de familia, ejecutando 2 de acuerdo con lo reportado en el seguimiento del plan de participación ciudadana de 2019; sin embargo, no se especifica de manera clara cuantas reuniones se efectuaron en el cuarto trimestre, en donde se refieren al programa de escuelas de mi barrio, así como tampoco en las evidencias enviadas a Control Interno de la actividad en las que referencian 2 actas, una citando a deportistas del sector paralímpico de diferentes deportes y la otra, del comité primario del 28/01/2020, lo que no sustenta las reuniones referidas en dicho Plan.
Para la segunda y cuarta actividad no se programaron acciones en el cuarto trimestre de 2019, por ello aparece “no aplica”.

Para la tercera actividad se programó una acción relacionada con la ejecución de 5 reuniones, frente a la cual se indicó haber realizado una jornada de sensibilización sin aportar las evidencias de su desarrollo.
Para la vigencia 2020 se plantearon 3 actividades, 1 para Promoción de la Recreación y 2 para Fomento al Deporte.

Tabla 9. Plan Institucional de Participación Ciudadana – 2020 STRD
	Proceso
	Actividad a realizar
	No. actividades en las que se involucró a la ciudadanía o grupos de valor – (IT)
	Reporte – Seguimiento

I trimestre

	Promoción de la Recreación
	Participar en las instancias de coordinación para evaluar las acciones realizadas con la población que son objeto de Políticas Públicas en el Distrito.
	1
	La representante del Pueblo Rom Gitano realizó un compendio de lo ejecutado en………

	Fomento al Deporte
	Realizar una reunión o mesa de trabajo con los padres de familia para presentar la estructura pedagógica de las actividades contempladas en la estrategia de la Escuela de Natación del Complejo Acuático Simón Bolívar - CASB.
	0
	No aplica

	
	Realizar una reunión con los deportistas del Registro de Bogotá que participaron en los juegos Nacionales y Paranacionales 2019, con el objetivo de evaluar el proceso 2019 y proyectar el actuar hacía 2023.
	1
	Una vez realizados los Juegos Paranacionales 2019, se dio a conocer el estatus actual de acuerdo a los resultados obtenidos…


     Fuente: Plan Institucional de Participación Ciudadana - 2019 - WEB IDRD

El proceso de Promoción de la Recreación, en el primer trimestre de 2020, planteó una participación en las instancias de coordinación, la que se efectuó con el Sector Cultura, evidenciada a través del acta del 26 de febrero de 2020, en donde se refiere la reunión con el Sector y representantes del Pueblo Rom Gitano, con un indicador de cumplimiento del 100 %. Al respecto, los indicadores requieren ser formulados sobre gestión propia del IDRD y no dependientes de variables de otras instancias.

En cuanto al proceso Fomento al Deporte, en el primer trimestre se programó una (1) reunión con deportistas de la que se evidenció su realización de acuerdo con la información entregada a la Oficina de Control Interno.

En reunión efectuada con la Oficina de Asuntos Locales, se indicó que para el mes de noviembre de 2019 se adelantó un ciclo de capacitaciones para los consejeros DRAFE y delegados, con el objetivo de recibir orientación por parte de la veeduría en temas relacionados con el Control Social, aclarando que llegan también delegados comunales que le hacen control al actuar del Instituto, como instancia de participación ciudadana.  En cuanto a las capacitaciones, no se evidenció su realización en el “INFORME DE GESTIÓN Y DE ENTREGA DEL CARGO”, con fecha de corte del 17 de febrero de 2020, en donde se relaciona mediante una tabla, la asistencia a tales capacitaciones –(Pág. 10). 

Teniendo en cuenta la información reportada por la Subdirección de Contratación respecto de las invitaciones efectuadas a las veedurías ciudadanas, (26 procesos contractuales) se procedió por parte del equipo auditor a tomar un muestreo, de cinco (5) procesos (IDRD-STP-LP-018-2019, IDRD-STP-CM-006-2019, IDRD-STC-LP-019-2019, IDRD-SAF-IP-057-2019, IDRD-SAF-IP-057-2019) con el fin de verificar la invitación efectuada por parte del Instituto tanto a las veedurías ciudadana, así como organizaciones interesadas en realizar el control social al proceso contractual, encontrando los registros de dichas invitaciones en el aviso de convocatoria (numeral 10 del documento) y Pliego de Condiciones del proceso, tal como se observa en la tabla que se relaciona a continuación:

Tabla 10. Procesos contractuales con invitaciones para realizar control social
	PROCESO CONTRACTUAL No - IDRD-STP-LP-018-2019

	Aviso de convocatoria
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	Pliego de Condiciones
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	PROCESO CONTRACTUAL No - IDRD-STP-CM-006-2019

	Aviso de Convocatoria
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	Pliego de Condiciones
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	PROCESO CONTRACTUAL No - IDRD-STC-LP-019-2019

	Aviso de Convocatoria
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	Pliego de Condiciones
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	PROCESO CONTRACTUAL No - IDRD-SAF-IP-057-2019

	Invitación Pública
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	PROCESO CONTRACTUAL No - IDRD-SAF-SAS-019-2019

	Aviso de convocatoria

	[image: image42.png]10. CONVOCATORIA ALAS VEEOURIAS CIUDADANAS

€1 10RD invta 3 todas las personas piblas 0 pivadas, naurles o juidicas, a las veedurias ciodadanas y
organzaciones ineresadas en reazar contrl social sobre ¢ presenle proceso de seleccdn, en a elapa
precantaciua  contiacal y poscontactal, para que de confomnidad con laticlo 86 e Ley 80 de 1983, I Ley
850 de 2004y atcio 22:.12.15 rumeral § el Decrelo 1062 de 2015, paricpen con us recomerdaciones y
sugerencas por escio, de manera oporuna  Espetoss,femnco por ica falcad I de buscar l efcendia
insttocional y la ransparenc o aciacion de los furcionarios de a entidad que paricipan tanto en el proceso de
Selecion oo e respectiv eapa de ejecucn del contato





	Pliego de Condiciones


	[image: image43.png]CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO

1.1 IKVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento da lo dispussto en el inciso 3 dl artculo 68 de a Ley 80 de 1993 i Insiuo Disttal de Recreacién
y Deporte invita a todas la personas y organizaciones infresadas en hacer conlrl social al presente Proceso de.
Contratacion, en cusiquiera de sus etapas, a que presenten [as recomendaciones que consideren convenientes,
intervengan en las andiencias y a que consuiten los Documentos del Proceso en el SECOP I.






Fuente: información extraída del Sistema Electrónico para la Contratación Pública - SECOP
En cuanto a la Oficina Asesora de Planeación, facilitó el ejercicio del control social en los procesos del Instituto a través de la invitación a consultar y opinar sobre el Plan de Participación Ciudadana en su versión preliminar publicada en la página Web. A partir de esta publicación, se recibieron opiniones de la ciudadanía, que fueron evaluadas por las dependencias pertinentes de acuerdo con su competencia y consideradas en la versión final del Plan; esta actividad quedó registrada en el Plan de Participación Ciudadana vigencia 2020 publicada en la página WEB el 24 de enero de 2020, de acuerdo con el informe No. 24 de seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2020 - Rendición de Cuentas.

3.3.2. Conclusiones 

· Se pudo evidenciar que a través de las actuaciones de las diferentes áreas del IDRD se efectúa promoción y se generan espacios para que se puedan conformar asociaciones de usuarios y veedurías ciudadanas, quedando en la voluntad de estos últimos organizarse y ejercer el control social.

· La información del SIM no se encuentra actualizada respecto a las actividades y conformación de los comités de participación ciudadana, por cuanto no se encontraron para la STC en el módulo de Parques STC y STP, la totalidad de los registros de las actividades relacionadas con los comités de participación ciudadana.

· El seguimiento registrado en el Plan de Participación Ciudadana de la Subdirección de Recreación y Deportes, para el cuarto trimestre de 2019, presenta inconsistencias en cuanto al número de actividades ejecutadas y referidas como cumplidas.

· Respecto a la promoción de la apropiación de buen uso y cuidado de los parques en la ciudadanía, se evidenció que bajo la denominación “Sostenibilidad Social, económica y ambiental” de los Planes de Gestión Social, tiene prevista la promoción del buen uso y cuidado de los parques, el cual se protocoliza por medio de “acuerdo ciudadano” sin embargo, para el periodo de la auditoría (01 de octubre de 2019 al 31 de marzo de 2020) no se evidencio que en el aplicativo SIM módulo de Parques STC y STP, hubiese algún registro de acuerdos ciudadanos realizados en la fechas antes mencionadas. 

· De la comparación de los cincuenta (59) registros de acuerdos ciudadanos que se encontraron en el aplicativos SIM módulos STC y STP (01 de enero de 2019 a 31 de marzo de 2020) versus los siete (7) encontrados en el sistema documental ORFEO, solo existe una coincidencia en el registro del Parque Tibabuyes.

· En los procesos contractuales que fueron revisados en el desarrollo de la prueba de auditoría, se encontró soporte de la invitación a las veedurías ciudadanas para que ejerzan control social del proceso contractual.

· De acuerdo con el alcance de la auditoría, no se evidenciaron soportes en cuanto a la ejecución de actividades relacionadas con la capacitación efectuada al DRAFE. 

3.3.3. Aspectos logrados

No se observaron aspectos logrados en relación con este objetivo.

3.3.4. Fortalezas 

Existencia del Sistema de Información Misional SIM, como herramienta para el registro de las actividades relacionadas con Gestión Social.
3.3.5. Oportunidades de mejora.

OM 3 – Registrar en los sistemas de información del IDRD la totalidad de soportes y evidencias relacionadas con las actividades de Gestión Social de los diferentes proyectos y contratos del IDRD generados desde la Subdirección Técnica de Construcciones.

OM 4 - Registrar de forma clara y completa los avances del Plan de Participación Ciudadana, de acuerdo con las actividades planteadas por la Subdirección Técnica de Recreación y Deporte así como de los indicadores. Así mismo, es importante proyectar el denominador de los indicadores cuando aplique o plantarlos de tal forma que permita medir el cumplimiento de lo proyectado de cara a lo planeado, generando información relevante para la toma de decisiones y la mejora continua al proceso de participación ciudadana y control social.
OM 5 - En las actas de inicio, relacionar como compromiso la conformación de los Comités de Participación Ciudadana, señalando su posible fecha de cumplimiento. 

3.3.6. Hallazgo

H1 - Registros de Acuerdos Ciudadanos en los sistemas de información del IDRD
De los 15 procesos contractuales adelantados por la STC y que fueron revisados, en 14 no se evidenció registro de los acuerdos ciudadanos en los sistemas de información del IDRD (SIM y ORFEO), por lo que se deduce que no se han suscrito, lo que representa un presunto incumpliendo del procedimiento “Gestión Social para la Red Distrital de Parques - Versión 5” en lo que respecta a la actividad 10: “Se realizarán las reuniones que sean necesarias hasta lograr la firma del acuerdo ciudadano donde se aprueba el diseño definitivo”.

Al no encontrarse documentados y suscritos dichos acuerdos se limita a la ciudadanía de contar con esta herramienta para ejercer el control social sobre los diseños de los proyectos y escenarios que desarrolla el IDRD. Lo anterior, trae consigo la afectación de la apropiación de los parques por parte de los ciudadanos y sectores poblacionales.

Respuesta Subdirección Técnica de Construcciones (STC).

Mediante memorando No 20204200236463 la STC dio respuesta al hallazgo en los siguientes términos: “La Subdirección técnica de Construcciones no está de acuerdo con este hallazgo, toda vez infieren que la información se encuentra en un sistema y en otro no por falta de materialidad; lo cual no evidencia incumplimiento del procedimiento como se informa, ya que se cuenta con 10 de los acuerdos ciudadanos de los 15 revisados de los cuales se anexa la evidencia.

Para este hallazgo vale la pena aclarar que de acuerdo a lo reportado en el informe en la Tabla 6 y su análisis, relacionan la verificación de 15 proyectos y especifican que 5 de ellos cumplen con el Registro del acuerdo ciudadano en el Sistema Orfeo, lo cual no responde a lo enunciado en el Hallazgo ya que lo enunciado es que de 15 procesos revisados 14 no cumplieron y se presume un incumplimiento de procedimiento; se considera no ha lugar, dado que se cuenta con la evidencia de los proceso realizados dentro de los documentos de los proyectos contractuales ya sea en informes mensuales o finales registrados en la plataforma de Orfeo y los cuales se anexan. 

De igual es pertinente indicar que de los 10 procesos que no contaron con información registrada; dos de ellos, Candelaria y Timiza, a la fecha se encuentran en el proceso de Reunión de inicio y reunión de avance respectivamente toda vez que se acaban de reiniciar los procesos que se encontraban suspendidos por la medida de aislamiento, razón por la cual aún no cuentan con el Acuerdo ciudadano consideramos que no deben hacer parte del reporte de hallazgo.

Cabe resaltar que por medio de la Oportunidad de mejora 2.3.5 No. 3 se realizará la acción de registros en los sistemas de información del IDRD la totalidad de soportes y evidencias relacionadas con las actividades de Gestión Social de los diferentes proyectos y contratos a cargo de la Subdirección.

Análisis de la respuesta por parte de la Oficina de Control Interno

Revisadas las evidencias suministradas por la STC en respuesta al informe preliminar; de los quince (15) proyectos relacionados en el objeto del contrato con estudios y diseños; dos (2) no se consideraron (Parque Metropolitano Timiza y Vecinal Candelaria) por las razones expuestas en la respuesta por la Subdirección, para diez (10) se verificó la existencia del acuerdo ciudadano, observando que ocho (8) están firmados por el Subdirector, uno (1) firmado por la Profesional Social (Edificio PQ de los Niños PQ Simón Bolívar) y uno (1) se encuentra sin firma del Subdirector a pesar de ser un requisito establecido en el procedimiento; de los tres (3) restantes, no se allegaron evidencias de los acuerdos ciudadanos (Parques La Coruña,  Vecinal Cafam II y La Joya), por tanto, se  ajusta el hallazgo respecto del número de parques que no cuenta con acuerdo, manteniendo la esencia del hallazgo respecto de la falta de registro que dé cuenta de los acuerdos ciudadanos, así:

H1 - Registros de Acuerdos Ciudadanos en los sistemas de información del IDRD

De los 15 procesos contractuales adelantados por la STC y que fueron revisados, en 3 (Coruña, Vecinal Cafam II y la Joya ) no se evidenció registro de los acuerdos ciudadanos en los sistemas de información del IDRD (SIM y ORFEO), ni tampoco fueron aportados por la STC en la respuesta dada al informe preliminar, por lo que se concluye que no fueron suscritos, lo que representa un incumplimiento del procedimiento “Gestión Social para la Red Distrital de Parques - Versión 5” en lo que respecta a la actividad 10: “Se realizarán las reuniones que sean necesarias hasta lograr la firma del acuerdo ciudadano donde se aprueba el diseño definitivo”.

Al no encontrarse documentados y suscritos dichos acuerdos se limita a la ciudadanía de contar con esta herramienta para ejercer el control social sobre los diseños de los proyectos y escenarios que desarrolla el IDRD. Lo anterior, trae consigo la afectación de la apropiación de los parques por parte de los ciudadanos y sectores poblacionales.

Respuesta Subdirección Técnica de Parques

Mediante memorando No 20206200236343 la STP dio respuesta al hallazgo en los siguientes términos “No se acepta la oportunidad toda en razón que los acuerdos ciudadanos de concertación de diseño son ejecutados por la Subdirección Técnica de Construcciones en la fase de Diseño. La Subdirección Técnica de parques suscribe acuerdos ciudadanos en la fase de sostenibilidad de parques”.
Análisis de la respuesta por parte de la Oficina de Control Interno

Se aclara que el hallazgo va dirigido a la Subdirección Técnica de Construcciones más no a la Subdirección Técnica de Parques.

3.4. Objetivo Específico 4
“Comprobar en las rendiciones de cuentas efectuadas por el IDRD que la información entregada a la comunidad se hizo de manera oportuna, completa, veraz y de fácil entendimiento.”

3.4.1. Resultados de la Prueba y Análisis

En consideración a que la rendición de cuentas se determina como una obligación por parte de las entidades y servidores públicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como el avance en la garantía de derechos de los ciudadanos, esta rendición se efectúa a través de espacios de diálogo público que fortalecen la transparencia en las actividades efectuadas por la entidad y el acceso a la información, como requisitos básicos y por tanto, aumentan sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana. Adicionalmente, la rendición de cuentas es una expresión del control social, por cuanto este último comprende acciones de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión y la incidencia de la ciudadanía para que esta responda a sus requerimientos.  
Las Subdirecciones Técnicas (STRD, STC y STP) con el acompañamiento de la Oficina de Asuntos Locales, han venido efectuando reuniones en las que recibieron y entregaron información relacionada con los proyectos y actividades desarrolladas a través de los Planes de Gestión Social y de las instancias de participación ciudadana, así como en el apoyo en las solicitudes de diferentes entidades distritales y alcaldías, tal como se observó en la información sobre la ejecución de los pactos ciudadanos, como se puede observar en las siguientes imágenes: 

Imagen 15. Resultados Pactos Ciudadanos 2019 Observatorio Ciudadano Localidad Santa Fe
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Fuente: información extraída del Memorando No 20201050014471
Al verificar la información remitida por parte del IDRD a la alcaldía Local de Santafé, se observó que se hace una relación de los parques que fueron intervenidos, las adecuaciones realizadas y los establecimientos educativos distritales que se beneficiaron por el proyecto Tiempo Escolar Complementario; así mismo, se relacionan los datos de número de asistentes y número de actividades en los diferentes programas (Recreovía, Recreación para la infancia, Recreación para la juventud, Recreación para personas mayores, Recreación incluyente, Recreación comunitaria).
De manera similar se observó que mediante requerimiento de información presentado por parte de la Alcaldía Local de Usme (201921004663529) se solicitó al Instituto, las evidencias de las actividades surtidas de pactos de las mesas con el Observatorio Ciudadano, tal como se observa en la imagen tomada de la solicitud:
Imagen 16. Solicitud de evidencias mesas de pacto Observatorio Ciudadano - Localidad de Usme
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Fuente: información extraída del Memorando No 201921004663529

En respuesta a esta petición el IDRD informó sobre las actividades efectuadas en la localidad de Usme, detallando número de actividades ejecutadas y número de personas asistentes respecto de la promoción de la recreación, el deporte y el aprovechamiento del tiempo libre; actividades realizadas en lo relacionado con la infraestructura para la práctica del deporte y las actividades para el mantenimiento de dicha infraestructura, también se relacionó las actividades y el número de actividades efectuadas para la promoción de escuelas de formación deportiva, tal como se observa en las siguientes imágenes:
Imagen 17. Resultados Pactos Ciudadanos 2019 Observatorio Ciudadano - Localidad de Usme
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Fuente: Información extraída de Orfeo Memorando No 20204100015461

Respecto a la Oficina Asesora de Comunicaciones, ha venido atendiendo las solicitudes de servicio relacionadas con la publicación, difusión y divulgación de la rendición de cuentas, a través de la página Web del Instituto. Es así como el IDRD, a través de banner institucional en su página WEB, realizó convocatoria a las partes interesadas y ciudadanía en general, a participar en la audiencia de rendición de cuentas; adicionalmente, remitió invitaciones públicas divulgando y promocionando este ejercicio incluyendo los diferentes actores interesados en la participación ciudadana.
En cuanto a los resultados obtenidos en relación con la incidencia de la participación ciudadana y control social de la vigencia 2019, de acuerdo con el seguimiento de la Oficina Asesora de Planeación al Plan de Participación Ciudadana, se generaron 352 espacios de participación en los que se involucró al ciudadano y grupos de valor de las Subdirecciones Misionales.
Por último, se constató que la Oficina Asesora de Planeación publicó el informe de los resultados de Rendición de Cuentas vigencia 2019 en la página WEB del instituto para conocimiento de la ciudadanía. Al revisar dicho informe se observó que se estableció un espacio para sesión de preguntas (pág. 9 del informe) y aquellas que no se alcanzaron a responder en la audiencia por motivos de tiempo, fueron remitidas a los respectivos correos electrónicos por parte de la entidad correspondiente. Las siguientes fueron las temáticas sobre las cuales se formularon preguntas al IDRD en la rendición de cuentas:
· Los programas de mi localidad (Puente Aranda).

· Sector beneficiario con los proyectos y programas.

· Intervención de parques en la localidad Décima.

· Las diferentes actividades recreo deportivas para la persona mayor de las diferentes localidades.

· Proyecciones para los deportistas: Apoyos, educación, etc.

· Programación para adultos mayores cultura, recreación y deportes para 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verificó la entrega de la información requerida por los ciudadanos, así:

Programas de la localidad (Puente Aranda): Se observó respuesta remitida mediante correo electrónico (23 de diciembre de 2019) en la que se relacionan los datos que se observan en la siguiente tabla:
Tabla 11. Respuesta a Ciudadano # 1
	PROGRAMA
	ACTIVIDAD
	No. De Actividades
	Asistencia

	RECREOVÍA
	Fin de semana
	146
	40.381

	
	Entre semana
	246
	39.052

	
	Clases grupales
	464
	37.226

	Total RECREOVÍA
	856
	116.659

	RECREACIÓN PARA LA INFANCIA
	Celebración día de los niños y mes de la niñez
	2
	672

	
	Ludotecas
	259
	21.690

	
	Motriaventuras infantiles
	247
	27.186

	
	Vacaciones recreativas
	18
	693

	Total RECREACIÓN PARA LA INFANCIA
	526
	50.241

	RECREACIÓN PARA LA JUVENTUD
	Campista por un día
	28
	1.592

	
	Recreo encuentros juveniles
	35
	3.111

	Total RECREACIÓN PARA LA JUVENTUD
	63
	4.703

	RECREACION PARA PERSONAS MAYORES
	Celebración del mes de la persona mayor
	1
	190

	
	Centro día recreativo
	33
	471

	
	Nuevo comienzo
	1
	226

	
	Viejoteca local
	1
	150

	
	Viviendo a través del juego
	521
	12.080

	Total RECREACION PARA PERSONAS MAYORES
	557
	13.117

	RECREACIÓN INCLUYENTE
	Activación sin limites
	125
	2.784

	
	Celebración distrital
	1
	80

	
	Ecoaventura
	41
	1.011

	
	Gimnasio incluyente
	17
	379

	
	Recreación familiar
	32
	79

	
	Recreolympiadas
	43
	997

	
	Zonas sensibles
	47
	1.001

	Total RECREACIÓN INCLUYENTE
	306
	6.331

	RECREACIÓN COMUNITARIA
	Apoyos recreativos
	576
	28.190

	Total RECREACIÓN COMUNITARIA
	576
	28.190

	Total general
	2.028
	102.582


Fuente: Información extraída de la respuesta dada al ciudadano por correo electrónico – Atención al Ciudadano
Sector beneficiario con los proyectos y programas: se verificó la respuesta proferida por el Instituto, en la cual participaron las tres Subdirecciones Misionales, en los siguientes términos:  
Tabla 12. Respuesta a Ciudadano # 2
	RESPUESTA DE SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE RECREACIÓN Y DEPORTES: anexa hoja de cálculo con información de programas y actividades

	RESPUESTA DE SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE CONSTRUCCIONES: Se desarrollan la intervención de parques y escenarios deportivos y recreativos en la ciudad, mediante la construcción o adecuación de parques de diferentes escalas, los cuales comprenden zonas de juegos infantiles, gimnasios al aire libre, pistas de trote, pistas de patinaje, canchas sintéticas. Los beneficiarios han sido todas las localidades de la ciudad de Bogotá.

	RESPUESTA DE SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE PARQUES: Con el proyecto Sostenibilidad y Mejoramiento de parques de vida se administra y mantiene los parques de escala regional, metropolitana y zonal con actividades como: Mantenimiento a campos sintéticos, campos en grama natural incluidos estadios, béisbol, softbol, mantenimiento de lagos, mantenimiento de fuentes y estanques, mantenimiento y operación de piscinas, mantenimiento de pozos profundos, manejo residuos sólidos, mantenimiento en cerramientos y mallas contra impacto, mantenimiento general de la infraestructura, mantenimiento de zonas duras en parques, vigilancia con recorredores pasando revista diaria a campos sintéticos, aseo en parques y a canchas sintéticas se les realiza aseo y limpieza, pago de servicios públicos, manejo ambiental restauración ecológica, empradización, arborización, fumigación, mantenimiento de jardines para ofrecer parques en buen estado de uso y disfrute a la comunidad.  Los beneficiarios han sido todas las localidades de la ciudad de Bogotá.


Fuente: Información extraída de la respuesta dada al ciudadano por correo electrónico – Atención al Ciudadano
Intervención de parques en la localidad Décima: se dio respuesta por parte del IDRD, con participación de la Subdirección Técnica de Parques, relacionando lo siguientes datos:
Tabla 13. Respuesta a Ciudadano # 3
	En la Localidad décima se realiza la administración, operación y mantenimiento de los 7 parques de escala regional metropolitana y zonal:
10-290 UNIDAD DEPORTIVA EL SALITRE
10-018 VILLA LUZ
10-102 VILLAS DE GRANADA    
10-169 CARMELO 
10-234 SAN ANDRÉS    
10-192 TABORA 
10-311 FLORIDA
Se intervinieron: 20 parques de escala vecinal y de bolsillo en las vigencias 2017-2019: 

10-053 URBANIZACIÓN SANTA MARÍA 1 Y 2 SECTOR
10-097 DESARROLLO VILLA GLADYS  
10-099 DESARROLLO VILLA GLADYS
10-249 URBANIZACIÓN FLORENCIA I SECTOR
10-266 URBANIZACIÓN MEISSEN SIDAUTO
10-108 URBANIZACIÓN FLORIDA BLANCA
10-232 QUIRIGUA
10-306 DESARROLLÓ LA RIVIERA
10-119 URBANIZACIÓN QUIRIGUA
10-598 PORVENIR
10-396 LA ISABELA
10-045 URBANIZACIÓN LA EUROPA
10-137 URB CASA NUEVA
10-658 URB PEDREGAL
10-215 URB BONANZA
10-028 FLORENCIA LOS TRONQUITOS
10-163 URBANIZACIÓN LOS CAMPOS
10-318 TORRES DE GRANADA
10-016 DESARROLLO VILLA EL DORADO SAN ANTONIO
10-755 URBANIZACIÓN VALDIVIA
Y se realizó la adecuación de 4 campos sintéticos: 


10-169 EL CARMELO 
10-249 FLORENCIA
10-045 LA EUROPA
10-215 BONANZA



Fuente: Información extraída de la respuesta dada al ciudadano por correo electrónico – Atención al Ciudadano
Las diferentes actividades recreo deportivas para la persona Mayor de las diferentes localidades y presupuesto de las actividades realizadas: se dio respuesta remitiendo la siguiente información:
Tabla 14. Respuesta a Ciudadano # 4
	ACTIVIDAD
	CELEBRACIÓN DEL MES DE LA PERSONA MAYOR

	Localidad
	No. De Actividades
	Asistencia
	Inversión Estimada

	ANTONIO NARINO
	1
	350
	$7.601.599

	BARRIOS UNIDOS
	1
	253
	$7.601.599

	Total general
	21
	7.739
	$159.633.583

	BARRIOS UNIDOS
	35
	695
	$98.137.989

	BOSA
	93
	1.524
	$260.766.656

	Total general
	965
	15.652
	$2.705.804.547


	ACTIVIDAD
	NUEVO COMIENZO

	Localidad
	No. De Actividades
	Asistencia
	Inversión Estimada

	ANTONIO NARINO
	1
	32
	$28.226.371

	BARRIOS UNIDOS
	5
	355
	$141.131.857

	Total general
	23
	2.683
	$649.206.540

	ACTIVIDAD
	VIVIENDO A TRAVÉS DEL JUEGO

	Localidad
	No. De Actividades
	Asistencia
	Inversión Estimada

	ANTONIO NARINO
	342
	13.113
	$18.200.693

	BARRIOS UNIDOS
	308
	7.638
	$16.391.267

	Total general
	10.430
	308.938
	$555.067.915

	ACTIVIDAD
	VIEJOTECA LOCAL

	Localidad
	No. De Actividades
	Asistencia
	Inversión Estimada

	ANTONIO NARINO
	1
	181
	$13.072.296

	BARRIOS UNIDOS
	1
	216
	$13.072.296

	Total general
	14
	3.399
	$183.012.144


Fuente: Información extraída de la respuesta dada al ciudadano por correo electrónico – Atención al Ciudadano
Para todas las actividades existen más datos; sin embargo no se relacionan en la tabla anterior con el fin de no hacer extensa la presentación de la información.

Proyecciones para los deportistas: Apoyos, educación: por parte del IDRD se dio respuesta en los siguientes términos: 
Tabla 15. Respuesta a Ciudadano # 5
	El proyecto Rendimiento Deportivo, busca “Incrementar la reserva deportiva de Bogotá, a través de la búsqueda, identificación y desarrollo de talentos deportivos con el propósito de consolidar el sistema del deporte para el Distrito Capital”, así mismo, se han “Beneficiado a 1.919 deportistas de alto rendimiento”. A través de dicho proyecto el IDRD brinda apoyos, servicios y estímulos a los atletas convencionales, paralímpicos y entrenadores del registro de Bogotá, en las áreas técnica, ciencias aplicadas y desarrollo social, con miras alcanzar los resultados deportivos definidos en los planes de entrenamiento, con el propósito de potenciar las capacidades de los atletas.


Fuente: Información extraída de la respuesta dada al ciudadano por correo electrónico – Atención al Ciudadano

Programación para adultos mayores, cultura, recreación y deportes para 2020: se dio respuesta por parte del IDRD en los siguientes términos:
Tabla 16. Respuesta a Ciudadano # 6
	RESPUESTA DE SUBDIRECCIÓN TÉCNICA DE RECREACIÓN Y DEPORTES AL PUNTO 1: Para el primer trimestre de la vigencia 2020, el IDRD tiene programado realizar actividades recreo deportivas como son: centro día recreativo, nuevo comienzo y viviendo a través del juego al igual que la celebración del mes de la persona mayor. 
Por otra parte como es habitual estará el servicio de ciclovía, recreovía y eventos, que se ofertan para la comunidad en general.


Fuente: Información extraída de la respuesta dada al ciudadano por correo electrónico – Atención al Ciudadano

Por último, se debe mencionar la Encuesta de Percepción Ciudadana 2019, en cuyos resultados de BUEN GOBIERNO - INSTITUCIONES, el IDRD ocupó el primer lugar con una favorabilidad del 88 % entre las entidades del Distrito.

Imagen 18. Resultados Encuesta de Percepción Encuesta de Percepción Ciudadana - Buen Gobierno Instituciones
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Fuente: Información extraída de  https://bogotacomovamos.org/encuestas-de-percepcion-ciudadana/.
3.4.2. Conclusiones 

· Las Subdirecciones Técnicas Misionales, han venido efectuando reuniones contribuyendo a la participación ciudadana y control social, en las que recibió y entregó información relacionada con los proyectos y actividades desarrolladas a través de los Planes de Gestión Social y de las instancias de participación ciudadana.

· Se observó que en la información que se remitió a las alcaldías locales con ocasión de los pactos con los observatorios ciudadanos, se relacionan datos respecto de las actividades que se realizaron para las localidades (Santa fe y Usme), así como número de asistentes y número de actividades, así mismo, se evidenció que de acuerdo con la información relacionada en ORFEO, se dio respuesta de manera oportuna, completa y de fácil entendimiento.

· El IDRD ha promovido la realización de rendición de cuentas a los grupos de valor a través de los medios de comunicación, reuniones y del Plan de Participación Ciudadana.

· Verificadas las respuestas proferidas por parte del IDRD, respecto de la información requerida por parte de la ciudadanía en la rendición de cuentas 2019, se observó que en los seis casos revisados, existe coherencia de la respuesta con la información requerida por parte del ciudadano, se manejan datos sencillos que permiten su entendimiento y se atendieron dentro de los términos de los 15 días hábiles siguientes.

· La información entregada por el IDRD para la rendición cuentas del Sector ha sido pertinente y oportuna de acuerdo con su misionalidad.

3.4.3. Aspectos logrados

El IDRD profirió las respuestas pertinentes a las preguntas formuladas por la ciudadanía en el marco de la rendición de cuentas sectorial de la vigencia 2019.
3.4.4. Fortalezas 

La imagen favorable del Instituto frente a la ciudadanía.

3.4.5. Oportunidades de mejora.

Se reitera la OM - 2 relacionada con la revisión y análisis de acciones de comunicación desplegadas y sus efectos, con miras a incrementar el impacto, la respuesta en asistencia y por ende la participación de la ciudadanía en futuros eventos de rendición de cuentas.
3.4.6 Hallazgos
No se observaron situaciones que generen valor agregado a la gestión del proceso.
3.5. Objetivo Específico 5 
“Verificar la existencia de documentación respecto de las intervenciones realizadas por la ciudadanía, así mismo el seguimiento efectuado por el IDRD y si se determinó el impacto en el mejoramiento de la gestión.”

3.5.1. Resultados de la Prueba y Análisis

La STC refirió que para todas las actividades realizadas con la comunidad se levanta un acta de reunión y para su consulta puso a disposición de la Oficina de Control Interno las evidencias respectivas. La verificación de este aspecto se realizó tomando como base las actividades mensuales reportadas por la dependencia, realizadas durante el periodo auditado y un archivo de actas enviado adicionalmente, que fue generado durante la videoconferencia del módulo SIM teniendo en cuenta que la Subdirección indicó que “los soportes se encuentran en el Sistema de Información Misional (SIM). 

Producto de la verificación se evidenció que no todas las memorias cuentan con evidencias completas e incluso hay algunas que no presentan soportes, tal como se observa a continuación: 

Tabla 17. Memorias en SIM de Parques – STC
	EVIDENCIAS PARQUES/ESCENARIO

	Evidencia
	No.
	%

	Completas
	9
	26%

	Parciales
	17
	49%

	Sin
	9
	26%

	Total
	35
	100%


Fuente: Análisis Propio – por parte del Equipo Auditor
De acuerdo con estos datos, se puede observar que para el 26% de los parques, se cuenta con la totalidad de las evidencias suministradas y el 75 % restante, con evidencias parciales o no encontradas en la documentación examinada.

Ahora bien, si se revisan los 105 tipos de eventos (actividades) relacionados por la Subdirección, 34 se encuentran documentados, lo que representa el 32% del total, que están contenidos en las evidencias catalogadas en la tabla anterior como completas y parciales: 
Tabla 18. Memorias en SIM de actividades en Parques – STC
	EVIDENCIAS TIPOS DE EVENTO

	Evidencia
	No
	%

	Si
	34
	32%

	No
	71
	68%

	Total
	105
	100%


Fuente: Análisis Propio – por parte del Equipo Auditor

En cuanto al seguimiento de los compromisos de participación ciudadana, la STC refiere que se da en cada reunión de comité de participación, donde se presenta la consolidación del avance o cumplimiento del proyecto, cuya información se encuentra en la plataforma de ORFEO o puede ser consultada en la carpeta compartida con la Oficina de Control Interno. Al respecto, se revisaron en ORFEO los informes del Parque Vecinal Ciudadela Cafam II y el Parque Vecinal Nuevo Milenio ya que no presentaron evidencias o soportes de ejecución de actividades en el “Módulo de Parques - STC y STP”. 

Para el Parque Cafam II en el “INFORME FINAL DE GESTIÓN SOCIAL DE INTERVENTORÍA PERÍODO 02 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 CONTRATO N°. 3373 - 2019”, se menciona que se llevaron a cabo reuniones de inicio; de avance de la etapa de estudios y diseños; y reunión final de dicha etapa y de conformación del Comité de Participación Ciudadana, anexando las correspondientes actas.

Para el Parque Nuevo Milenio, en los informes de Gestión Social 9, 10 y 11se evidenciaron las actas del Comité de Participación Ciudadana; de taller de sostenibilidad; de avance de obra; y de finalización de obra.

Respecto al impacto de las intervenciones, en la fase de ejecución del Plan de Gestión Social se cuenta con el Programa de Sostenibilidad Social, económica y ambiental que tiene establecido como estrategia para identificar el efecto generado por las obras en la comunidad, la aplicación de encuestas de satisfacción. Para el periodo auditado dichas encuestas se aplicaron en los parques Zonales Gilma Giménez y El Recreo y los Vecinales la Cabrera Japón, Normandía y Portal del Sol, de las cuales se analizaron las siguientes preguntas por considerar que eran las que mejor reflejaban el tema:
1. Cuánto contribuyen las obras al mejoramiento de las actividades recreativas, deportivas y culturales de la comunidad? 

2. Cuál es su nivel de satisfacción?

En la siguiente Tabla se presentan los resultados del análisis frente a las dos preguntas:

Tabla 19. Encuestas de Satisfacción - STC
	PREGUNTA
RESPUESTA
	PARQUE

	
	ZONAL 
GILMA JIMENEZ
	ZONAL 
EL RECREO
	VECINAL JAPÓN
	VECINAL NORMANDIA
	VECINAL PORTAL DELSOL

	6. Cuanto contribuyen las obras al mejoramiento de las actividades 
	Mucho
	59%
	67%
	0%
	61%
	81%

	
	Bastante
	35%
	21%
	33%
	32%
	18%

	
	Poco
	4%
	5%
	61%
	7%
	0%

	
	Casi nada
	2%
	1%
	5%
	0%
	0%

	
	Nada
	0%
	1%
	1%
	1%
	0%

	
	NS/NR
	1%
	0%
	0%
	0%
	2%

	
	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	8. Cuál es su nivel de satisfacción
	Alto
	87%
	81%
	95%
	95%
	95%

	
	Medio
	13%
	18%
	3%
	3%
	3%

	
	Bajo
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	
	NS/NR
	0%
	1%
	2%
	2%
	2%

	
	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


Fuente: Análisis Propio a partir de los informes de satisfacción realizados por parte de STC

Como se observa en la tabla anterior, se puede colegir la buena percepción y satisfacción por parte de la comunidad encuestada frente a los cinco (5) proyectos referidos. 

Ahora bien, de acuerdo con la información suministrada por la STP, los contratos de obra que cuentan con el componente de Gestión Social, corresponden a mobiliario urbano, mantenimiento pisos duros, parques vecinales y mantenimiento de gramas, a los que se les realizó revisión de la existencia de memorias en el módulo de Gestión Social del SIM encontrando 27 para el último trimestre de 2019 y 33 para el primer trimestre de 2020; para un total de 60, de los cuales 58 contaban con evidencias (97%) y 2 no registran link de archivo o imagen que diera cuenta de la actividad, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 20. Memorias de actividades en Parques – STP
	EVIDENCIAS TIPOS DE EVENTO

	Evidencia
	No
	%

	Si
	58
	97%

	No
	2
	3%

	Total
	60
	100%


Fuente: Análisis Propio por parte del Equipo Auditor

Las dos actividades pendientes de evidencia corresponden a:
· Mobiliario urbano - Parque 12 - 015 Alcázares: “Realizar visita al Parque para identificar mal uso que se está generando por algunos escenarios”, con fecha de ejecución del 31 de enero de 2020.

· Parques Vecinales y de Bolsillo - Parque 05-057 - La Aurora II: “Realizar seguimiento a los compromisos del Acuerdo Ciudadano. (Jornada de embellecimiento y novena navideña)”, con fecha ejecución del 17 de diciembre de 2019.

En cuanto al seguimiento de los compromisos de participación ciudadana, la STP manifestó que estos se resuelven en las reuniones, registrándose en las actas correspondientes y las evidencias se corroboraron en el Sistema de Información Misional “SIM”, módulo de Gestión Social. 

En lo que respecta al impacto de las intervenciones de mantenimiento de la STP, al igual que para la STC, se aplican encuestas de satisfacción cuyos informes son socializados a los supervisores de contratos de la Subdirección, con el propósito de tener en cuenta las opiniones ciudadanas y servir como insumo para el mejoramiento de las intervenciones realizadas.

Los resultados de las encuestas de la STP se encuentran en el link de la página WEB del IDRD
, y para esta auditoría, se revisaron los correspondientes al segundo semestre de 2019, en lo que respecta a la percepción de 824 ciudadanos vecinos o usuarios frente a la intervención realizada en 40 parques de escala vecinal o de bolsillo, en aspectos relacionados con: la necesidad y conveniencia; el mejoramiento del parque y el nivel de satisfacción, tal como se muestra a continuación:
Tabla 21. Encuesta satisfacción - aspectos evaluados – STP
	CALIFICACIÓN
	ASPECTOS

	
	Necesidad de la Intervención
	Conveniencia de la Intervención
	Mejoramiento del Parque
	Nivel de Satisfacción con la Intervención

	
	%
	%
	%
	%

	Alta
	73
	71
	75
	66

	Media
	25
	26
	24
	33

	Baja
	2
	2
	1
	1

	Total
	100
	100
	100
	100


Fuente: Análisis Propio a partir de los informes de satisfacción realizados por parte de STP

Frente a los aspectos evaluados, se observa que se mantiene una alta satisfacción para los encuestados que oscila entre el 66 % y 75 % y un nivel medio entre el 24 y 33 %, lo que refleja un impacto favorable frente a la intervención de los mantenimientos en los 40 parques evaluados.

Por su parte, la STRD manifestó que en el marco del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano tiene a cargo 3 actividades referentes a la elaboración, implementación y seguimiento al Plan de Participación Ciudadana de la entidad, con seguimiento trimestral reportado a la Oficina Asesora de Planeación, lo que fue corroborado por parte del equipo auditor.

La STRD reportó que cuenta con una memoria histórica de las acciones desarrolladas en el Plan de Acción de la Política Pública de Participación Ciudadana, la cual no fue suministrada para ser analizada en la etapa de ejecución de esta auditoría. Sin embargo, en la etapa informe, el área compartió la información (Rad: 20205000236553) que al ser analizada por parte del equipo auditor, (Acta 17 de febrero de 2020 -Oficina SIAB - Sector Paraolimpico), no corresponde a evidencia que guarde correlación con la actividad planteada en el Plan de Participación Ciudadana (Realizar una reunión con los deportistas del Registro de Bogotá que participaron en los juegos Nacionales y Paranacionales 2019, con el objetivo de evaluar el proceso 2019 y proyectar el actuar hacía 2023).

Lo anterior, dado que en su contenido no se registra el haberse abordado los temas que fueron programados (evaluar el proceso 2019), así como tampoco se observó que se hubiese tomado decisiones de cara a los juegos nacionales de 2023.

En lo relacionado con la medición del impacto de las intervenciones realizadas, la Subdirección anotó que están representadas por las siguientes acciones y/o actividades como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 22. Impacto de las Intervenciones - STRD
	POLÍTICA / PROGRAMA
	DESCRIPCIÓN

	Políticas Públicas


	El plan de mejoramiento se mide en términos de buenas prácticas y mejora de los procesos siendo una de ellas atender las necesidades locales con acciones recreativas, deportivas y de actividad física dirigida a las familias.

	Complejo Acuático Simón Bolívar – CASB


	Las mujeres líderes de cada localidad han sido de gran alianza en la concertación de actividades con acciones de enfoque diferencial y de género. La realización de campañas informativas y de sensibilización generando mayor participación de los padres y de los docentes en el buen desarrollo de la actividad, mejorando la comunicación asertiva y efectiva entre los diferentes actores.

	Escuelas de mi Barrio – EMB
	Resultó importante el taller de padres para escucharlos y resolver dudas e inquietudes, los padres vivenciaron el proceso pedagógico que están llevando sus hijos e hicieron parte de la clase.

	Muévete Bogotá


	La iniciación e implementación de la alfabetización física y la medición de los dominios de la misma en otros programas del área de fomento como Tiempo escolar complementario TEC, Escuelas de Natación y Escuelas de mi Barrio.

Cabe destacar la apropiación de los niños en el diseño de herramientas educativas, que generan para toda la comunidad educativa como parte de la implementación de la alfabetización física.

	Bogotá Corre Mejor para Todos
	Durante las sesiones de práctica con los instructores seguir aportando información a los usuarios sobre buenos hábitos asociados a la práctica del atletismo.

	Rendimiento Deportivo
	Continuar aplicando la metodología utilizada permitiendo que los atletas y entrenadores den su punto de vista frente algunas situaciones y proponer soluciones conjuntas.


   Fuente: Información proporcionada por la STRD mediante correo electrónico (11-05-2020)
Como se observa en la descripción anterior, se trata de comentarios mas no de impactos de las actividades o acciones desarrolladas de cara a la participación ciudadana y control social, especialmente para Bogotá Corre Mejor para Todos y Rendimiento Deportivo.
Respecto a la Oficina de Asuntos Locales (OAL), apoya actividades de las Subdirecciones Misionales y hace presencia en 37 instancias de participación dentro de las cuales se encuentra el Sistema Distrital de Participación en Deporte, Recreación, Actividad Física, Parques, Escenarios y Equipamientos Recreativos y Deportivos “DRAFE”. Adicionalmente, gestiona los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo a las que asiste.

En cuanto a las memorias de participación ciudadana y control social, la OAL, no aportó evidencias salvo el informe de gestión y entrega de cargo del jefe de asuntos locales saliente. Así mismo, manifestó que el seguimiento a los compromisos producto de la participación ciudadana y control social se están llevando en drive desde febrero de 2020.

Consultada la página web del instituto respecto al DRAFE del que ejerce la Secretaría Técnica, en el enlace “Transparencia/Información de interés/Información adicional/Consejo Distrital DRAFE”, se observó el cronograma de 2019, cuatro (4) actas de reunión, un informe de gestión de julio (reglamento interno del Consejo) y normas jurídicas. Respecto a las actas, se evidenció que mencionan compromisos cumplidos; sin embargo, no se adjuntaron las evidencias pertinentes.
En lo relacionado a cómo se mide el impacto de las intervenciones de cara al mejoramiento del IDRD, la OAL mencionó encuestas de satisfacción del área de Recreación, que como ya se indicó, no se contó con información para análisis.
La Oficina Asesora de Comunicaciones, refirió que en la página del IDRD, se tiene como memoria, la publicación del Informe de resultados de la audiencia pública de rendición de cuentas sectorial 2019, así como el Plan de Participación 2019 con seguimiento trimestral, lo que fue corroborado por el equipo auditor.  
Finalmente, la Oficina Asesora de Planeación manifestó que cada uno de los responsables del Plan de Participación Ciudadana al finalizar la vigencia elabora un informe de las actividades a su cargo los cuales son consolidados en un informe ejecutivo que incluye el número de actividades en las que se involucró al ciudadano y grupos de valor, las fases del ciclo que fueron sometidas a participación y los resultados de la incidencia de la participación. Así mismo, indicó que dichos productos se pueden consultar en https://www.idrd.gov.co/plan-participacion-ciudadana-2019-0.

Al verificar la información en la página web del IDRD se evidenciaron los informes de 7 de los 8 procesos que habían planteado actividades en el Plan Institucional de Participación Ciudadana 2019, observando que el documento bajo la denominación de “Informe resultados Plan de Participación Ciudadana 2019 - Subdirección Técnica de Construcciones”, no corresponde en su contenido al proceso y en su lugar, se relaciona con el Informe de la Subdirección Técnica de Parques.

3.5.2. Conclusiones 

· Solo el 32 % de las actividades realizadas por la STC durante el periodo analizado, relacionadas cuanto participación ciudadana y control social, tienen memorias registradas en el Módulo de Parques - STC y STP (SIM). 

· Al no encontrarse la totalidad de los registros en el módulo referido para la STC, se dificulta el seguimiento a compromisos con la comunidad, especialmente en cuanto a los comités de participación ciudadana.

· Existe buena percepción y satisfacción por parte de la comunidad encuestada frente a los cinco (5) proyectos evaluados para la STC.

· Existe memoria histórica de las actuaciones de la STP en cuanto a las intervenciones ciudadanas, que permiten hacer seguimiento y establecer el impacto de las intervenciones en los parques, el cual ha sido favorable en la mayoría de los casos.

· La STRD no allegó información que dé cuenta de las memorias de las actividades que desarrollaron en el período auditado, así como de su impacto.

· Para la Oficina de Asuntos Locales, existe información histórica parcial sin evidencia de las actividades desarrolladas y de su impacto.

3.5.3. Aspectos logrados

No se observaron aspectos logrados para este objetivo.

3.5.4. Fortalezas 

Existencia del Sistema de Información Misional SIM, como herramienta para el registro de las actividades relacionadas con Gestión Social.
3.5.5. Oportunidades de mejora

OM – 6 Revisar la posibilidad de ajuste de los módulos del SIM para ser utilizados como un Sistema de consolidación, seguimiento y evaluación de la participación ciudadana y control social, de acuerdo con la misionalidad de las Subdirecciones del Instituto y de la Oficina de Asuntos Locales.
OM – 7 Registrar la totalidad de información y evidencias relacionadas con Participación Ciudadana y Control Social en el Sistema de Información Misional, teniendo en cuenta la cronología de las actividades que se desarrollen, en especial las relacionadas con el seguimiento a los compromisos del acuerdo ciudadano y con las visitas a los parques para determinar si su uso es el adecuado. 
OM – 8 Dada la experiencia presentada en cuanto a la entrega de documentación relacionada con el tema, con el fin de mantener la continuidad en el manejo de la información como respaldo para garantizar la gestión del conocimiento en esta materia, se sugiere establecer medidas para que la supervisión y/o funcionario de la dependencia efectué el seguimiento pertinente.

OM – 9 Corregir la publicación del informe correspondiente a “Informe resultados Plan de Participación Ciudadana 2019 - Subdirección Técnica de Construcciones”, del Plan Institucional de Participación Ciudadana 2019 en la página web, teniendo en cuenta que su contenido corresponde al Informe de la Subdirección Técnica de Parques.

3.5.6. Hallazgo

H 2. Registro y evidencia de actividades
No se encontró registro ni evidencia de las actividades realizadas por la Subdirección Técnica de Recreación y Deportes y de la Oficina de Asuntos Locales en materia de participación ciudadana, incumpliendo el Decreto 371 de 2010, en su artículo 4 numeral 5, en lo que respecta a “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histórica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestión”.
Al no contar con memorias de las actividades, no es posible realizar el seguimiento ni conocer el efecto de las mismas, lo que puede restringir la posibilidad de determinar el impacto de la participación ciudadana en el mejoramiento de la gestión del IDRD y conllevar posibles investigaciones disciplinarias por parte de entes de control, con ocasión del no cumplimiento de lo establecido en el Decreto 371 artículo 4, numeral 5. 

Respuesta Subdirección Técnica de Recreación y Deportes

La Subdirección participa activamente en aproximadamente 17 políticas públicas de las que constantemente se envía información y se participa en las instancias/mesas que convocan las entidades que las lideran, para este tema se tiene contratado un profesional con dedicación exclusiva por la relevancia que le damos a la participación ciudadana. Para el primer trimestre de 2020 sólo se convocó a una reunión por la contingencia Covid19, sin embargo, se dio respuesta a todas las solicitudes realizadas y se realizó seguimiento a los planes de acción con periodicidad trimestral, la información puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1XKkUOHPD67cZ3slgaXQ6DJnh4y-Hiz6A?usp=sharing
Análisis de la respuesta por parte de la Oficina de Control Interno

Revisada la respuesta de la Subdirección, si bien es cierto allegó una serie de información relacionada frente a las políticas públicas, al revisar su contenido detalladamente, no se evidencia la documentación de las intervenciones ciudadanas que conforman la memoria histórica del IDRD, que permita el seguimiento de dichas intervenciones, con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestión, razón por la cual se mantiene el hallazgo.      

Por otro lado se hace menester efectuar mención, que de conformidad con lo establecido por la normatividad vigente
, la Participación Ciudadana consiste en el involucramiento activo por parte de la ciudadanía en los procesos de toma de decisiones públicas que tienen repercusión directa en la calidad de vida de la ciudadanía.

4. CONCLUSIÓN GENERAL 

En cuanto al cumplimiento del artículo 4° del Decreto 371 de 2010 y teniendo en cuenta los resultados obtenidos de acuerdo con el alcance de la auditoría, se puede concluir que se tiene un cumplimiento parcial teniendo en cuenta lo siguiente:
· El Instituto ha implementado estrategias de información que permiten a la comunidad conocer sus proyectos y actividades.

· Se han realizado audiencias públicas como mecanismo de participación, en razón a las diferentes reuniones que las Subdirecciones Técnicas y la Oficina de Asuntos Locales realizan con la comunidad.

· Se ha llevado a cabo promoción para la conformación de asociaciones de usuarios y veedurías ciudadanas; sin embargo, no se evidenció registro actualizado y consistente de las actividades de participación ciudadana relacionadas con los Acuerdos Ciudadanos.

· En las rendiciones de cuentas se recibió y entregó información relacionada con los proyectos y actividades desarrolladas a través de los Planes de Gestión Social y de las instancias de participación ciudadana, manejando datos sencillos que permiten el entendimiento de la comunidad.

· Existe documentación parcial de las intervenciones ciudadanas, dado que una de las dependencias misionales no suministró información que diera cuenta de las memorias de las actividades desarrolladas; lo que dificultó su seguimiento y limita la determinación del impacto que dichas intervenciones tienen para mejorar la gestión del Instituto.

· Se requiere la implementación de controles orientados a asegurar la integralidad y disponibilidad de las memorias históricas de la participación ciudadana y control social de cara a la ciudadanía y a los procesos internos del IDRD.

Cordialmente,

ROSALBA GUZMÁN GUZMÁN

Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboró: Jhon Alexander Torres – Profesional Especializado –Oficina de Control Interno

Oscar Eliseo Puentes Orjuela – Contratista – Oficina de Control Interno
Este documento (para efecto de publicación) es una copia del original, el cual reposa en la Oficina de Control Interno y obra con las firmas correspondientes; puede ser solicitado en la Oficina de Control Interno del IDRD. 

ORFEO – Rad 248303 y 248273 del 24/07/2020

� Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único del Sector de la Función Pública”, artículo 17.


� � HYPERLINK "https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-12-10064545" �https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-12-10064545� 


� � HYPERLINK "https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-12-10068012" �https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-12-10068012� 


� Las actas fueron verificadas a través del “LINK DE ARCHIVO” del Sistema SIM


� En la ruta reporte de actividades/Área Social/reportes/reporte general


� � HYPERLINK "https://www.idrd.gov.co/encuestas-satisfaccion-las-intervenciones-mantenimientoparques" \h �https://www.idrd.gov.co/encuestas-satisfaccion-las-intervenciones-mantenimientoparques�


� Ley 1757 de 2015 – Art 2 - Todo plan de desarrollo debe incluir medidas específicas orientadas a promover la participación de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de organización de la sociedad. De igual manera los planes de gestión de las instituciones públicas harán explícita la forma como se facilitará y promoverá la participación de las personas en los asuntos de su competencia.
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