[image: image1.jpg]ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte





INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACIÓN Y DEPORTE - IDRD

INFORME FINAL DE AUDITORIA AL
ARTICULO No. 4 DEL DECRETO 371 DE 2010, APLICACIÓN DEL PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Período Auditado
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2019
OCTUBRE DE 2019
TABLA DE CONTENIDO

3PRESENTACIÓN


4OBJETIVO GENERAL


4OBJETIVOS ESPECÍFICOS


5CRITERIOS DE AUDITORIA IDENTIFICADOS


5ALCANCE DE LA AUDITORIA


5LIMITACIONES DEL PROCESO AUDITOR


5RESULTADOS DE AUDITORIA


10CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACIÓN REALIZADA



           
PRESENTACIÓN
La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluación y Seguimiento” debe desarrollar sus actividades de evaluación de manera planeada, documentada, organizada y sistemática, en el marco del Sistema de Control Interno.
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente, pues su propósito es realizar la evaluación y emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestión desarrollada y de los resultados alcanzados por el IDRD; que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de su gestión y desempeño. 
En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoría 2019, la Oficina de Control Interno desarrolló auditoría al cumplimiento del ARTICULO No. 4 DEL DECRETO 371 DE 2010, APLICACIÓN DEL PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL,  para lo cual se contó con el apoyo de los ejecutores de los diferentes procesos evaluados, quienes facilitaron el acceso a la información y atendieron los requerimientos formulados por el equipo auditor; participaron en las mesas de trabajo realizadas para analizar los resultados contenidos en el informe preliminar; y suministraron las evidencias suficientes, confiables, relevantes y útiles para respaldar los resultados finales de la auditoría.
El presente informe contiene los resultados preliminares de la auditoría realizada al asunto mencionado, incluyendo: 1) Los aspectos satisfactorios en relación con los criterios de auditoría definidos y 2) Las oportunidades identificadas cuya implementación contribuiría a mejorar la gestión y el desempeño del proceso.
OBJETIVO GENERAL
Verificar el cumplimiento por parte del IDRD de lo estipulado en el Artículo 4o. del Decreto 371 de 2010 - PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL, en sus seis componentes, en la gestión administrativa y contractual, Audiencias y Participación en Rendiciones de Cuentas
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1) Comprobar cómo se garantiza, facilita y promueve la participación de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestión administrativa, misional y contractual
2) Verificar el diseño e implementación de estrategias de información, que permitan a la comunidad usuaria conocer los propósitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y económico de manera que puedan realizar un control social efectivo.
3) Comprobar que se realicen audiencias públicas, principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos así lo solicite.
4) Verificar la promoción de la conformación de redes, asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.
5) Comprobar en la rendición de cuentas la entrega de información oportuna, completa, veraz y de fácil entendimiento a la comunidad.
6) En todos los casos, verificar cómo se documenta (memoria histórica) y se hace seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestión.
CRITERIOS DE AUDITORIA IDENTIFICADOS
De acuerdo con el objetivo de la auditoría, los criterios sujetos a verificación fueron:
· Los procesos de rendición de cuentas en todos los niveles de la administración pública son garantía de la vigencia del principio de publicidad y de transparencia que deben regir las actuaciones de los servidores públicos.
· La gestión administrativa debe consultar el interés general, de tal manera que, en cumplimiento de los mandatos constitucionales, es deber de las Entidades Públicas garantizar que los procesos contractuales se desarrollen de conformidad con lo dispuesto en las normas que regulan la contratación estatal.
· El IDRD necesita fortalecer la transparencia y la prevención de la corrupción, a través del mejoramiento de los procesos de participación ciudadana y control social, para el logro de los fines de la Administración Distrital y el cumplimiento de los compromisos ante la ciudadanía capitalina.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoría se realizó a las actividades realizadas a lo largo del año 2019, teniendo en cuenta, entre otros, el Plan Institucional de Participación Ciudadana vigente y muestras seleccionadas en los casos que se requirió.
LIMITACIONES DEL PROCESO AUDITOR
En el trabajo de auditoría no se presentaron limitaciones significativas. 

RESULTADOS DE AUDITORIA
A continuación, se presentan los resultados de la auditoría practicada de acuerdo con los objetivos específicos establecidos en el Plan de Auditoría: 
Resultados en relación con el Objetivo Específico 1 - Comprobar cómo se garantiza, facilita y promueve la participación de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestión administrativa, misional y contractual.

En la gestión administrativa:

En cuanto a la gestión Administrativa del IDRD, mediante la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Atención al ciudadano, quienes son medio que facilita la promoción de la participación ciudadana a las diferentes Subdirecciones, se apoya la gestión misional mediante la oferta de servicios, encuestas, quiz sobre temas específicos, que les soliciten directamente.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeación, coordinó con los líderes de los procesos la elaboración del Plan Institucional de Participación Ciudadana para 2019, el cual fue publicado en la página web del IDRD; además, realizan seguimiento a las diferentes actividades y compromisos adquiridos en éste instrumento.

Ahora bien, desde la Oficina de Asuntos Locales (OAL), se fomenta y promueve la participación al Sistema Distrital de Participación en Deporte, Recreación, Actividad Física, Parques, Escenarios y Equipamientos Recreativos y Deportivos para Bogotá (DRAFE), dando a conocer el manejo de las políticas públicas, para los diferentes grupos poblacionales y abarcando las localidades del Distrito, con apoyo y en coordinación con otras entidades Distritales.  La estrategia de promoción, se realiza mediante la creación y participación en Consejos Locales y Distritales, donde la OAL, cuenta con aproximadamente 230 contactos de consejeros, secretarios técnicos y alianzas y mediante el DRAFE a quienes se convoca para asistencia a reuniones y capacitaciones y de allí mismo, surgen espacios de participación.
De otra parte, es importante traer a colación que en el informe de auditoría de Participación Ciudadana y Control Social, emitido en agosto de 2018, la Oficina de Control Interno formuló un hallazgo por cuanto el IDRD no contaba con un procedimiento que brindara Políticas de Operación frente a este asunto y cuya gestión correspondía a la Oficina Asesora de Planeación.

Consultado el avance de la acción de mejora en el aplicativo Isolución, se observa que al 22 de agosto de 2019, la OAP, informa que: “El procedimiento de Participación Ciudadana, se elaboró y revisó por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y se encuentra en Secretaria General desde el día 24 de Julio, para su revisión y posterior aprobación por parte del Director General”
Por lo anterior, habiendo transcurrido un año, la entidad no cuenta con este instrumento, considerado administrativamente fundamental para desarrollar de manera estructurada este ámbito con la debida orientación, planeación, control, seguimiento y gestión de mejoramiento.
En la gestión misional:

En relación con la Planeación para la Participación y el Control ciudadano, la Subdirección Técnica de Construcciones desde los pliegos de condiciones para los diseños y/u obras, estableció la obligación de desarrollar Programas de gestión social en los proyectos para la construcción en los parques a ejecutar, cuyo seguimiento está a cargo de las interventorías externas y el acompañamiento de la Subdirección.

En el proceso de Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios, se cuenta con el “Procedimiento Gestión Social para la Red Distrital de Parques”, que tiene por objeto realizar el apoyo social en los procesos de diseño, construcción y mantenimiento de parques, con el fin de promover la participación de la comunidad en general en relación con la sostenibilidad integral del Sistema Distrital de Parques. La última actualización de dicho procedimiento fue realizada en marzo de 2016, y no incluye dentro de su normatividad, el artículo 4 del Decreto 371 de 2010. Adicionalmente, la STP cuenta con Profesionales Sociales que atienden las solicitudes de la comunidad en diferentes localidades y están encargados de coordinar reuniones y mesas de trabajo, en los cuales nacen los acuerdos de participación y acuerdos de sostenibilidad social.  

En el proceso de Fomento al Deporte y Promoción de la Recreación, no se evidencia en Isolucion que exista un procedimiento de Participación y Control Social, sin embargo, apoyados en la Oficina de Comunicaciones promueven la participación de grupos de interés para cada una de las actividades que se desarrollan en razón de sus programas adscritos a sus proyectos de inversión, los cuales van dirigidos a diferentes grupos objetivo.
En la gestión contractual:

En desarrollo de los procesos de contratación, el IDRD da cumplimiento a los estipulado frente a los pliegos de condiciones de los diferentes procesos de selección pública que adelanta, específicamente refiriéndose al numeral 1.1 – “Invitación a las veedurías ciudadanas y a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al proceso de contratación, en cualquiera de sus etapas, presentado recomendaciones que consideren convenientes, concurriendo y participando en todas las audiencias que se lleven a cabo”.
Se resalta que desde los pliegos de condiciones para los proyectos de construcción, se estableció la obligación de desarrollar programas de gestión social durante la ejecución de los contratos de diseño y/u obra.

Los contratistas implementaron programas de gestión social teniendo en cuenta los requerimientos de la STC previamente establecidos dentro de sus obligaciones, los cuales garantizan y promueven la participación y el control social.
Resultados en relación con el Objetivo Específico 2 - Verificar el diseño e implementación de estrategias de información, que permitan a la comunidad usuaria conocer los propósitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y económico de manera que puedan realizar un control social efectivo.
Los procesos misionales, en desarrollo de sus programas, realizan divulgación y estrategias para propagar la información, con la distribución de piezas de comunicación, volantes o boletines informativos, donde se incluyeron diversos aspectos de los proyectos, actividades recreo-deportivas, invitaciones y convocatorias a reuniones con la comunidad, reuniones de comités, datos de los puntos de atención, canales y/o contactos, e información de interés asociada.

La Oficina Asesora de Comunicaciones, apoya el diseño de las estrategias de información entre las cuales se tienen las Offline y las Online; las primeras no digitales, encaminadas a medios, ruedas de prensa, y las segundas en redes sociales y sitios web, enlaces, las cuales se usan para campañas de expectativa, lanzamiento y sostenimiento. 

La efectividad de éstas, se mide mediante métricas nativas, donde cada red arroja estadísticas de:

•
Alcance (número único de usuarios)

•
Impresiones (número de vistas de cada publicación)

•
Interacciones (Actividad en la publicación como compartir, like, entre otras)

•
Reproducciones 

Resultados en relación con el Objetivo Específico 3 - Comprobar que se realicen audiencias públicas, principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos así lo solicite.
Desde la Subdirección técnica de Construcciones, se convocaron y realizaron reuniones o audiencias abiertas con la comunidad, para socializar el objeto y el desarrollo de los contratos, proporcionar información sobre los diseños y/u obras a ejecutar, su estado y sus avances, el alcance con los recursos contratados y atender inquietudes.

Otros procesos misionales participan de audiencias en la medida en que son convocados por las diferentes Entidades Distritales, con quienes se tienen actividades comunes, como es el caso de la Oficina de Asuntos Locales, en desarrollo del programa DRAFE. 
Resultados en relación con el Objetivo Específico 4 - Verificar la promoción de la conformación de redes, asociaciones de usuarios, veedurías ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.
En desarrollo de las actividades del IDRD se participa y conforman grupos así:
· En la gestión de la construcción de proyectos a cargo de la Subdirección Técnica de Construcciones, se realiza la conformación de Comités de Participación Ciudadana, promovidos y creados a partir de la primera reunión de socialización o de inicio de los contratos para diseños y/u obras, constituyéndolos con líderes sociales, integrantes de Juntas de Acción Comunal y/o ciudadanos interesados; Comités que operan, desarrollando reuniones mensuales.
· Permanentemente, las áreas misionales, con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, a través de la página de del IDRD y de las redes sociales, promociona sus actividades y así crea enlaces temporales (hashtag), que permiten la participación ciudadana frente a diversas actividades.
Resultados en relación con el Objetivo Específico 5 - Comprobar en la rendición de cuentas la entrega de información oportuna, completa, veraz y de fácil entendimiento a la comunidad.

Si bien la rendición de cuentas es la obligación de las entidades y servidores públicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como el avance en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de diálogo público, la STC efectuó reuniones a las que se convocó previamente a la comunidad y a actores sociales, constituyéndose en espacios de participación ciudadana a través del diálogo. En estas audiencias con la ciudadanía se brindó y se recibió información, como también, en los Comités de Participación. 
La Rendición de cuentas con participación de información del IDRD, es consolidada por la Oficina Asesora de Planeación con el apoyo de los líderes de los proyectos, y ajusta la información conforme los lineamientos estipulados por la Secretaria de Cultura.

A la vez, la rendición de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadanía a pedir información, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestión, premiar o sancionar los resultados, para lo cual la Veeduría utiliza la plataforma “Colibrí”, donde se dejan los compromisos adquiridos por el IDRD para gestión y seguimiento de los temas que surgen de la Rendición de Cuentas. 

Resultados en relación con el Objetivo Específico 6 - En todos los casos, verificar cómo se documenta (memoria histórica) y se hace seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestión.
Se tiene memoria histórica en documentos elaborados de la gestión efectuada, en actas, registros de asistencia, informes de contratistas, interventores, boletines, presentaciones, correspondencia, reportes de seguimiento, entre otros. 

En dependencias como la STP, se deja documentado en el Sistema de Información Misional (SIM), la trazabilidad de las acciones realizadas respecto a la participación ciudadana, y éstas se pueden apreciar en forma pública, cuando no tienen restricción por protección de datos personales (Ley 1581 de 2012). 
Sin embargo, la documentación de las intervenciones ciudadanas se realiza a nivel de cada contrato y/o actividad y no se consolidan de modo general, que permita determinar su impacto en el mejoramiento de la gestión del IDRD. 

CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACIÓN REALIZADA
Como resultado de la auditoría realizada, la Oficina de Control Interno considera que el Instituto Distrital de Recreación y Deporte – IDRD está dando cumplimiento al Artículo 4 del Decreto 371 de 2010, relacionado a la Gestión de los Procesos de Participación Ciudadana y Control Social, tomando en cuenta los seis (6) numerales.

Sin embargo, no cuenta con un procedimiento que brinde directrices unificadas frente a la promoción de la Participación con debida orientación, planeación, control, seguimiento y gestión de mejoramiento; a pesar, de que este aspecto fue identificado en la auditoría realizada a éste mismo asunto e informado en agosto de 2018. 

FORTALEZAS 

Proceso de Diseño y Construcción
F1 
La exigencia y estructura de los programas de gestión social, que conllevó a la participación ciudadana y control social, en los diferentes contratos para la ejecución de las obras.
F2 
El fortalecimiento del equipo humano durante la vigencia 2019, para efectuar control a la planeación, implementación y seguimiento de los planes de gestión social en los proyectos del proceso de diseño y construcción de parques, mediante el acompañamiento con las Profesionales Sociales de la STC al desarrollo de actividades de participación y control social durante la ejecución de los contratos.

Administración y mantenimiento de parques y escenarios

F3
El buen nombre del IDRD, que se genera con el cumplimiento de los compromisos adquiridos desde la Subdirección Técnica de Parques, los cuales se evidencian en las actas de seguimiento, resultantes de mesas de trabajo con la comunidad. 
F4
Dejar evidencia de las actividades realizadas en temas de Participación, en la plataforma SIM, dando transparencia a la gestión realizada en este proceso y facilitando el acceso a la información, tanto para personal interno como externo.

Promoción a la Recreación y Fomento al Deporte 
F5
Participación activa del IDRD a través de la STRD, en los Consejos, Juntas de Acción Comunal y demás Asociaciones, tal como se evidencia en las actas, lo que permite llegar a poblaciones vulnerables, grupos étnicos, discapacidad, infancia, adolescencia, LGTBI, entre otros.
Proceso de comunicaciones
F6
El aprovechar todos los recursos de los que disponen para comunicar y promover las actividades que se realizan en desarrollo de los diferentes programas. Los medios utilizados son eficientes y cumplen con el objetivo de difundir la información que la entidad requiere que sea conocida por la comunidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Planeación de la Gestión y Adquisición de Bienes y Servicios

OM1
Con el fin de ampliar el cumplimiento al numeral 1 del Artículo 4 del Decreto 371-2010 “Garantizar, facilitar y promover la participación de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestión administrativa y contractual, para que realicen control social en relación con éstos…”, se sugiere aprovechar todas las herramientas de comunicación con que cuenta el IDRD, para promover participación en los procesos de contratación, en audiencias, en encuestas y demás temas de interés de la Institución.  
Es de conocimiento que las redes sociales propician mayor cobertura poblacional, crean expectativa y un verdadero interés de participación por parte de la comunidad.
Proceso de Diseño y Construcción

OM2
Continuar con el mejoramiento de la asertividad de las comunicaciones, para dar suficiente claridad en cuanto a los fundamentos de los diseños y sobre el alcance de la participación ciudadana en cada fase de los proyectos de obra, con el propósito de minimizar riesgos de generar tensiones con algunos segmentos y/o integrantes de la comunidad, respecto a los diseños arquitectónicos y especificaciones de las obras.

  

OM3
Unificar en una sola base de datos o matriz, los registros del control y seguimiento al componente social de los contratos de diseño y/u obra que se efectúa en la STC, teniendo en cuenta que al momento de la Auditoria fueron suministradas dos bases diferentes que no facilitan el seguimiento.
Promoción a la Recreación y Fomento al Deporte 
OM4
Es necesario cumplir con la realización oportuna de las reuniones propuestas con los beneficiarios del programa Bogotá Corre Mejor para Todos, ya que, a septiembre de 2019, sólo se evidenció que se han efectuado dos, quedando pendientes tres a realizar dentro del último trimestre del año.  
Si bien la STRD dio respuesta frente a ésta oportunidad de mejora, no adjuntan soporte de la realización de las reuniones de agosto-2019.
OM5 Fortalecer y documentar el seguimiento a los compromisos adquiridos, tanto para el IDRD como hacia terceros, que resultan de las reuniones realizadas con la comunidad atendida.
Para todos los procesos
OM6
Unificar o canalizar mediante un mecanismo a nivel Institucional, las opiniones, sugerencias, compromisos, y demás formas de participación ciudadana en todos los procesos, con el fin de identificar los temas de mayor impacto y crear como Institución un criterio unificado en el evento en que se reciban peticiones de temas transversales a varias dependencias, así como para el seguimiento de los compromisos adquiridos.  

OM7
Retroalimentar al interior de Entidad, la Gestión en Participación Ciudadana, con las metodologías “Ruta del Control Social de la serie de nuevas metodologías publicadas” y “Colibrí”, de la Veeduría Distrital, cuyo objetivo es cualificar los ejercicios de control social y responder a las dificultades que se han presentado históricamente en el ejercicio de la gestión pública para la ciudadanía, así como, realizar seguimiento oportuno a los compromisos adquiridos en la Rendición de Cuentas. 
Se promueve así, la cultura de la transparencia, el avanzar en la lucha contra la corrupción, y el fomento de la participación ciudadana y el fortalecimiento del control social.

OM8
Utilizar los recursos que ofrece la plataforma SIM, para documentar las memorias de la participación ciudadana, en todos los procesos de la Institución.

Cordialmente,

ROSALBA GUZMÁN GUZMÁN

Jefe de la Oficina de Control Interno
Elaboró:
ALEXANDRA ALGARRA CALLEJAS – Contratista, Auditor Líder
ALVARO JOSÉ ARRIETA CONSUEGRA – Contratista - Auditor
ARMANDO SOLANO ROBLES – Profesional Especializado IDRD – Auditor
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