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PRESENTACIÓN
La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de “Evaluación y Seguimiento
” debe desarrollar sus actividades de evaluación de manera planeada, documentada, organizada, y sistemática, en el marco del Sistema de Control Interno.
Es importante resaltar que este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente, pues su propósito es realizar la evaluación y emitir un concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestión desarrollada y/o de los resultados alcanzados por el IDRD; que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de su gestión y desempeño. 
El presente informe contiene los resultados de la Auditoría sobre la gestión del IDRD en el ámbito de la Participación Ciudadana y el Control Social según parámetros del Articulo 4to. del Decreto 371 de 2010 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de la corrupción en las entidades y organismos del Distrito Capital".
En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoría 2018, la Oficina de Control Interno desarrolló esta Auditoría, para lo cual se contó con el apoyo de los líderes de los procesos involucrados en la evaluación, quienes facilitaron el acceso a la misma, atendieron, los requerimientos formulados por el equipo auditor y suministraron evidencias suficientes, confiables, relevantes y útiles para respaldar los resultados de la auditoría consignados en el presente informe.
1. OBJETIVO GENERAL
Verificar y evaluar el cumplimiento dado por el IDRD a lo indicado en el Artículo 4to. del Decreto 371 de 2010, a través del Plan Institucional de Participación Ciudadana la gestión adelantada durante el periodo a auditar. 
2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Evaluar la cobertura de la gestión del IDRD sobre lo establecido en los seis (6) numerales del Artículo 4to. del Decreto 371 de 2010.
2. Evaluar la implementación general del procedimiento de Participación Ciudadana del IDRD (Versión – V1).
3. Evaluar la pertinencia del Plan Institucional de Participación Ciudadana del IDRD formulado para el año 2017, para el año 2018 junto con su oportunidad.
4. Evaluar la ejecución del Plan Institucional de Participación del año 2017, verificando la existencia y operatividad de mecanismos, instancias y actividades que promuevan, faciliten y brinden la oportunidad a la ciudadanía de ejercer sus derechos de participación y control social sobre la gestión.
3. CRITERIOS DE AUDITORIA IDENTIFICADOS
De acuerdo con el objetivo de la auditoría, los criterios sujetos a verificación fueron:
1. Artículo 4to. del Decreto 371 de 2010 de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.
2. Procedimiento de Participación Ciudadana del IDRD (SIG versión vigente durante el período auditado).
3. Ley Transparencia y Acceso a la información pública 1712 de 2014.
4. Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG 3ª. Dimensión: Gestión con Valores para Resultados 3.2.2 Relación Estado Ciudadano 3.2.2.3 Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública.
4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Verificar si durante el periodo auditado el IDRD desarrolló los seis numerales del Artículo 4to. del Decreto 371 de 2010   posibilitando y facilitando a las personas y grupos interesados, el ejercicio de la participación de la ciudadanía y el control social, apoyado en planes Institucionales y/u otros elementos incidentes.
5. LIMITACIONES DEL PROCESO AUDITOR
En el trabajo de auditoría no se presentaron limitaciones atribuibles al auditado que afectaran significativamente el alcance de la auditoría. 
6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
En desarrollo del proceso auditor se aplicaron siete (7) pruebas con el fin de verificar y evaluar el cumplimiento dado por el IDRD a lo indicado por el Artículo 4to. del Decreto 371 DE 2010, a través del Plan Institucional de Participación Ciudadana (PPC) y la gestión adelantada durante el período a auditar. A continuación se presentan los resultados obtenidos en cada prueba aplicada:
6.1. PRUEBA DE AUDITORIA No.1
Procesos misionales y procesos de apoyo más relevante para este ámbito 
Objetivo de la prueba:
1. Verificar existencia de una política de Participación Ciudadana y Control Social a nivel institucional y; analizar si el Grupo Directivo la implementa en los procesos misionales y en los de apoyo de Adquisición de Bienes y Servicios, de Comunicaciones y de Gestión de Asuntos Locales.
2. Identificar posicionamiento de esta temática en la gestión a nivel de líderes de procesos misionales y algunos coordinadores de áreas.
Análisis:
1. Verificación de existencia de una política
El IDRD emitió un nuevo Código de Ética y Buen Gobierno que cuenta con lineamientos de política aplicable a la participación ciudadana y el control social. Dentro del Código del IDRD promulgado por resolución 959 del 29 de diciembre de 2017, se incluyeron en la sección 5. “POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD”, numeral 5.2. “COMPROMISO CONTRA LA CORRUPCIÓN”, "El Instituto Distrital de Recreación y Deporte- IDRD, se compromete a: "1. Fortalecer los mecanismos y canales de acceso y la calidad de la información pública, para la prevención de la corrupción.2. Rendir cuentas.3. Fortalecer el control social para la prevención de la corrupción. (Entre otras) Como también "a. Crear condiciones de participación ciudadanía, como herramienta de control de la Entidad, con el fin de facilitar la intervención en la toma de decisiones y en la vigilancia de la gestión realizada, a fin de garantizar que los resultados sean equitativos y respondan a las necesidades de los habitantes de la ciudad."
Sin embargo, se apreció que hasta mayo de 2018 al interior del IDRD no se conocía o recordaba la política interna relacionada con la Participación Ciudadana y el Control Social incluida dentro del Código de Ética y Buen Gobierno del IDRD promulgado por resolución en diciembre de 2017; posiblemente debido a la insuficiente visibilización y difusión del código entre los funcionarios y contratistas. Lo cual puede provocar demoras en el direccionamiento de carácter estratégico.
Considerando que la Alcaldía Mayor expidió el Decreto Distrital 118 de 2018 del Código de Integridad, ello implicaría la revisión para actualización del Código de Ética y Buen gobierno del IDRD en ese aspecto.
2. Identificación del posicionamiento de esta temática.
En términos generales, se observó que el nivel de recordación de los planes de participación ciudadana institucionales es bajo. 
En cuanto a la implementación del Plan Institucional de Participación del año 2017 se apreció que la entidad no efectuó seguimiento periódico integral, ni final, a su avance durante esa vigencia; tampoco se tienen programados para el plan vigente del año 2018; y que en general se carece de controles para asegurar el seguimiento de modo sistemático a este tipo de planes durante el periodo programado para la ejecución y al termino del mismo.
La Oficina Asesora de Planeación, para fortalecer la gestión de la entidad en materia de Participación y control ciudadano, en reuniones previas sobre la actualización de los planes operativos del año 2017 y del año 2018, trató aspectos a tener en cuenta para la posterior formulación de las actividades. Se transmitió a las diversas dependencias misionales (Subdirección Técnica de Parques, Subdirección Técnica de Recreación y Deportes, Subdirección Técnica de Construcciones), a la Oficina de Asuntos Locales y a la Oficina Asesora Jurídica, orientaciones de incluir en dichos planes, actividades encaminadas a la Participación Ciudadana y al tema de la Rendición de Cuentas (Rad. 20181200204843). La Oficina de Control Interno observó que la implementación de dichas pautas fue baja considerando que no se apreció efectivamente traducida en los planes operativos posteriormente establecidos. 
La Oficina Asesora de Planeación (el 5 de feb 2018) solicitó a los líderes de procesos misionales y al Jefe de Oficina de Asuntos Locales, información sobre diálogos ciudadanos realizados en la vigencia de 2017 con los usuarios de sus programas, productos y servicios, para conocer inquietudes, observaciones o propuestas, para efectos de sumarla para asuntos de la rendición de cuentas de la Alcaldía Mayor. De acuerdo con lo informado por la Oficina de Planeación se obtuvo una sola respuesta, de Oficina de Asuntos Locales, la cual manifestó no haberse efectuado diálogos desde el Área de Desarrollo y Gestión Comunitaria. (Rad. 20181050113253). 
Conclusiones:
Se destaca que la Alta dirección del IDRD, con el fin de orientar la ejecución de las actividades frente a esta materia, dentro de sus Políticas para la gestión de la entidad estableció a final del año 2017 nuevos lineamientos para el ejercicio de la Participación Ciudadana y Control Social.
Teniendo en cuenta que en general no se evidenció el conocimiento de la política interna para la Participación Ciudadana y el Control Social, se tiene bajo nivel de recordación de los Planes de Participación Institucional correspondientes y no se efectuó seguimiento Integral al Plan del IDRD del 2017 por parte de los líderes de los procesos misionales y de apoyo considerados claves. En consecuencia a lo anterior, la Oficina de Control Interno considera que el posicionamiento a nivel general de esta temática tiene debilidades y por lo tanto conviene fortalecer su desarrollo, control y seguimiento.
Oportunidades de Mejora 
POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y EL CONTROL SOCIAL y POSICIONAMIENTO DE LA MISMA
1. Diseñar e implementar estrategia y campañas de comunicación en el IDRD para conocimiento y sensibilización de los lineamientos de la política en materia de Participación Ciudadana y Control Social y los correspondientes Planes de Participación, de modo general entre funcionarios, contratistas y particularmente al interior de las dependencias, en especial de las subdirecciones misionales.
En el mismo sentido, verificar su efecto midiendo niveles posteriores de recordación del compromiso del IDRD establecido en su política, relacionado con:
- Fortalecer los mecanismos y canales de acceso y la calidad de la información pública, para la prevención de la corrupción.
- Rendir cuentas.
- Fortalecer el control social para la prevención de la corrupción. 
Adicionalmente, dentro del Código de Ética y Buen Gobierno del IDRD se menciona: “Crear condiciones de participación ciudadanía, como herramienta de control de la Entidad”, con el fin de facilitar la intervención en la toma de decisiones y en la vigilancia de la gestión.
Con el propósito de forjar una cultura participativa y fortalecer su posicionamiento en el Instituto, aprovechar los medios de comunicación que dispone la entidad (Email, Orfeo, Isolución, pagina Web, entre otros); para divulgar a través de ellos, además de las políticas internas, también las orientaciones concernientes con la Participación Ciudadana y el Control Social, establecidas en el artículo 4to del Decreto 371 de 2010, y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG promulgado mediante el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 Numeral 3.2.2.3. que trata sobre Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública. 
2. Incluir en el plan de capacitación de la entidad, así como en las reuniones de inducción y reinducción, actividades para la formación de los funcionarios y contratistas en el ámbito de Participación Ciudadana y Control Social, con el fin de asegurar su interiorización y apropiación al interior del Instituto. Lo anterior con especial énfasis en aquellos funcionarios y contratistas con mayor injerencia en la gestión para que se materialicen las políticas y los propósitos que debe cumplir la entidad en este campo.
SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
1. Programar y realizar el seguimiento a la implementación y avance de los planes institucionales de Participación, así como establecer controles para asegurar su cumplimiento, publicar los informes correspondientes al interior de la entidad y en el sitio web del IDRD.
2. Contemplar el incluir dentro de los Planes Operativos de las dependencias responsables de ejecutar el Plan Institucional de Participación Ciudadana, las actividades de hacerle seguimiento periódico a la implementación del plan y reportar el estado de avance.
3. Diseñar y aplicar indicador de gestión para medir periódicamente avance general de la ejecución del Plan de Participación Ciudadana institucional.
6.2. PRUEBA DE AUDITORIA No. 2

Implementación del procedimiento V1 de participación Ciudadana. 
Objetivo de la prueba: 
Verificar la implementación del procedimiento vigente, durante el periodo de análisis de la auditoria de Participación Ciudadana, identificando actividades del mismo desarrolladas en el año 2017, los responsables involucrados y la existencia y operatividad de controles.
Identificar actividades básicas efectuadas para formular el Plan de Participación del año 2018.
Análisis:
El procedimiento de Participación Ciudadana V1 IDRD, formalizado en abril de 2015 y eliminado en septiembre de 2017, contenía Lineamientos o Políticas de Operación consistentes básicamente en que las dependencias y/o áreas encargadas de desarrollar actividades de participación ciudadana deberían:
· Priorizar temáticas.
· Identificar a los actores que se convocarán a los ejercicios de participación.
· Articular con las demás dependencias involucradas los espacios de dialogo, gestionar herramientas y mecanismos de acceso a la información.
· Determinar si se debería presentar ante el Comité Sectorial o la Comisión Intersectorial la temática priorizada. 
Este procedimiento contaba con las actividades a desarrollar, los registros a efectuar; en cuanto a los responsables es de resaltar que incluía a la Dirección General, Secretaría General, las Subdirectores y Jefes de Oficina, prácticamente en todo su desarrollo (en 10 de las 11 actividades componentes). Así mismo, desarrollaba el ciclo PHVA, con actividades de planeación (incluyendo entre otras, la formulación del plan institucional), la ejecución, evaluación y control a los resultados concernientes con la participación ciudadana y las actividades para mejorar este propósito.
Dentro del documento interno correspondiente de eliminación del Procedimiento, tramitado desde la administración del aplicativo ISOLUCIÓN, como primer motivo para ello se consignó que la norma NTD SIG 001:2011 que lo exigía había sido derogada mediante el Decreto del DAFP 1499 de 2017. La Oficina de Control Interno observó que este Decreto no derogó la NTD SIG 001:2011 y está continúa vigente a la fecha de la Auditoria.
En cuanto a lo anterior el MIPG, promulgado mediante el decreto del DAFP 1499 del 11 de septiembre de 2017 en el Numeral 3.2.2.3 sobre Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública señala que: Las entidades deberán diseñar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participación ciudadana en todo el ciclo de la gestión pública (diagnóstico, formulación, implementación, evaluación y seguimiento); lo cual exige que desde el Direccionamiento Estratégico y Planeación se incluya de manera explícita la forma como se facilitará y promoverá la participación ciudadana”. Lo que en concepto de la OCI podría ser cubierto mediante un procedimiento y el eliminado de modo global, abarcaba dicho alcance.
Así mismo, el MIPG presenta una serie de acciones generales que se pueden llevar a cabo para ello:
1. Elaborar el diagnóstico del estado actual de la participación ciudadana en la entidad.
2. Construir la estrategia de participación ciudadana en la gestión, articulada a la planeación de la gestión institucional.
3. Construir la estrategia de rendición de cuentas.
4. Ejecutar las estrategias de participación y rendición de cuentas.
5. Evaluar las estrategias de participación y rendición de cuentas.
Conclusiones 
1. Actualmente se carece de un procedimiento de participación ciudadana documentado vigente, instrumento considerado administrativamente fundamental para desarrollar de manera estructurada este ámbito con la debida orientación, planeación, control, seguimiento y gestión de mejoramiento, como se tenía concebido.
2. La eliminación, a partir de septiembre de 2017 del Procedimiento de Participación Ciudadana que había sido formalizado en abril del año 2015, debilitó la estructura del sistema para desarrollar y controlar integralmente con efectividad la gestión en materia de la participación ciudadana y el control social en el IDRD.
3. El procedimiento de Participación Ciudadana del IDRD V1, eliminado en septiembre del año 2017 daba cumplimiento al numeral 4.2 de la NTD SIG 01 de 2011 que lo exige. La Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que la norma NTD SIG 01 estaba y se mantiene vigente y que no se evidencio análisis de conveniencia para eliminarlo; considera que dicha supresión no tuvo sustento valido, y que fue inconveniente teniendo en cuenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG , los cuales indican que desde el Direccionamiento Estratégico y Planeación se debe incluir de manera explícita la forma como se facilitará y promoverá la participación ciudadana. 
4. Según documento, la motivación para eliminar el procedimiento fue tramitada el 01 de septiembre de 2017, y del Decreto 1499 mediante el cual se justificó, se expidió posteriormente, el 11 de septiembre de 2017 lo cual se observó inconsistente.
5. Se observó que el procedimiento se eliminó por una instancia inferior, a la que lo aprobó que fue la Dirección General, sin que se evidenciara autorización para ello de la Dirección, por lo cual el modo como se efectuó, se considera improcedente.
6. Por la manera como se efectuó la eliminación, se habría utilizado un mecanismo inapropiado considerando que la oficina asesora desde donde se suprimió no tendría la facultad de eliminar el procedimiento que había sido establecido por un nivel jerárquico superior como es la Dirección General sin la expresa autorización de esta. 
7. La entidad careció de los controles para permitir la eliminación formal del procedimiento de Participación Ciudadana del sistema Isolución, de tal manera que solo se posibilitara realizarlo con la debida justificación, conocimiento y autorización expresa del máximo nivel jerárquico de la entidad que lo aprobó como fue la Dirección General.
Hallazgo
El IDRD carece dentro de sus procedimientos documentados vigentes del de Participación Ciudadana, de acuerdo con lo establecido en el capítulo 5.1, de la norma NTD SIG 001:2011 que expresa: PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS Y REGISTROS EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN, en su ordinal k. El Sistema Integrado de Gestión debe contar como mínimo con los siguientes procedimientos, numeral 16: de “La participación ciudadana”; motivo por lo cual se incumple con esta estipulación de la norma. Lo anterior probablemente se debió a una interpretación del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, mediante el que se estableció el MIPG y por la debilidad en los controles para viabilizar la eliminación del procedimiento pertinente que para ese momento se mantenía vigente en el sistema de gestión de la entidad desde abril del año 2015. Esta condición debilitó la estructura del sistema para desarrollar y controlar la gestión en materia de la participación ciudadana y el control social.
Oportunidades de Mejora
1. Establecer en el IDRD un procedimiento para desarrollar la Participación Ciudadana y Control Social como instrumento para para garantizar un desempeño institucional articulado y armónico y la operación estructurada de la gestión en esta materia y asegurar mediante su implementación, el fortalecimiento del ejercicio de las prácticas que se deben adelantar de acuerdo con las políticas y normas que lo regulan y los efectos que se pretenden alcanzar; que haga parte del conjunto de procedimientos adoptados y registrados por la entidad dentro de su sistema de gestión.
2. De no establecer un nuevo procedimiento, retomar el que se tenía para la gestión en materia de Participación Ciudadana, para reestablecerlo e implementarlo efectivamente optimizándolo previamente, considerando ampliar su concepto para que adicionalmente a la participación, se fortalezca lo relativo con el control social. Así mismo, para que conlleve a que se desarrollen las indicaciones formuladas al respecto por el artículo 4to del decreto Distrital 371 de 2010, el MIPG, los lineamientos internos consignados en el código de Ética y Buen gobierno del IDRD y las normas pertinentes como es la NTD SIG 001:2011 que lo exige.
3. Revisar el diseño e implementación de controles y su efectividad para permitir o impedir la eliminación formal de procedimientos del sistema de gestión de la entidad y de su registro, de tal manera que solo se posibilite realizar supresiones con la debida justificación, conocimiento y autorización expresa del máximo nivel jerárquico de la entidad que lo hubiese aprobado como lo es la Dirección General.
6.3. PRUEBA DE AUDITORIA No. 3
Plan Institucional de Participación Ciudadana 2018.
Objetivo de la prueba: 
Analizar el Plan Institucional de Participación Ciudadana vigente, publicado para el año 2018 para conceptuar si mediante su ejecución se aseguraría el desarrollo de los 6 numerales del Artículo 4to del decreto 371 de 2010.
Resultados de la prueba (cuantificables / cualificables)
Los resultados específicos de la prueba se encuentran contenidos en el cuadro de Análisis de la OCI de la Matriz del Plan de Participación de 2018. (ANEXO a Prueba 4.).
· Elaboración del Plan de Participación IDRD 2018
La Oficina Asesora de Planeación solicito el 22 de diciembre de 2017 a diferentes dependencias, el suministro de la información para conformar el Plan de Participación de 2018 del IDRD a más tardar el 9 de enero de 2018, información que fue remitida entre el 11 y el 2 de febrero de 2018, de parte de la Secretaría General, las subdirecciones técnicas de de Recreación y Deportes, Parques, Construcciones, la subdirección de Contratación, la Oficina de Asuntos Locales y la Oficina Asesora Jurídica.
La Subdirección Técnica de Recreación y Deportes en su respuesta del 11 enero, para la formulación de PPSC 2018, no diligenció lo concerniente con el proceso de Promoción de la Recreación, aduciendo que de ello se encargaría la Oficina de Asuntos Locales.
El Plan de Participación Ciudadana del IDRD para el 2018, se publicó el 8 marzo de este año en la web del IDRD, para su difusión interna no se evidenciaron acciones adicionales. 
No se evidenció que el Plan para el año 2018 hubiese sido sometido a la aprobación del Comité del Sistema Integrado de Gestión, para su revisión y control como ocurrió en su momento, con el Plan de la vigencia del año 2017 en julio de 2017, tratándose de un plan institucional.
Análisis:
6.3.1. Formulación del Plan de Participación IDRD 2018
Para formular el plan de 2018 la Oficina Asesora de Planeación diseñó una matriz con espacios para que fuesen diligenciados con el tipo de información indicada, en el encabezado de ella, por las dependencias, a las que se les solicitó hacerlo en diciembre de 2017, correspondientes a las de Secretaria General, Subdirección Técnica de Construcciones, Subdirección Técnica de Parques, Subdirección Técnica de Recreación y Deportes, Subdirección de Contratación, y las Oficinas de Asuntos Locales y Oficina Jurídica, las cuales respondieron.
Se observó que por parte de la Oficina Asesora de Planeación no le fue solicitado al responsable del Proceso de Gestión de Comunicaciones lo indicado para incorporarlo en matriz del plan de participación institucional del año 2018, situación que genera debilidades en el Plan debido al rol estratégico que juega comunicaciones para promover la participación ciudadana.
Posteriormente se consolidó por parte de la Oficina Asesora de Planeación, la matriz general del Plan reuniendo la información suministrada por las diferentes dependencias y se procedió para su publicación el en el sitio web del Instituto.
En cuanto al proceso de Promoción de la Recreación no se efectuó, el diligenciamiento del formato con la información solicitada por la Oficina Asesora de Planeación, para identificar y priorizar temáticas asociadas con la participación ciudadana, para incluirlas en el plan, de acuerdo con las instrucciones de la Oficina Asesora Planeación (contenidas en el memorando 612583 del 22 de diciembre de 2017), aduciendo que la Oficina de Asuntos Locales es la competente para llevar a cabo las estrategias de participación ciudadana. 
Al respecto la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que el rol definido en las funciones de la Oficina de Asuntos Locales es local y mientras que el del Proceso de Recreación va hasta el nivel metropolitano, consider0 como una falencia el no diligenciamiento mencionado para determinar la inclusión de este proceso en el Plan de Participación con el modo de materialización de la participación ciudadana en dicha escala.
Así mismo se observa como una debilidad en la formulación del plan del año 2018, que el proceso misional de Promoción de la Recreación que tiene programas dedicados íntegramente para la atención directa de la comunidad desarrollados a escala metropolitana no aporte de manera decidida a este Plan.
El artículo 4to del decreto 371 de 2010 se incorpora a las políticas institucionales internas dentro del Código de Ética y Buen Gobierno del IDRD promulgado por resolución 959 del 29 de diciembre de 2017 y lo incluye en la sección 5. “POLÍTICAS PARA LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD”. También se menciona en el Decreto No. 596 de 2015 (literal k) “Participación Comunitaria: La comunidad tiene derecho a participar en los procesos de concertación, control y vigilancia de la gestión estatal en la práctica del deporte, la recreación, la actividad física, la educación física y el aprovechamiento del tiempo libre”. Por otro lado se encuentra en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, finalmente se encuentra en el Plan de Desarrollo.
El Plan Institucional de Participación Ciudadana del IDRD para el año 2017 fue aprobado el 26 de julio de 2017 por el Comité del Sistema Integrado de Gestión según Acta No.48 (ISOLUCIÓN). De acuerdo con información de la coordinadora del Sistema Integrado de Gestión - SIG, y no encontradas evidencias de aprobaciones; la Oficina de Control Interno apreció que el Plan de Participación Ciudadana del IDRD para el año 2018 publicado en el sitio web del Instituto en marzo de esta vigencia, no se sometió a aprobación del Comité del Sistema Integrado de Gestión como había ocurrido para el de la vigencia anterior.
Conclusiones 
Se observa como falencia en la formulación y constitución del Plan de Participación Ciudadana del 2018, el no haberse definido e incluido espacios y actividades para desarrollar por parte del proceso de Promoción de la Recreación y del proceso de Gestión de Comunicaciones.
El Plan Institucional de Participación Ciudadana del IDRD para el año 2018 no fue sometido a la revisión y aprobación del Comité Sistema Integrado de Gestión, control superior conveniente que venía desarrollándose, como se realizó en su momento para el de la vigencia anterior del año 2017. 
El Plan de Participación Ciudadana del IDRD formulado para el año 2018, se publicó el marzo de este año en la web del IDRD aunque se careció de acciones de difusión interna adicionales para asegurar su conocimiento por parte de los servidores del IDRD.
Oportunidades de Mejora
1. En la formulación y conformación del Plan de Participación Ciudadana es es necesario asegurar el involucramiento de todos los procesos misionales sin excepción y de los procesos de soporte claves, mediante la inclusión de los elementos, espacios e indicaciones que se determinen por parte de la Oficina Asesora de Planeación de la entidad.
2. Presentar los Planes Institucionales de Participación Ciudadana del IDRD a la revisión y aprobación de Comité del Sistema Integrado de Gestión como control superior previo a su publicación e implementación.
3. Definir estrategias de divulgación y socialización del Plan, en razón a que su simple publicación no garantiza su desarrollo. 
6.3.2. Cobertura del Plan de Participación IDRD 2018.
Análisis:
De modo general el Plan de Participación para el año 2018 en lo sustancial se consideró pertinente, teniendo en cuenta que contiene elementos para facilitar el desarrollo de la participación y en control ciudadano. 
El Plan se encuentra basado en procesos y se tuvo en cuenta el servicio o producto que genera el proceso, el grupo de interés (tipo de población), los espacios de participación con cada grupo de interés, frecuencia de realización del espacio de participación ciudadana, aporte del espacio de participación ciudadana en la gestión del servicio o producto, espacio de participación ciudadana a crear para fomentar la misma, frecuencia de interacción con la comunidad, debilidad del servicio o producto y actividades o acciones a realizar para el tratamiento, meta e indicadores por cada actividad o acción, responsables, y fechas de inicio y fin por cada actividad o acción descrita.
En cuanto a las 17 actividades básicas que contiene el Plan de Participación para el año 2018, en su conjunto, cubren el desarrollo de los 6 numerales del Artículo 4to del Decreto. 371. En general cada una de las acciones contribuye a atender simultáneamente diferentes numerales así:
Numeral (1) Garantizar, facilitar y promover la participación en la gestión contractual, cubierto por 4 de las 17 actividades.
Numeral (2) Diseñar e implementar estrategias de información. Cubierto por 17 de las 17 actividades.
Numeral (3) Sin perjuicio de la rendición de cuentas, realizar audiencias públicas. Cubierto por 5 de las 17 actividades.
Numeral (4) Promover, la conformación de redes sociales y facilitar ejercicio del control. Cubierto por 6 de las 17 actividades.
Numeral (5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histórica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestión. Cubierto por 11 de las 17 actividades.
Numeral (6) Promover en la realización de ejercicios de rendición de cuentas y entrega de información. Cubierto por 6 de las 17 actividades.
Dentro del Plan Institucional de Participación Ciudadana del IDRD para el año 2018 establecido por procesos se observó que:
En cuanto a los procesos misionales que figuran en el mapa de la entidad, el plan institucional de participación del año 2018 para desarrollar la participación ciudadana incorporó expresamente 3 de los 4 procesos misionales, formulando actividades a cargo de las dependencias responsables de ellos; y no se incorporó el proceso de PROMOCIÓN DE LA RECREACIÓN. La ausencia de este proceso, en el Plan de Participación, junto con las metas y acciones pertinentes, se considera una debilidad; teniendo en cuenta que este proceso se ejecuta en contacto directo y permanente con la comunidad. 
En cuanto a los procesos de apoyo se tienen incorporados en el plan los procesos de Adquisición de Bienes y Servicios, el de Atención al Cliente y el de Gestión de Asuntos Locales, además el de Gestión Jurídica para efecto de trámites; no se incorporó el proceso de GESTIÓN DE COMUNICACIONES bajo responsabilidad de la Oficina Asesora de Comunicaciones.
La ausencia del proceso de GESTIÓN DE COMUNICACIONES en el Plan de Participación también, se considera una debilidad, teniendo en cuenta que por las funciones que se desarrolla mediante este proceso, es fundamental su inclusión y apoyo para asesorar, planear y ejecutar actividades de diseño e implementación de estrategias de información señalada en uno de los numerales del artículo 4 del decreto 371, como base para garantizar la participación de la comunidad en todo el ciclo de la gestión pública.
En cuanto al proceso de apoyo denominado Gestión de Asuntos Locales, la Oficina de Asuntos Locales, en el Plan se menciona que para marzo de 2018, se encontraba en proceso de construcción la resolución que reglamenta el Decreto No. 596 de 2015 “Por medio del cual se adopta el Sistema Distrital de Participación en Deporte, Recreación, Actividad Física, Educación Física y Equipamientos Recreativos y Deportivos" por parte de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreación y Deporte. Según información de la OAL, en la tercera semana el mes de junio de 2018, se encontraba en poder de la Alcaldía Mayor para su sanción. 
Conclusiones
Se apreció que el Plan Institucional de Participación del IDRD para el año 2018 apoya el desarrollo de la participación ciudadana y el control social en los aspectos requeridos en el Artículo 4to del Decreto 371 de 2010; y consecuentemente su ejecución contribuye a la preservación y promoción de la transparencia para la prevención de la corrupción.
El Plan está dirigido preponderantemente a posibilitar la participación mediante el desarrollo de estrategias para facilitar el suministro y acceso a la información pública y el registro de las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histórica que permita hacer seguimiento a las mismas.
Oportunidades de Mejora:
1. Conviene fortalecer el Plan de Participación del IDRD con acciones complementarias orientadas al fomento activo de la conformación de redes sociales para el ejercicio del control social, y sin perjuicio de la rendición de cuentas, con acciones destinadas a promover la realización de audiencias públicas con este mismo propósito.
2. Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeación, es recomendable que este instrumento sea revisado y optimizado, para promover el cumplimiento de los numerales del artículo 4to del Decreto 371, del MIPG en esta materia y de las Políticas del IDRD establecidas en el Código de Ética y Buen Gobierno relacionadas con la participación ciudadana y el control social.
3. Es recomendable que el Plan de Participación del IDRD, sea presentado para ser revisado y retroalimentado por el Comité del Sistema Integrado de Gestión, y luego de incorporarle mejoras que sean allí acordadas, obtener la aprobación de dicha instancia encargada de gerenciar este sistema, su dirección, implementación, mantenimiento y mejoramiento continuo.
4. Respecto a los ámbitos de la gestión de los procesos de Promoción de la Recreación y de Comunicaciones, conviene que se involucren en el Plan de Participación con los componentes y actividades puntuales que deban desarrollar las dependencias responsables de los mismos para el desarrollo de la participación ciudadana y su control. 
5. Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones es pertinentes realizar acciones para conocimiento y socialización interna de los Planes de Participación Ciudadana del IDRD cada vez que se adopte y/o modifique alguno, incluyendo el formulado para el 2018.
6. Considerando que la Oficina Asuntos Locales debe coordinar y apoyar la participación y el control ciudadano a nivel local, contemplando los diversos procesos misionales, también como parte intrínseca en cada proceso es fundamental que esté definido el modo en que se desarrollará y articula la participación ciudadana y el control social. Es indicado considerando los diferentes grupos de interés que atiende el proceso de Recreación identificar los espacios y actividades de participación y ser plasmados en el Plan, así como lo realizan los demás procesos misionales.
7. Es conveniente que por medio del proceso de Gestión de Asuntos Locales adicionalmente se identifiquen e incorporen las actividades y espacios de participación y control que la comunidad le solicita a la Oficina de Asuntos Locales y sean viables, para que la ciudadanía participe en la gestión propia del Instituto en los diferentes programas y servicios.
8. Adicionalmente se sugieren las oportunidades de mejora consignadas en el Análisis de la Matriz Plan de Participación de 2018. ANEXO A de esta Prueba 4.
9. Para el año 2018 y los siguientes, se sugiere que dentro del proceso de Diseño y Construcción se incluya también la etapa de Diseños ademas de la de ejecución de obra que ya se encuentra incorporada en el Plan. 
10. En cuanto al trámite de Liquidación del Pago del Fondo Compensatorio y Aprobación Zonas de Cesión, es conveniente definir la manera como se incorporaran mejoras, de acuerdo a la opinión y propuestas de los usuarios.
11. Respecto al Proceso de Administración y Mantenimiento de Parques en la actividad de sostenibilidad social y ambiental; se sugiere discriminar la cobertura y distribución de las jornadas de apropiación, programadas entre los parques de escala metropolitana, zonal y vecinal por localidades.
12. Sobre la gestión planteada del Área de Promoción de Servicios, para la medición de niveles de satisfacción con respecto a las intervenciones físicas realizadas en el Sistema Distrital de Parques; se sugiere definir  el instrumento de medición de la satisfacción y así mismo como seria aprovechados los resultados para la toma de decisiones.
13. Para el proceso de Fomento al Deporte se sugiere definir los objetivos y alcances de las mesas de trabajo y la representación que tendrían los atletas (de acuerdo con las modalidades deportivas y la cantidad de atletas apoyados). Así mismo, definir  como se produciría la incorporación de las opiniones, sugerencias e intervenciones de los deportistas  en términos de participación y control de la gestión del proceso.
14. Para el Proceso de Fomento al Deporte se sugiere diseñar  indicadores para medir la proporción de deportistas que se involucran en el proceso de participación respecto al total de los deportistas apoyados,  como también establecer indicadores para conocer el nivel de satisfacción de los atletas con los programas.
15. En el Proceso de Gestión de Asuntos Locales es conveniente que se establezca el plan adicional de acciones para desarrollar coordinadamente con los procesos misionales de la entidad; para desarrollar la siguientes 4 lineas de acción: 1. Aumentar la participación. 2. Fortalecer la institucionalidad. 3. Ampliar la formación. 4. Optimizar la información y la comunicación.
16. Para el Proceso de Gestión Jurídica en desarrollo del espacio virtual, planteado, para conocer  las opiniones de los usuarios,  convendría  definir como se producirá, la incorporación de los conceptos y opiniones  de los usuarios, en la mejora del trámite del Reconocimiento Deportivo.
17. En el proceso de Adquisición de Bienes y Servicios se sugiere incorporar acciones orientadas a fortalecer el fomento de la participación y el control activo de la ciudadanía sobre  el proceso de Adquisición de Bienes y Servicios.
6.4. PRUEBA DE AUDITORIA No. 4
Ejecución del Plan Institucional de Participación Ciudadana IDRD del año 2017.
Objetivo de la prueba:
Evaluar la ejecución del Plan Institucional de Participación Ciudadana del año 2017 y su incidencia en la gestión, considerando los 6 numerales del Artículo 4to. Del Decreto 371 de 2010.
Análisis:
Es de señalar que uno de los criterios del análisis fue el verificar la inclusión de actividades de participación en la gestión de los procesos y dependencias considerados prioritarios en este campo, por su mayor posibilidad de contacto directo y continuo e interrelación con la comunidad, correspondientes a los cuatro procesos Misionales (Fomento de la Recreación, Promoción del Deporte, Diseño y Construcción de Parques y Escenarios, Administración y Mantenimiento de Parques), y los procesos de apoyo de Adquisición de Bienes y Servicios, de Atención al Ciudadano PQR, de Gestión de Comunicaciones y de Gestión de Asuntos Locales.
6.4.1. Ejecución Plan Institucional de Participación Ciudadana IDRD 2017 
En el Plan se formularon 11 actividades y/o mecanismos, donde se incluyeron gestiones a realizar para las siguientes dependencias y/o procesos: 
· Oficina de Asuntos Locales, encargada del proceso de Gestión de Asuntos Locales.
· Las Áreas de Promoción de Servicios y Administración de Escenarios de la Subdirección Técnica de Parques, proceso de Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios.
· Las Áreas Técnica y de Interventoría de la Subdirección Técnica de Construcciones, proceso de Diseño y Construcción de Parques y Escenarios.
· La Secretaria General y la Subdirección de Contratación para lo concerniente con el proceso de Adquisición de Bienes y Servicios
· La Secretaria General y su Área de Atención al Cliente, Quejas y Reclamos; proceso de Atención al Ciudadano.
Dentro de las 11 actividades o mecanismos, se incluyó desarrollar 9 espacios de dialogo y 13 instancias informativas o de consulta.  Es de tener en cuenta que algunas actividades cubrían tanto ámbitos de dialogo como informativos para consultas.
El plan previó documentar su desarrollo en varios tipos de registros, así como la utilización de diversos medios de comunicación, se programó en el rango del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017; lo cual efectivamente se produjo, dentro del año 2017 y se observó que actividades del mismo género continúan siendo adelantadas durante el periodo examinado del año 2018.
6.4.2. Incidencia del Plan Institucional de Participación Ciudadana  IDRD 2017 sobre los numerales de la norma
En cuanto al desarrollo del Decreto 371/2010 Artículo 4 en el Plan formulado para el año 2017 se destaca lo siguiente de acuerdo a los numerales:
Numeral 1. Garantizar, facilitar y promover la vigilancia sobre la contratación
Se observó que el Instituto garantizó, facilitó y promovió la vigilancia sobre la gestión de contratación, teniendo en cuenta que dentro de los pliegos de condiciones definitivos incorporó algunos numerales que incluyeron convocatoria a las Veedurías ciudadanas donde se invitó a todas las personas públicas o privadas interesadas en realizar el control social en las etapas precontractual, contractual y pos contractual (Numeral 1.16); se dio cumplimiento del programa presidencial “lucha contra la corrupción" donde el proponente se compromete a reportar casos especiales de corrupción y diligenciar la carta de presentación siguiendo el formato de presentación de compromiso de transparencia. (Numeral 1.17, y formato número 3).
Así mismo, se realizaron publicaciones y actualizaciones requeridas en la página web del Instituto y en el Sistema Electrónico de Contratación Pública – SECOP incluyendo las actas de las audiencias públicas, lo cual fue verificado efectivamente por la Oficina de Control Interno en la sección de contratación encontrándose actualizada la información de la muestra analizada. (Descripción Prueba No. 6)
En cuanto al Área de Atención al Cliente, Quejas y Reclamos, se incluyó en la base de datos aquellas solicitudes que debían ser respondidas por la Subdirección de Contratación tratando algunos temas como obligaciones de pago pendientes por parte del IDRD o aclaraciones sobre el pago, trámites de los contratistas, copias de documentos, normatividad aplicable al régimen de contratación, inconformidades, denuncias, suspensiones, entre otros. Las respuestas a estas solicitudes se realizaron a través del Sistema de Gestión Documental y el Proceso de Atención al Ciudadano. 
Numeral 2. Diseñar e implementar estrategias de información para posibilitar control social efectivo
En el Plan de Participación del 2017 y su ejecución se apreciaron incluidos diversos canales de comunicación que operaron para mantener informada a la comunidad sobre los diferentes aspectos de la gestión en desarrollo de los procesos misionales, entre los cuales se empleó la página web del Instituto donde se evidenció la incorporación de publicaciones asequibles a todo interesado incluyendo, información relacionada con actividades para población discapacitada, así como para personas y población vulnerable .  Ver link: 
https://www.idrd.gov.co/search/node/discapacidad
http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/content/informacion-para-poblacion-vulnerable#overlay-context=content/natacion-otra-alternativa-en-parques-bogotanos
Teniendo en cuenta lo anterior, se verificó que hasta junio/2018 se contó con el link mencionado. Al momento de la actualización de la página WEB, la información para discapacidad se encuentra en desarrollo para ser implementada a partir de noviembre/2018; con la salvedad que existe el link para descargar el programa “ConverTIC” que posibilita la interacción para las personas con discapacidad.
El Instituto por medio de la ejecución de las actividades del Plan, desarrolló estrategias de gestión, mecanismos de socialización, divulgación y participación en cada localidad por parte de los procesos misionales generando espacios de participación ciudadana con el objetivo de garantizar los derechos para el uso de los parques, la recreación, el deporte y la actividad física; así como en el proceso y adelanto de diseños y construcción de obras. En cuanto a la Gestión de Asuntos Locales, por medio de la Oficina encargada, se dictaron charlas informativas a la población centradas en temas de política pública y sistemas de participación de recreación, deporte y actividad física.
Así mismo, en cuanto a la gestión del proceso de Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios, se realizaron encuentros donde se pactaron compromisos entre el Instituto y la comunidad; el ciudadano pudo acceder a la información general de las diferentes mesas de trabajo en el Sistema de Información Misional -SIM, con la única restricción de las actas suscritas entre el IDRD y la Comunidad, por protección de datos personales. 
El equipo social de la Subdirección de Parques, realizó los programas para mejorar la sostenibilidad del Sistema Distrital de Parques, además de la convivencia ciudadana, con talleres y actividades lúdicas pedagógicas para socializar las políticas y avances que se realizaron en cada localidad.
Mediante los contratos de diseño y obra, se establecieron y ejecutaron programas de gestión social, para ello los contratistas dispusieron de profesionales sociales para atender y gestionar asuntos relacionados con la comunidad, por medio de los cuales se definieron y desplegaron estrategias informativas; incluyendo reuniones, boletines e información personalizada a particulares que acuden a los encargados, para socialización de los proyectos y difusión de información al público interesado durante las etapas de diseño y ejecución de las obras. Así mismo, se instalaron y mantuvieron vallas y/o avisos con alta visibilidad con la información básica para conocimiento de todo el público; dentro de la información contenida, se incluyeron los números de identificación de los contratos de obra y de las interventorías externas involucradas. 
En el Sistema de Información Distrital de Parques – SIM, en la sección de Gestión Social se ubicó la información y registros sobre encuentros con las diferentes comunidades donde se adelantaron proyectos de obras de construcción.
En cuanto al diseño e implementación de estrategias de información para posibilitar el control social, el Instituto contó con una plataforma de Gestión Documental (Orfeo) y unos canales de información que permitieron que las PQRS fueran conocidas por la Entidad y así brindar una respuesta oficial a las inquietudes generadas. Adicionalmente aquellas PQRS, que contaron con el código de radicación del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, el ciudadano pudo acceder a la respuesta a su petición.
Numeral 3. Sin perjuicio de la rendición de cuentas, realizar audiencias públicas
En torno de los proyectos del proceso de Administración y Mantenimiento de Parques, el Instituto por medio del equipo social convocó a la comunidad de cada localidad a reuniones de socialización para la rendición de cuentas, las cuales fueron de carácter abierto donde asistieron todas las personas interesadas en los proyectos que se encontraban en ejecución y programados; en éstas reuniones se informó del desarrollo y temas de interés común.
Así mismo, en desarrollo de los proyectos del Proceso de Diseño y Construcción de Parques y escenarios, se convocaron y efectuaron reuniones que tuvieron el carácter de abiertas donde pudo asistir cualquier persona y la comunidad interesada. Se realizaron las reuniones con asistencia de la comunidad desde el inicio de los contratos durante la etapa de diseño, el desarrollo de la ejecución de las obras y al finalizarlas.
En desarrollo de la gestión contractual se realizaron audiencias públicas que mantuvieron el carácter abierto, donde potencialmente podían intervenir los ciudadanos o la comunidad interesada, en calidad de veedores.
Sobre el particular en desarrollo de los procesos de Promoción de la Recreación y el Fomento al Deporte no se reportó realización de audiencias públicas abiertas o ejercicios similares.
Numeral 4. Promover conformación de redes sociales y facilitar el control en los procesos
Con el fin de promover la conformación de redes y grupos sociales para el control en los procesos; los gestores territoriales integrales de la Subdirección Técnica de Recreación y Deportes del Instituto coordinados por la Oficina de Asuntos Locales, mantuvieron contacto con los representantes de la comunidad para capturar la información actualizada sobre los participantes en los programas de recreación, deporte, actividad física, para atender las necesidades plasmadas de acuerdo con la posibilidad de resolverlas.
Así mismo, algunas administraciones de los parques contaron con la información de las entidades y personas que fueron los interlocutores entre la comunidad y el parque. Se promovió la conformación de redes sociales para control en los procesos de cuidado ambiental por medio de la "Estrategia Parques para todos ".
En desarrollo del proceso de Diseño y Construcción, se convocó a que de manera libre los ciudadanos constituyeran veedurías ciudadanas para el control y verificación de la gestión, durante la ejecución de los contratos de las obras se promovieron y conformaron grupos de veedores ciudadanos para efectos del seguimiento a los proyectos desde la fase de diseño y durante la ejecución de las obras.
Durante el periodo auditado no se reportó la conformación de redes sociales ciudadanas permanentes con este propósito de realizar control a los procesos.
Numeral 5. Documentar intervenciones ciudadanas con miras a determinar su impacto
Las reuniones de las mesas de trabajo e intervenciones de los ciudadanos que se efectuaron en las localidades con los diferentes comités, se documentaron mediante el levantamiento de actas y listados de asistencia; estos soportes reposan en el aplicativo del Instituto manejado por correo institucional de la Oficina de Asuntos locales donde una de sus herramientas es el Drive. Para el caso de la Subdirección Técnica de Parques también se pueden encontrar en el Sistema de Información Misional – SIM; evidenciando las actividades que se realizaron con la comunidad y el detalle de las mismas; se suscribieron acuerdos ciudadanos donde se plasmaron los consensos a los que se llegó entre la comunidad y el Instituto en este campo. 
Así mismo, en el Sistema de Información Misional - SIM en la sección de Gestión Social se ubicaron listados, actas de mesas de trabajo, reuniones y encuentros con las diferentes comunidades interesadas e intervinientes como veedores en el desarrollo de la gestión especialmente en materia de proyectos de obras de construcción y/o relativa con la Administración y el mantenimiento de los Parques y Escenarios, como de actividades Recreo Deportivas.
Referente al proceso de Diseño y Construcción de Parques y Escenarios, las diversas reuniones y encuentros sostenidos con la comunidad y los ciudadanos, en desarrollo de la ejecución de los contratos correspondientes se documentaron mediante actas, registros de asistentes y fotográficos. Así mismo, se gestionó el establecimiento de concertaciones sobre diseños de los proyectos, lo que fue documentado por escrito por medio de acuerdos ciudadanos que fueron firmados por los ciudadanos, los interventores, los contratistas y/o consultores y los representantes del Instituto. Se documentaron las reuniones sostenidas con los comités de veedores, mediante actas durante la fase de ejecución de obras.
La documentación de las intervenciones ciudadanas en el proceso PQRS y de la Gestión Documental se generó desde el mismo momento de la radicación y se llevó en las diferentes fases del ciclo de vida del documento (archivo de gestión, archivo central y disposición final); así mismo en la página web se realizan las publicaciones del informe mensual, comparativo, el que se presenta a la Veeduría Distrital y se documentó la actividad en los Supercades a través del Aplicativo del Sistema de Información Misional – SIM.
En el proceso de Adquisición de Bienes y Servicios, la totalidad de las audiencias fueron grabadas en todos sus aspectos, incluyendo las intervenciones de las personas que se presentaron durante su desarrollo.
Numeral 6. Promover en rendiciones de cuentas, entrega de información apropiada a la comunidad
En atención a la comunidad relacionada con la gestión del procedimiento de la Administración y mantenimiento de Parques, se realizaron diálogos a través de mesas de trabajo que se tradujeron en acuerdos ciudadanos y compromisos de la comunidad y la entidad; la evidencia de estas mesas se encontró en el módulo del Sistema de Información Misional - SIM; en él los profesionales evidencian las actividades que se realizan con la comunidad y el detalle de las mesas de trabajo. El ciudadano puede acceder a la información general de las diferentes mesas de trabajo, con la única restricción de las actas suscritas entre el IDRD y la Comunidad, por Protección de Datos Personales. En las mesas de trabajo se puso en contexto el avance de las obras realizadas, (en ocasiones solo se dio el avance físico y no presupuestal); el equipo social de la Subdirección Técnica de Parques y los promotores de Cultura Ciudadana, realizaron los programas para mejorar la convivencia, con talleres, actividades lúdico pedagógicas y para socializar las políticas y avances que se realizan en cada localidad.
En cuanto a los proyectos de obras públicas a cargo de la Subdirección Técnica de Construcciones, además de lo informado por la página web de la entidad, en reuniones y encuentros directamente se le proporcionó a la comunidad y ciudadanos interesados continuamente la información que les fue de interés, por medio de los gestores sociales de los contratistas de obras y con el control de las interventorías externas.
El Instituto publicó tanto en la página web, como en el SECOP, información como medio de rendición de cuentas. Así mismo, a través de otros diferentes canales de comunicación electrónica, física y humana (Gestores Territoriales Integrales, Gestores Sociales), brindó información sobre los programas institucionales, inquietudes, peticiones de la ciudadanía, oferta del Instituto en los programas de recreación, deporte; y mediante actividades de interacción que también posibilitaron y facilitaron la llegada de las inquietudes ciudadanas, de la problemática de las localidades, para promover la rendiciones de cuentas y la entrega de la información apropiada a la comunidad.
El Instituto cuenta con los canales de recepción (Orfeo, SDQS, correo institucional, redes sociales, telefónicamente) que posibilitan y facilitan la recepción de las inquietudes ciudadanas y la posterior respuesta al peticionario conforme a la temática que se mencione en la necesidad de los usuarios. 
6.4.3. Plan Institucional de Participación Ciudadana IDRD 2017 – Procesos y/o Dependencias Incluidos
· DESARROLLO Y GESTIÓN COMUNITARIA / OFICINA DE ASUNTOS LOCALES

Se evidenció, mediante una muestra aleatoria las listas de asistencia a 
convocatoria de las capacitaciones realizadas para las diferentes 
localidades del Distrito sobre conceptos y las modificaciones de la Política 
Pública y Sistemas de Participación. Se cumple con el objetivo al lograr que 
los actores sociales, comunitarios, académicos, entre otros, debatan en 
relación con la política pública, planes, proyectos, inversiones entorno a la 
recreación, actividad física y deporte en la ciudad de Bogotá D.C.
· SUBDIRECCIÓN TECNICA DE PARQUES Y ESCENARIOS / PROMOCION DE SERVICIOS – ADMINISTRACION DE ESCENARIOS
La atención a la comunidad se realizó en espacios entre los que se distinguen los diálogos a través de mesas de trabajo, que en ocasiones pertinentes se tradujeron en acuerdos ciudadanos y compromisos de la comunidad y la entidad; el registro de estas mesas se publicó en el módulo del Sistema de Información Misional - SIM; en él, se evidenciaron las actividades que se realizaron con la comunidad y el detalle de las mesas de trabajo. El ciudadano puede acceder a la información general de los diferentes encuentros, en este sitio web del IDRD con la única restricción de las actas suscritas entre el IDRD y la Comunidad, por razones de Protección de Datos Personales. En cada mesa de trabajo realizada se dejó en contexto el avance de las obras realizadas; el equipo social de la Subdirección Técnica de Parques y los promotores de Cultura Ciudadana, realizó los programas para mejorar la convivencia, con talleres, actividades lúdico pedagógicas y para socializar las políticas y avances que se realizan en cada localidad.
· SUBDIRECCIÓN TECNICA DE CONSTRUCCIONES /ÁREAS TÉCNICA E INTERVENTORIA
Mediante la revisión de una muestra representativa de contratos suscritos por la Subdirección Técnica de Construcciones para diseños y/u obra (que incluyó la mayor parte de los contratos suscritos en el 2017 con este fin y algunos contratos suscritos en años anteriores), con ejecución en el período auditado; se evidenció en todos los casos la implementación en torno a las diferentes obras, de actividades y gestiones que promovieron la participación ciudadana y el control social, el despliegue de estrategias de comunicación y entrega de información de interés, así como la vinculación de la comunidad, por medio de lo cual se desarrollaron éstos propósitos de interacción; tanto en la fase de diseño, como en la de ejecución de las obras. Sobre la fase de diseños se apreció la suscripción de acuerdos ciudadanos de concertación, donde se registró la aceptación o la aprobación por parte de la comunidad de los diseños elaborados para diferentes obras. 
· SECRETARIA GENERAL- SUBDIRECCIÓN DE CONTRATACION
En cuanto al Proceso de Adquisición de Bienes y Servicios, se desarrolló la gestión prevista en el Plan de Participación Ciudadana en materia de contratación que incorporaba, entre otras: ubicar en el portal de contratación SECOP para la consulta pública la información de los procesos de contratación adelantados por el Instituto; dar cumplimiento a la realización de audiencias de acuerdo a los establecido por la ley y normatividad vigente; facilitar la conformación de redes sociales para el control de los procesos, y registrar las intervenciones de los asistentes a las audiencias mediante grabaciones de las mismas.
· SECRETARIA GENERAL / ÁREA DE ATENCIÓN AL CLIENTE, QUEJAS Y RECLAMOS
Se evidenció el desarrollo de las actividades incorporadas en esta sección del plan; en lo contenido en la matriz del Plan 2017, donde se incluyó la actividad “Seguimiento a las PQRS radicadas por los diferentes canales como Orfeo, SDQS, teléfono, correo electrónico o de manera personal” que coincide con la Auditoria de Atención al Ciudadano. 
Sin embargo, se reflejó que una parte de las solicitudes hechas por la comunidad no están siendo registradas en el sistema de PQRS y SDQS. Observación que se consignó, en el Informe final de la Auditoria de Control Interno, “Proceso de Atención Al Ciudadano, Sistemas de Información y Atención de las PQRS – Decreto 371 /2010”, presentado con el radicado 351513 del 7 de junio de 2018 con sus respectivos hallazgos y oportunidades de mejora.
Conclusiones
1. En general se evidenció la ejecución de las actividades, la implementación y la operatividad de los mecanismos previstos en el Plan de Participación Ciudadana promulgado para la vigencia del año 2017 por parte del IDRD.
2. Las acciones y los componentes incorporados en el Plan y su ejecución, en su conjunto desarrollaron los seis numerales del Artículo 4to. del Decreto 371 de 2010. Se destaca como fortaleza la disposición de mecanismos y actividades para garantizar el derecho al acceso a la información pública.
Actividades del mismo género de las incluidas en el Plan de 2017 continuaron siendo adelantadas durante el periodo examinado hasta marzo del año 2018 cuando se publicó en plan correspondiente para esta vigencia, por lo cual se consideró que ha existido continuidad en cuanto a las ejecutorias para esta materia.
3. Las acciones y/o mecanismos incluidos en el Plan, incorporaron específicamente dos de los cuatro procesos misionales, correspondientes a los de Diseño y Construcciones, y Administración y Mantenimiento de Parques y Escenarios; en cuanto a procesos de apoyo se incluyó tres de los cuatro que se consideraron fundamentales, correspondientes a los de Adquisición de Bienes y Servicios, Atención al Ciudadano y Gestión de Asuntos Locales. Por su importancia para orientar y controlar este ámbito, se observa como una debilidad en el contenido de esta herramienta, la no inclusión de lo concerniente con los procesos misionales de Fomento al Deporte y de Promoción de la Recreación; y en cuanto a los procesos de apoyo la no inclusión del proceso de Gestión de Comunicaciones. Así mismo, el no tenerse incorporadas allí las actividades y espacios de articulación entre la ciudadanía, el proceso de Gestión de Asuntos Locales y la gestión de los procesos misionales de la entidad que se desarrollaron a través de la Oficina de Asuntos Locales.
4. Si bien se garantizó, facilita y promueve la vigilancia sobre la contratación por parte de la entidad y la conformación de veedurías ciudadanas y redes sociales, es baja la respuesta en este sentido por parte de la comunidad sobre el proceso de Adquisición de Bienes y Servicios.
5. Sin perjuicio de la rendición de cuentas, se realizaron audiencias públicas a nivel de la gestión de los procesos de Diseño y Construcción de Parques y Escenarios y en desarrollo del proceso de Administración y Mantenimiento de Parques, donde se tuvo en cuenta la participación ciudadana en diferentes proyectos y se llegaron a establecer Acuerdos Ciudadanos; sin embargo, se observo una débil planeación en este ámbito para los procesos de Recreación y Deporte que no incluyeron la participación ciudadana en el diseño de sus programas. 
6. La Oficina de Control Interno observó que el Plan de 2017, contenía fechas programadas de iniciación de algunas de las actividades, anteriores a aquella en la que fue aprobado el plan por parte del Comité del Sistema Integrado de Gestión (26 de julio del 2017), lo que refleja inconsistencia y debilidad en la formulación, consolidación y revisión del mismo.
7. Durante la vigencia del Plan de Participación Ciudadana de 2017, no se evidenció programado ni reportado los seguimientos integrales a su ejecución, no obstante, se estaba llevando a cabo su materialización.
Oportunidades de mejora
1. Se sugiere que el Plan Institucional de Participación Ciudadana IDRD del año anterior se tenga como insumo y referente para el plan formulado en la vigencia y para sus posibles actualizaciones.
2. Asegurar que, para el Plan de Participación del año 2018, se programe y reporten seguimientos periódicos integrales de su ejecución.
3. Teniendo en cuenta la temática de los seis numerales del Artículo 4to del Decreto 371 de 2010, frente a los procesos de la entidad con sus objetivos, y a las dependencias responsables y sus funciones; dentro de los Planes Institucionales de Participación Ciudadana, por ser objetos y/o medios básicos del desarrollo de la participación ciudadana y del control social, convendría incluir los roles y actividades específicas que deben implementar, los siguientes procesos junto con las dependencias que los lideran:
-Misionales: todos (4) Recreación, Deportes, Parques, Construcciones.
-De apoyo (4): Adquisición de Bienes y Servicios (Contratación), Comunicaciones, Atención al Cliente PQRS, Desarrollo y Gestión Comunitaria – OAL.
4. En especial es recomendable controlar que se incorpore al plan Institucional de Participación, aquellos espacios participativos y de control social que se generan en los programas junto con la comunidad, para asegurar la orientación, el desarrollo, el fortalecimiento, el mantenimiento y las actividades de redes sociales para facilitar el control sobre los procesos de Subdirección Técnica de Recreación y Deportes. Así mismo la realización de audiencias públicas para promover la participación y el control ciudadano.
5. Incluir en los planes de Participación el proceso de apoyo de Gestión de Comunicaciones con sus actividades para orientar el desarrollo en el tema de Diseño e implementación de estrategias de información, para posibilitar control social efectivo. 
6. En el caso de los procesos y dependencias misionales, es conveniente a futuro adicionar los elementos y actividades mediante los que se articularán con la comunidad y con el proceso de Gestión de Asuntos Locales y la Oficina encargada para efectos de desarrollar la Participación y el control ciudadano a nivel local.
7. Desarrollar actividades adicionales para promover la conformación de veedurías ciudadanas para el control y verificación de los procesos contractuales, como podría ser ampliando la visibilización de la gestión del Proceso de Gestión de Adquisición de Bienes y Servicios por medio de la página web de la entidad y la invitación a la ciudadanía a consultar en el SECOP la información pertinente.
8. En materia de Acuerdos Ciudadanos que se generen en desarrollo del proceso de Administración y Mantenimiento de Parques, es recomendable establecer sobre ellos el seguimiento de cumplimiento de los mismos por parte del responsable del proceso.
9. En cuanto al proceso de Diseño y Construcción, se sugiere para los futuros Planes, tener un indicador que arroje la proporción de diseños que hayan surtido las tres etapas del diseño siendo presentados sus resultados a la comunidad (esquema básico – anteproyecto-proyecto) sobre el total de diseños que se adelanten por períodos.
10. De acuerdo con las actividades de participación ciudadana y rendición de cuentas, que desarrollan los procesos misionales; se presentan inquietudes y solicitudes ciudadanas, las cuales es necesario incorporar al sistema de las PQRS, para poder brindar respuesta oportuna a estas solicitudes.
11. Se destacó la gestión continuada para promover la participación incidente de la comunidad relacionada con el Sistema Distrital de Parques, especialmente en el desarrollo del Proceso de Diseño y Construcción de Parques y Escenarios, considerando que los proyectos constructivos desde sus etapas de diseño, como de ejecución de las obras, incorporan de modo consistente la participación y el control de la ciudadanía, mediante procesos de diálogo, deliberación y concertación. En desarrollo de los proyectos de obras que impactan de manera significativa a las comunidades y a los ciudadanos se convocaron y realizaron reuniones públicas, se promovió la creación de veedurías ciudadanas para facilitar el ejercicio del control social sobre diseños y construcción de las obras, y se documentaron las intervenciones ciudadanas por medio de actas de reuniones y acuerdos logrados.
6.5. PRUEBA DE AUDITORIA No. 5
Otras Instancias de Participación Ciudadana y Control Social en la gestión del IDRD.
Objetivo de la prueba: 
Evaluar la existencia de otras instancias y/o actividades no incluidas en el Plan de Participación Ciudadana del IDRD 2017, que se hayan realizado para facilitar y/o promover entre la ciudadanía el ejercicio de sus derechos de participación y control social. 
Análisis.
En cuanto a acciones que la entidad desarrolló adicionalmente a las incorporadas en el Plan de Participación Ciudadana del IDRD 2017, se distinguió lo siguiente: 
a. Proceso de Fomento al Deporte. 
Proyecto 1147 – Deporte mejor para todos (Programa de Torneos Interbarriales, Beneficiarios de Actividades deportivas y de actividad física). Proyecto 1077 – Tiempo Escolar Complementario. 
La Subdirección Técnica de Recreación y Deportes mediante la gestión del proceso de Fomento al Deporte desarrolló actividades de participación, entre las que se destaca para el Programa de Rendimiento Deportivo de Bogotá, dirigido a los atletas convencionales y paralímpicos afiliados a clubes y ligas deportivas de la capital, la inclusión de los representantes de los atletas de alto rendimiento en los Comités Técnicos Primarios donde se trató lo pertinente con la postulación, inclusión, permanencia y exclusión de los atletas vinculados al programa de apoyos, servicios y estímulos de los mismos y estímulos a los entrenadores por resultados. Este espacio de dialogo desarrolló la estrategia de información para la comunidad usuaria y facilitó su participación y el ejercicio del control del programa por parte de sus usuarios, además de dejarse registrado las intervenciones de quien ejerció la representación de los atletas. 
Finalmente respecto al programa de Tiempo Escolar Complementario, se realizó encuesta anual a la comunidad involucrada de docentes, deportistas, formadores y estudiantes; para conocer sus opiniones, sugerencias y/o conceptos, cuyos resultados sirven de insumo para considerar adecuaciones al programa
b. Proceso de Gestión de Comunicaciones.
En desarrollo del proceso de la Gestión de Comunicaciones, la Oficina Asesora de Comunicaciones publicó continuamente y mantuvo a disposición de todos los interesados, información de interés y relevante sobre el IDRD con los diferentes aspectos a cargo de la administración, sus actividades y resultados; empleando diversos medios de comunicación masiva de fácil acceso público para darla a conocer, en especial utilizando la página Web de la entidad (www.idrd.gov.co), como otras redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Soundcloud.
Con significativa incidencia en cuanto a la implementación de estrategias de información, la entidad mantuvo como dinámica general para brindar información a la comunidad, un flujo de contenidos desde las dependencias a la Oficina Asesora de Comunicaciones, considerando los mínimos que debían estar publicados en la página web, de acuerdo con las normas que lo estipulan para garantizar el derecho de acceso a la información pública, en especial en atención a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia, lo cual se evidenció en el contenido del portal www.idrd.gov.co
Dentro de las estrategias de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano los Planes Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del IDRD, se mantuvieron publicados en la web, al igual que los informes sobre su ejecución y seguimiento en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y del Decreto 2641 de 2012. 
c. Proceso de Gestión Jurídica.
Esta oficina en atención a las solicitudes de trámites para otorgar, renovar, actualizar, suspender o revocar el Reconocimientos Deportivos y Avales de Escuelas, desarrolló actividades para mejorar este servicio, abrió y mantuvo espacio para entrar en contacto directo con el ciudadano y socializar a la comunidad y/o usuarios la información legal y administrativa en relación a la metodología para adelantar dichos trámites y brindar asesorías personales.
d. Apoyo a rendición de Cuentas.
En apoyo a la rendición de cuentas el Director General del IDRD acompañó al Alcalde Mayor a la audiencia pública desarrollada el día 21 de marzo de 2018 donde intervino.
El IDRD ha apoyado la rendición de cuentas mediante actividades desarrolladas para informar, dialogar, recibir y responder a las peticiones y comunicaciones de la comunidad, grupos y personas interesadas sobre los planes, su desarrollo y en general sobre los resultados de la gestión a cargo. 
En la página Web de la entidad, se mantiene dispuesta una sección denominada “RENDICION DE CUENTAS” donde se puede consultar distintos temas relacionados con la información financiera y presupuestal. En la web se encuentra información relativa con los informes rendidos por el IDRD, incluyendo los de gestión, evaluación y auditorias, reportes de control interno, planes de mejoramiento, así como aquellos informes relativos con entes externos y mecanismos de supervisión y vigilancia sobre la entidad, la información emitida para población vulnerable, y la relativa sobre la representación judicial de la entidad.
"Recorridos Gobierno Todoterreno": El Instituto participó en los "Recorridos Gobierno Todoterreno" realizados los sábados por la Alcaldía Mayor, en diferentes localidades donde se desarrolló el objetivo de tener contacto directo con la comunidad y así conocer sus problemas, considerar posibles soluciones y brindar información a la ciudadanía sobre los proyectos en ejecución y programados.
Conclusiones:
Adicionalmente a las acciones incorporadas en el Plan de Participación Ciudadana del IDRD 2017, durante el período auditado se realizaron otras gestiones y actividades para facilitar y/o promover entre la ciudadanía el ejercicio de sus derechos de participación y control social, entre las que se distinguieron las siguientes: 
A. En otras instancias de participación se encuentran actividades del proceso de Fomento al Deporte en la cual se necesita la inclusión de los representantes de los atletas de alto rendimiento convencionales y paralímpicos, en los Comités Técnicos Primarios donde se trataron temas de apoyos, servicios y estímulos a los atletas y entrenadores.
B. En desarrollo del proceso de la Gestión de Comunicaciones se publicó continuamente la información de interés y relevante sobre el IDRD en la página www.idrd.gov.co, donde se mantuvo a disposición de todos los interesados. Así mismo en la página Web de la entidad, se tiene una sección denominada “Rendición de Cuentas” donde se puede consultar distintos informes de rendición de cuentas fiscales a otros entes y temas relacionados con estados financieros e informes de ejecución entre otros.
C. La atención desarrollada por la Oficina Asesora Jurídica a las solicitudes de trámites de Reconocimiento Deportivo y Aval de Escuelas, para lo cual se creó espacio de tiempo para recibir en sus oficinas a las personas interesadas y establecer contacto directo con los ciudadanos.
D. En cuanto al apoyo a la rendición de cuentas el director general del IDRD acompañó al Alcalde Mayor e intervino en la audiencia pública efectuada para toda la ciudad, en marzo de 2018. Así mismo, se participó en "Recorridos Gobierno Todoterreno" realizados los sábados por la Alcaldía Mayor, a través de diferentes localidades donde se desarrolló el contacto directo con la comunidad.
Oportunidades de mejora:
1. Programar y desarrollar ejercicio de identificación y análisis de mecanismos, gestiones, actividades y/o elementos que deban incorporarse en los Planes Institucionales de Participación Ciudadana del IDRD.
2. Revisar el Plan de Participación Ciudadana del IDRD vigente e incorporar otras instancias, gestiones y/o actividades pertinentes que el IDRD viene desarrollando y no están allí incluidas, para fortalecer la integralidad de este instrumento.
3. De acuerdo con las capacidades de la entidad, considerar ampliar las instancias para facilitar y promover el involucramiento de la comunidad en la gestión y su control, determinarlas e incorporarlas en los Planes Institucionales de Participación Ciudadana del IDRD.
6.6. PRUEBA DE AUDITORIA No. 6
Consulta en una muestra de contratos.
Objetivo de la prueba
Verificar los mecanismos utilizados por la entidad para el ejercicio del control social y de participación de la ciudadanía en los procesos de contratación y publicidad.
Resultados de la prueba (cuantificables / cualificables):
De los 20 contratos de la muestra, se revisó en todos ellos la fecha de la publicación del aviso de convocatoria, encontrando esta información en los archivos virtuales del SECOP, con la excepción del primero y el último contrato, en el cual no se pudo establecer la fecha, en razón que para ello debe tenerse un usuario de consulta que lo permita, toda vez que corresponde a un proceso adelantado a través de Colombia Compra Eficiente. En la muestra obtenida se corroboró el documento denominado “Invitación pública”, en cual se puede obtener la información correspondiente al proceso a contratar, quienes pueden participar y hasta que fecha se pueden entregar las propuestas, previo cumplimiento de los requisitos del contrato.
Para los procesos contractuales de contratación directa no se requiere la invitación pública.
Análisis y conclusiones:
La convocatoria para las veedurías ciudadanas, se realizan por normatividad en el SECOP y por tal razón es deber del IDRD publicarlas en los tiempos correspondientes y con la rigurosidad que exige la normatividad aplicable. Adicionalmente el IDRD realizaba la invitación por medio de la página web, situación que para las veedurías y los ciudadanos en general mejora la percepción de trasparencia en razón a la facilidad de acceder a la información en el portal de la entidad, esta actividad de publicar en página se dejó de realizar en el año 2017. 
En los documentos para la gestión de la contratación se efectúan convocatorias dirigidas a la ciudadanía para que ejerzan sus derechos de participación y control social en este ámbito; con esto se da cumplimiento al numeral 1) del artículo 4 del decreto 371 de 2010.
De acuerdo con información recopilada en entrevista a la Subdirección de Contratación, no se registró la conformación de redes sociales o veedurías ciudadanas durante el periodo revisado.
Oportunidad de Mejora:
Se sugiere retomar la práctica que realizaba el IDRD, de efectuar publicación para Veedurías ciudadanas por medio de su página web, adicionales a las que se realizan por normatividad en el SECOP, con el fin de suministrar información de forma sencilla a los ciudadanos.
6.7.   PRUEBA DE AUDITORIA No. 7
Verificar operatividad del sistema de PQRS y si la información recibida y gestionada por estos medios relacionada con la comunidad y los ciudadanos, se analiza y es utilizada para retroalimentar la gestión
Objetivo de la prueba: 
Verificar la operatividad del Sistema de PQRS y si la respuesta a la comunidad es analizada y utilizada para retroalimentar la gestión institucional. 
Análisis y Conclusiones:
De las 25 PQRS seleccionadas en la muestra se encontraron las siguientes situaciones. 
1. Las respuestas emitidas cuando requieren sustento normativo, que pueda negar algunas solicitudes de la comunidad, en su mayoría se sustenta de manera clara y precisa; sin perjuicio de lo anterior estas respuestas pueden no tener buen recibo por parte de la comunidad ya que se niegan algunas pretensiones. 
2. Se da respuesta con un carácter informativo que, entre otras, aclara aspectos como información, programación, usos, horarios, contactos, entre otros; que pretenden dar a la comunidad los elementos necesarios para acceder a los servicios, a los tramites o a las actividades que desarrolla el IDRD en respuesta a las necesidades de la comunidad. 
3. Se realizan aclaraciones sobre competencias institucionales en el sentido que algunas comunidades desconocen las funciones del IDRD y de otras entidades, con lo cual el ciudadano se confunde en su comunicación y se dirigen de manera errónea, lo que se trata como traslado entre entidades.  
4. Se observa que algunas PQRS que se contestan, no dan respuestas de fondo y no responden a los diferentes aspectos que pregunta la comunidad; al respecto es necesario que los diferentes procesos que dan respuesta, revisen la calidad y calidez y atiendan los lineamientos e informes generados por el Área de Atención al Cliente Quejas y Reclamos; como ejemplo se cita el radicado No. 20182400320613 de 24 de mayo de 2018.
5. En algunas de las respuestas, el IDRD aclara temas del desarrollo de las obras, avances del proyecto, usos, inconvenientes entre otros; adicionalmente sobre procesos de compra y aceptación de obras por parte de la comunidad. 
6. Existe gran cantidad de solicitudes de parques vecinales y de bolsillo que no pueden ser gestionadas por parte del IDRD, relacionadas mantenimiento, ya que son de resorte de las Alcaldías locales. 
7. Las respuestas a las PQRS contienen aspectos técnicos, financieros, presupuestales que dan respuesta a la comunidad, sin embargo, es necesario que se expresen en lenguajes menos técnicos para facilitar la comprensión ciudadana. 
8. Sobre denuncias, el IDRD da respuesta sobre el procedimiento o metodología que debe seguir el ciudadano en caso de encontrarse en situaciones en las que se sienta vulnerado con actuaciones institucionales (contractual, corrupción, maltrato, entre otros). 
9. Se presenta archivo de comunicaciones en el Sistema de Gestión Documental - Orfeo sin la respuesta a la comunidad, sin anexos o con comentarios que no solucionas las inquietudes ciudadanas. 
Sin embargo de la muestra obtenida en la prueba y de los resultados de ella, se refleja que el grueso de comunicaciones a las que se les brinda respuesta, cumplen con el propósito del Decreto 371 de 2010, con ello se garantiza que el IDRD, mediante su sistema de gestión a las PQRS cumple, aunque con dificultades. Enmarcado en el proceso de Atención al Cliente, se da respuesta a la comunidad y garantiza en general la participación de la misma en el quehacer de sus servicios y trámites. 
Por otro lado, en cuanto al cumplimiento de la operatividad del sistema de PQRS, se puede observar el informe final al proceso de PQRS, prueba No. 4, radicado con el número 351513 de 7 junio de 2018. De acuerdo con el análisis y el desarrollo de la prueba se puede concluir que el IDRD, tiene un sistema que necesita ajustes en cuanto al desarrollo de mecanismos internos de armonización entre el ORFEO y el SDQS.
Oportunidad de Mejora:
1. Es importante incluir temáticas de participación ciudadana y control social entre los temas de las peticiones, con el fin de evidenciar el cumplimiento del artículo 4to del Decreto 371 de 2010 en su literal “2) Diseñar e implementar estrategias de información, que permitan a la comunidad usuaria conocer los propósitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y económico de manera que puedan realizar un control social efectivo.”; adicionalmente observar que las respuestas contengan los principios de calidad y calidez que están contenidas en la “Guía para la evaluación de calidad y calidez de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas y manejo del aplicativo SDQS”, con lo cual se pretende mejorar la percepción del ciudadano frente a la respuesta institucional.
En el informe final de la Auditoria “Proceso de Atención al Ciudadano, Sistemas de información y Atención de las Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias – Decreto 371 de 2010”, radicado con el No. 351513 de junio 7 de 2018, se identificaron oportunidades de mejora y hallazgos frente a la temática de PQRS y de los cuales se han formulado acciones en el Plan de Mejoramiento Interno. 
7. CONCLUSIÓN  GENERAL
Como resultado de la auditoría realizada, se concluye que durante el periodo examinado, comprendido de mayo de 2017 a marzo de 2018, el Instituto Distrital de Recreación y Deporte posibilitó, fomentó y facilitó a todas las personas, grupos , organizaciones y/u comunidad interesadas, el ejercicio de la participación ciudadana y el control social respecto a las diversas actuaciones, gestión y asuntos a cargo de la entidad , dando así cumplimiento a lo estipulado en el Artículo 4° del Decreto 371 de 2010. 
Así mismo, se observó un amplio espacio para el fortalecimiento, el control y la mejora de la gestión de la entidad en esta materia, para lo cual se recomienda forjar una cultura generalizada para el desarrollo de la Participación Ciudadana y el Control social entre toda la comunidad de funcionarios y contratistas de la entidad; posicionar este propósito a nivel estratégico del Instituto y atender las pautas para este campo establecidas en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG
7.1. CONCEPTO DE LA EVALUACIÓN
1. Se apreció  en los procesos misionales y de apoyo un reconocimiento de la partes interesadas, para ejercer y desarrollar derechos de participación ciudadana y control social; así mismo la promoción y acceso a la información pública y a conocer de los asuntos administrativos y contractuales que son competencia del Instituto. 
2. Se evidenció que en la entidad se planearon y operaron mecanismos , y se desarrollaron actividades y actuaciones en diferentes instancias ,por medio de las cuales se implementó lo preceptuado en los seis numerales del artículo citado; cubriéndose ámbitos en la gestión administrativa contractual, el diseño e implementación de estrategias de información, la participación y apoyo en rendición de cuentas, la realización de audiencias o reuniones con carácter de públicas, se promovió la conformación de veedurías ciudadanas  y se documentaron las intervenciones de la comunidad y sus integrantes para posibilitar su seguimiento.
3. La Dirección del IDRD emitió un nuevo Código de Ética y Buen Gobierno en diciembre de 2017, que incorporó lineamientos de su política interna aplicable a la participación ciudadana y el control social, y con el cual se puede  fortalecer la orientación estratégica y operativa en esta materia.
4. Se mantuvieron dispuestos recursos humanos, de las tres subdirecciones técnicas que lideran los cuatro procesos misionales de la entidad, Subdirección de Recreación y Deporte, Subdirección de Construcciones y de la Subdirección de Parques, actuando en contacto directo con integrantes de las comunidades con los cuales se impulsó la gestión de la participación social. Así mismo, dependencias que lideran procesos de apoyo claves o de alta incidencia en esta materia, dispusieron de recursos para ello; como fue la Subdirección de Contratación que gestionó la publicación en SECOP en lo concerniente a la gestión contractual; la Secretaria General en lo relativo a la Atención al Ciudadano en la sede administrativa y en los Supercades; adicionalmente la Secretaria General y el Área de Atención al Cliente desarrolló y controló la operatividad de sistema de PQRS. La Oficina Asesora de Comunicaciones dispuso del sitio Web y de los recursos para alimentar continuamente la información y facilitar que cualquier interesado pueda acceder fácilmente a  la información sobre la entidad y los asuntos a su cargo.
5. Se destacó la gestión de la entidad para promover y facilitar la participación incidente de la comunidad y de sus integrantes, en el desarrollo de los proyectos de obra para el Sistema Distrital de Parques, mediante los programas sociales implementados durante las etapas de diseño como de ejecución de las construcciones. Se convocaron y realizaron reuniones públicas, se adelantaron diálogos, deliberación, se crearon veedurías ciudadanas y las concertaciones se suscribieron y registraron en “Acuerdos Ciudadanos”. 
6. La Subdirección Técnica de Construcciones dispuso de programas de gestión social y de personas profesionales de contratistas y de interventorías e implementó su ejecución en desarrollo de los diferentes proyectos a su cargo. La Subdirección Técnica de Parques mantuvo en operación el grupo social del Área de Promoción de Servicios; la Subdirección de Recreación y Deportes dispuso para ello del grupo de Gestores Territoriales Integrales Sociales.
7. Por medio de la Oficina Asesora de Planeación se formuló  del Plan de Participación Ciudadanía institucional del IDRD para el año 2017, y a través de las dependencias involucradas se implementó su ejecución.
8. Se formuló y publicó el Plan de Participación Ciudadanía institucional del IDRD para el año 2018, el cual se encuentra en ejecución.
Hallazgo
La entidad contaba con un procedimiento de “Participación Ciudadana” formalizado en el año 2015, dirigido a desarrollar estructuradamente la planeación, la ejecución, el seguimiento y el mejoramiento del tema de participación, gestionado su control desde el  más alto nivel directivo de la organización; instrumento del Sistema Integrado de Gestión que fue eliminado a partir de septiembre de 2017. Teniendo en cuenta que la Norma vigente NTD SIG 001:2011 y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG exigen tener un procedimiento de “Participación Ciudadana“ y debido a la conveniencia que representa contar con ello, dicha condición de incumplimiento, se catalogó por parte de la Oficina de Control Interno como un Hallazgo y consecuentemente se requiere subsanar. 
7.2. ASPECTOS SUGERIDOS A FORTALECER PRIORITARIAMENTE
1. El posicionamiento a nivel estratégico del tema de Participación Ciudadana y su articulación con la planeación de la gestión institucional.
2. El desarrollo de una cultura institucional para el fomento de la participación ciudadana y el control social.
3. La difusión del conocimiento de las políticas y lineamientos internos, y de las pautas establecidas en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Control - MIPG para la participación ciudadana y el control social a implementar en el Instituto.
4. En la formulación y constitución de los planes de Participación Ciudadana institucionales, el involucramiento de todos los procesos misionales y de aquellos de soporte claves, junto con las dependencias y responsables correspondientes. 
5. La identificación y análisis de mecanismos, gestiones, actividades, y/o elementos que deban incorporarse en los Planes Institucionales de Participación, para su mayor integralidad.
6. El análisis de las capacidades, fortalezas y oportunidades de la entidad, y de su aprovechamiento para crear y/o ampliar instancias para facilitar y promover el involucramiento de la comunidad en la gestión y su control.
7. Acciones complementarias orientadas a: a) el fomento activo de la conformación de redes sociales para el ejercicio del control social; b) para vigilancia de los procesos de selección de contratistas c) al apoyo  a la rendición de cuentas.
8. La presentación oportuna de los Planes Institucionales de Participación Ciudadana del IDRD para la revisión, retroalimentación y aprobación de Comité del Sistema Integrado de Gestión como control superior previo a su publicación y adopción.
9. La difusión y el conocimiento de los Planes de Participación Institucionales al interior de la entidad.
10. El seguimiento, el reporte periódico y el control integral del avance en la ejecución de los Planes de Participación Ciudadana y Control Social del IDRD.
11. La revisión del Plan de Participación Ciudadana del IDRD vigente  y la incorporación de otros procesos, dependencias, instancias, gestiones y/o actividades, pertinentes que se encuentran en desarrolló y no estén allí incluidas.
12.
El reconocimiento, análisis y aprovechamiento de los temas de participación y control social como insumo del proceso de las PQRS, evaluando temáticas más frecuentes, tipo de ciudadanos interesados, entre otras variables. 
Cordialmente,
ROSALBA GUZMÁN GUZMÁN
Jefe de la Oficina de Control Interno
Elaboró: Armando Solano Robles

 Ana Carolina Restrepo Guerrero 

 Cristhiam F. Ardila Suárez 

 Jairo Antonio. Palacios Peña

Este documento (para efecto de publicación) es una copia del original, el cual reposa en la Oficina de Control Interno y obra con las firmas correspondientes; puede ser solicitado en la Oficina de Control Interno del IDRD. 
ORFEO – Rad 502443 del 14/08/2018. 
�	 Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único del Sector de la Función Pública”, artículo 17.
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