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El IDRD como entidad de la Administración Distrital, debe dar cumplimiento al Decreto 591 del 16/10/2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y Gestión Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

Por otro lado, en el Decreto 807 de 24/12/2019 de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá en su artículo 22, se establece la medición del MIPG en las entidades Distritales, a través del Índice de Desarrollo Institucional y las metodologías o herramientas definidas por el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, dicho índice se sustenta a través del Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión - FURAG, de acuerdo a la metodología, periodicidad y demás condiciones necesarias establecidas. 

Ahora bien, la Oficina de Control Interno del Instituto Distrital de Recreación y Deporte - IDRD, dando cumplimiento al numeral 6 del artículo 20 del Decreto 807 que indica: “Oficinas de Control Interno: “… realizar la evaluación independiente del estado de implementación del Sistema de Gestión con su marco de referencia – MIPG y proponer las recomendaciones para el mejoramiento de la gestión institucional”, rinde el presente informe.

Para lo anterior, se tomó como insumo el Manual Operativo del MIPG V2 y el plan de acción y se estructuró de acuerdo con las etapas para la implementación señaladas por el mencionado manual, así: 
 
1. Adecuación de la Institucionalidad: Entidades territoriales – Creación: Conformación del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
2. Identificación de la Línea Base de MIPG: Ésta se establece a través de la medición realizada por el FURAG II en los meses octubre y noviembre de 2017.
3. Autodiagnóstico: Se realiza diligenciamiento de los formularios establecidos por el DAFP, con el fin de tener información detallada, oportuna y en tiempo real, sobre el estado de la implementación de cada política de MIPG. 
4. Adecuación y ajustes para la completa implementación de MIPG: Cada entidad es autónoma en definir el esquema que mejor considere para adelantar dichas adecuaciones y ajustes.










1. [bookmark: _Toc32488818]ADECUACIÓN DE LA INSTITUCIONALIDAD

El IDRD mediante la Resolución 945 del 24/12/2018 crea el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del IDRD, estableciendo en su artículo 8 del capítulo 4 sus funciones, las cuales fueron comparadas con el artículo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 del 11/09/2017 “Comités Institucionales de Gestión y Desempeño”, observando las siguientes diferencias por número de función:


	DECRETO 1499 DEL 11/09/2017
	RESOLUCIÓN 945 DEL 24/12/2018

	1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG.
	1. Aprobar y hacer seguimiento a las acciones adoptadas para la operación del Sistema Integrado de Gestión - SIG.

	3. Proponer al Comité Sectorial de Gestión y Desempeño Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementación y operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG.
	

	5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnóstico para facilitar la valoración interna de la gestión.
	

	6. Asegurar la implementación y desarrollo de las políticas de gestión y directrices en materia de seguridad digital y de la información.
	5. Asegurar la implementación y el desarrollo de las políticas de gestión y directrices dictadas por las autoridades competentes.

	7. Las demás que tengan relación directa con la implementación, desarrollo y evaluación del Modelo.
	8. Las demás asignadas por el Representante Legal que tengan relación directa con la implementación, desarrollo y evaluación del Modelo.

	
	4. Definir mejoras al Sistema Integrado de Gestión - SIG con especial énfasis en las actividades de control establecidas en todos los niveles de la entidad y estudiar y adoptar las mejoras propuestas por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

	
	6. Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno en relación con las políticas de gestión y desempeño que puedan generar cambios o ajustes a la estructura de control de la entidad.

	
	7. Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y análisis de temas relacionados con políticas de gestión y desempeño, buenas practicas, herramientas, metodologías u otros temas de interés para fortalecer la gestión y el desempeño institucional y así lograr el adecuado desarrollo de sus funciones.



Por lo anterior, se recomienda revisar y actualizar la Resolución IDRD 945 del 24/12/2018 para que se adecue a lo establecido al Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 807 de 2019. 
2. [bookmark: _Toc32488819]IDENTIFICACIÓN DE LA LÍNEA BASE DE MIPG

La línea base que estableció el DAFP a través de la medición realizada en los meses octubre y noviembre 2017 mediante el FURAG, fue consultada el 14 de febrero de 2020, en la página web de la función Pública: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/historicos, con los siguientes conceptos para su comprensión: 

Grupo par: es una agrupación de entidades con características homogéneas que facilita la comparabilidad en las mediciones que se hacen a través del FURAG.

Quintil: Dentro de cada grupo par, los resultados numéricos de las entidades se sub-agrupan en quintiles (cinco categorías cada una con el mismo número de entidades, equivalente al 20% del total de entidades).

De lo anterior, como resultado del FURAG se obtuvo que el índice de desempeño institucional del IDRD fue de: 74.82 y el puntaje máximo del grupo par fue: 75.50. Este resultado está compuesto por la evaluación de 3 ítems, así:

1. Dimensiones: 

	Dimensión
	Puntaje Entidad
	Quintil
	Puntaje Máximo del Grupo Par

	1. Talento Humano
	70.94
	4
	78.98

	2. Direccionamiento estratégico
	75.85
	5
	75.85

	3. Gestión con valores para resultados 
	72.24
	5
	76.61

	4. Evaluación de resultados
	74.22
	5
	74.22

	5. Información y comunicación
	77.45
	5
	77.45

	6. Gestión del conocimiento
	72.93
	5
	77.96

	7. Control Interno
	76.25
	5
	76.25



2. Políticas: Cada dimensión se desarrolla a través de una o varias Políticas

	Dimensión
	Política
	Puntaje Entidad
	Quintil
	Puntaje Máximo del Grupo Par

	Talento Humano
	Integridad
	72.62
	5
	79.31

	Direccionamiento estratégico
	Planeación institucional
	72.19
	5
	79.21

	
	Integridad
	72.62
	5
	79.31

	
	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público
	No se evaluó

	Gestión con valores para resultados
	Fortalecimiento institucional y simplificación de procesos
	74.39
	5
	77.80

	
	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público
	No se evaluó

	
	Gobierno digital
	78.42
	5
	78.42

	
	Seguridad digital
	78.03
	5
	79.83

	
	Mejora normativa
	No se evaluó

	
	Servicio al ciudadano
	71.13
	4
	80.17

	
	Racionalización de trámites
	63.52
	4
	79.19

	
	Participación ciudadana en la gestión pública
	69.07
	4
	79.55

	Evaluación de resultados
	Seguimiento y evaluación del desempeño institucional
	76.27
	5
	77.19

	Información y comunicación
	Gestión documental
	83.21
	5
	83.21

	
	Transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción
	78.34
	5
	78.34

	Gestión del conocimiento
	Para implementar

	Control Interno
	Se desagrega a continuación



3. Índices de control interno:

	Componente
	Puntaje entidad
	Puntaje máximo del grupo par

	1. Ambiente de control
	80.87
	80.87

	2. Evaluación del riesgo
	81.04
	81.04

	3. Actividades de control
	77.43
	77.74

	4. Información y comunicación para el control
	77.47
	77.47

	5. Actividades de monitoreo
	77.36
	77.54



Es importante señalar que esta línea base se determinó agrupando las entidades por el tipo de servicio que prestan a nivel Nacional, de tal forma que el IDRD hizo parte del grupo par en el que se encontraban las entidades que prestaban servicios de Cultura, Recreación y Deportes del país.

Para evaluar el desempeño del año 2018 se modificó la agrupación de entidades de tal forma que el IDRD fue comparado con otras entidades del Distrito Capital por lo que los parámetros de medición cambiaron arrojando los siguientes resultados: 

	Dimensión
	Política
	Puntaje Entidad

	Talento Humano
	Gestión Estratégica del Talento Humano
	57.2

	Direccionamiento estratégico
	Planeación institucional
	81.3

	
	Integridad
	53.0

	
	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público
	No se evaluó

	Gestión con valores para resultados
	Fortalecimiento institucional y simplificación de procesos
	70.9

	
	Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público
	No se evaluó

	
	Gobierno digital
	76.1

	
	Seguridad digital
	69.4

	
	Defensa jurídica
	84.1

	
	Servicio al ciudadano
	66.7

	
	Racionalización de trámites
	79.3

	
	Participación ciudadana en la gestión pública
	71.8

	Evaluación de resultados
	Seguimiento y evaluación del desempeño institucional
	79.0

	Información y comunicación
	Gestión documental
	69.7

	
	Transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción
	72.9

	Gestión del conocimiento
	Gestión del conocimiento
	65.1

	Control Interno
	Control Interno
	72.6



[bookmark: _Toc32488820]3.  AUTODIAGNÓSTICO

Los autodiagnósticos constituyen un instrumento de ayuda, diseñado para que todas las entidades públicas puedan determinar en cualquier momento su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestión y con base en ello establecer medidas y acciones de planeación para su mejoramiento continuo.

Para ello el DAFP elaboró unos cuestionarios por cada política y el IDRD, en cabeza de la Oficina Asesora de Planeación, coordinó la aplicación de los autodiagnósticos realizando reuniones con los responsables de las mismas.

En consecuencia, se obtuvo la siguiente calificación general siendo 100 el máximo puntaje posible:

	Responsable
	Cuestionario
	Resultado del autodiagnóstico

	Oficina Asesora de Planeación
	Direccionamiento y Planeación
	97.6

	
	Participación ciudadana en la gestión pública
	86.5

	
	Plan anticorrupción
	100

	
	Rendición de cuentas
	95.5

	
	Seguimiento y evaluación del desempeño institucional
	97.5

	
	Trámites
	99.1

	Oficina Asesora Jurídica
	Defensa jurídica
	93.8

	Secretaría General
	Gestión documental
	90.2

	
	Servicio al ciudadano
	91.2

	
	Transparencia y acceso a la información
	89.1

	Subdirección Administrativa y Financiera
	Gestión del talento humano
	78.3

	
	Gestión presupuestal
	100

	
	Gobierno digital (antes gobierno en línea)
	58.4

	
	Integridad
	10.4

	Oficina de Control Interno
	Control Interno
	99.6



La Oficina de Control Interno presentó a cada dependencia un informe con recomendaciones sobre aspectos que debían tenerse en cuenta al momento de determinar las brechas en la implementación de cada política, elaborado a partir de los resultados de las evaluaciones y seguimientos realizados por la oficina; de tal forma que fuese un insumo de información independiente y objetiva para el ajuste de los autodiagnósticos en caso de ser necesarios. Este ejercicio se realizó a partir de los autodiagnósticos remitidos por la OAP.



4. [bookmark: _Toc32488821]ADECUACIÓN Y AJUSTES PARA LA COMPLETA IMPLEMENTACIÓN DE MIPG

Con el fin de realizar el seguimiento de los ajustes para la completa implementación del MIPG, se verificó que las acciones propuestas en el plan de acción subsanaran los criterios establecidos en el Autodiagnóstico con puntaje menor a 100 puntos.

A su vez, se verificó que las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en las evaluaciones de los Autodiagnósticos fuesen tenidas en cuenta.

Los resultados de esta verificación se encuentran en cuadro adjunto para cada uno de los Autodiagnósticos.

Cordialmente

ROSALBA GUZMÁN GUZMÁN
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Orfeo matriz excel

Elaborado por:	Deyanira Díaz Alvarado - Kelly Johanna Serrano Rincón - Mónica Bustamante Portela – OCI

Este documento (para efecto de publicación) es una copia del original, el cual reposa en la Oficina de Control Interno y obra con las firmas correspondientes; puede ser solicitado en la Oficina de Control Interno del IDRD. 
ORFEO – Rad 135633 y 136153 del 28/02/2020.
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2. GESTIÓN POLÍTICA DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN

	Actividad en autodiagnóstico
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Levantar la información necesaria para la identificación y caracterización de los grupos de valor y el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha información y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y herramientas para su obtención.
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Clasificar los grupos de personas (naturales o jurídicas) dependiendo de características similares (necesidades, problemas, ubicación territorial, entre otras).
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Identificar sus capacidades en materia de tecnologías de la información y las comunicaciones que apalancan el desarrollo de todos sus procesos, el manejo de su información y la prestación de trámites y servicios a sus usuarios.
	1. Actualización del PETI de acuerdo a los lineamientos definidos por MINTIC
 2. Revisión y aprobación por el Área de Sistemas 
 3. Aprobación final
	OAP: Finalizada
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Se encuentra publicado en la página web del IDRD.

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Recomendación OCI memo No. 410253 del 25/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Elaborar los planes de acción, los cuales deben estar enfocados en el cumplimiento de los requisitos que exige el MIPG en su dimensión de Direccionamiento Estratégico y Planeación, con el fin de dar cumplimiento con las normas que rigen en la materia.
	Parcialmente
	En el Plan de Acción de este componente, se implementó una de las tres acciones que obtuvieron puntaje menor al 100%

	
	
	

	Conclusiones: Se recomienda tener en cuenta la evaluación de la dimensión 2 en la que presentó calificación menor al 100% y formular el Plan de Acción respectivo.




3. GESTIÓN POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de áreas misionales y de apoyo a la gestión) que lidere el proceso de planeación de la participación
	1. Solicitar a las dependencias /áreas en donde se generen espacios de participación ciudadana, la designación de profesionales para conformar el equipo de trabajo para el proceso de participación ciudadana  
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	
	2. Solicitar capacitación a la Veeduría Distrital u otras instancias sobre el tema de participación ciudadano para el equipo de trabajo que se conforme 
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Definir los roles y responsabilidades de las diferentes áreas de la entidad, en materia de participación ciudadana
	



1. Documentar procedimiento para la Participación ciudadana (incluir los criterios requeridos) 

2. Revisión y aprobación del procedimiento por Jefe Oficina Asesora de Planeación 


3. Aprobación del procedimiento 
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementación y de evaluación del cumplimiento de las actividades través de la estandarización de formatos internos de reporte de las actividades de participación que se realizarán en toda la entidad que como mínimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participación ciudadana, indicadores y resultados.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Definir una estrategia de comunicación (interna y externa) que permita informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecución y desarrollo.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto no se observa en el procedimiento la estrategia de comunicación externa que permita informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecución y desarrollo.

	Preparar la información que entregará en el desarrollo de las actividades ya identificadas que se van a someter a participación.
	No se adelantan acciones adicionales a las previstas en el Plan de Participación Ciudadana 2019 
	OAP: N/A

OCI: Se realiza en el marco del Plan de Participación ciudadana 2020

	Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de participación ciudadana adelantadas.
	











1. Documentar procedimiento para la Participación ciudadana (incluir los criterios requeridos) 

2. Revisión y aprobación del procedimiento por Jefe Oficina Asesora de Planeación 


3. Aprobación del procedimiento 
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Analizar, por parte del área que ejecutó la actividad, las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participación, evaluar la viabilidad de su incorporación en la actividad que se sometió al proceso de participación y realizar los ajustes a que haya lugar.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al área de planeación.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Analizar los resultados obtenidos en la implementación del plan de participación, con base en la consolidación de los formatos internos de reporte aportados por las áreas misionales y de apoyo, para:
 
 1. Identificar el número de actividades en las que se involucró al ciudadano 
 2. Grupos de valor involucrados
 3. Fases del ciclo que fueron sometidas a participación. 
 4. Resultados de la incidencia de la participación.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto no se observa en el procedimiento la directriz sobre el análisis de los resultados obtenidos en la implementación del plan de participación

	Publicar y divulgar, por parte del área que ejecutó la actividad, los resultados y acuerdos desarrollados en el proceso de participación, señalando la fase del ciclo de la gestión y el nivel de incidencia de los grupos de valor.
	
	OAP: Finalizada

OCI:  La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Publicar los resultados consolidados de las actividades de participación, los cuales deberán ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que empleó para convocar a los grupos de valor que participaron. 
 
 Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberán quedar a disposición del público.
	
	OAP: Finalizada

OCI:  La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.



	Recomendación OCI memo No. 418403 del 27/06/2019
	Se implementó
	Observación

	En la página WEB del lDRD, se cuenta con los resultados del plan de participación ciudadana, donde se brindan los resultados de cada proceso y trámite, más no se valida si los grupos de interés atendidos, corresponden con la caracterización realizada, todo en el entorno de los resultados vigencia 2018, como parte deI estado actual, hacen falta lineamientos.
	Si
	Con la entrada en vigencia el procedimiento "Para la elaboración y seguimiento del plan de participación ciudadana - V1" se establecen los lineamientos para los grupos de interés. 

	Se recomienda que la Política de Participación ciudadana, incluya mecanismos homogéneos para la divulgación y retroalimentación del Plan, y se aplique a todas las áreas del Instituto y no dejar esto como decisión para cada proceso como lo sugiere el autodiagnóstico.
	Parcialmente
	Se observó que hace falta fortalecer los mecanismos de divulgación para la participación ciudadana; aunque con la entrada en vigencia del procedimiento, se homogeneizó y la directriz se tiene por todas las áreas del Instituto.

	
	
	

	Conclusiones: Se observó que algunas de las actividades planteadas en el Plan de Adecuación y Sostenibilidad SIGD – MIPG no satisfacen en totalidad las actividades planteadas en Autodiagnóstico, las cuales se recomienda retomar en el plan 2020; estas son:
 
• Definir una estrategia de comunicación (interna y externa) que permita informar sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecución y desarrollo.
• Analizar los resultados obtenidos en la implementación del plan de participación, con base en la consolidación de los formatos internos de reporte aportados por las áreas misionales y de apoyo, para:

 1. Identificar el número de actividades en las que se involucró al ciudadano 
 2. Grupos de valor involucrados
 3. Fases del ciclo que fueron sometidas a participación. 
 4. Resultados de la incidencia de la participación

	

	

	





























4. GESTIÓN PLAN ANTICORRUPCIÓN

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Todas las actividades del autodiagnóstico se evaluaron al 100%
	No se suscribió ningún plan de acción
	 

	
	
	

	Recomendación OCI memo No. 410253 del 25/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Es necesario revisar lo referente a la inclusión del mapa de riesgos de corrupción en el Plan de Acción Anual de la Entidad, toda vez que el MIPG indica que dentro de los componentes de política incluidos en el Plan de Acción Anual, la entidad debe tener en cuenta el mapa de riesgos de corrupción.
	No
	En la página web del IDRD se observó como plan de acción definido por la entidad el SEGPLAN.

	
	
	

	Conclusiones: Persiste la recomendación debido a que la actividad del autodiagnóstico es "Dentro de los componentes de política incluidos en el Plan de Acción Anual, la entidad tiene en cuenta el mapa de riesgos de corrupción", socializada mediante memo No.  410253 del 25/06/2019.

	

	














5. GESTIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participación en la implementación de los ejercicios de rendición de cuentas con base en fuentes externas.
	




Realizar diagnóstico de la participación ciudadana en los ejercicios de rendición de cuentas
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participación en la implementación de los ejercicios de rendición de cuentas con base en la evaluación de la oficina de planeación y/o Control Interno.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Identificar las condiciones de entorno social, económico, político, ambiental y cultural para afectan el desarrollo de la rendición de cuentas.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnóstico del proceso de rendición de cuentas institucional.
	
Socializar el diagnóstico al interior de la entidad.
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Estandarizar   formatos internos de reporte de las actividades de rendición de cuentas que se realizarán en toda la entidad que como mínimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.
	
Elaborar un formato para estandarizar el reporte de las actividades de rendición de cuentas del IDRD
	OAP: En proceso

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.








	Recomendación OCI memo No. 417273 del 27/06/2019
	Se implementó
	Observación

	En el link de transparencia, el Instituto cuenta con información publicada respecto de la gestión de la entidad y en el inicio de la página, se publican las actividades y novedades que lleva a cabo el IDRD con la comunidad, sin embargo, en el buscador de la página, al hacer una “búsqueda” en algunas oportunidades remite a información desactualizada, por lo que se hace importante que los enlaces, se revisen y monitoreen continuamente, con el fin de garantizar que todos los temas que son publicados se encuentren actualizados, con el fin que los resultados estén alineados con el momento actual.
	Si 
	Se dictaron nuevos lineamientos para la actualización de la página web en el link de transparencia, los cuales están estipulados en el memorando No. 20202400031783 del 29/01/2020 y se actualizó la matriz de responsabilidades de la publicación Ley 1712/2014

	
	
	

	Conclusiones:  Respecto de las actividades que no se cumplieron totalmente en el autodiagnóstico se observa un adecuado plan de acción.


















6. POLÍTICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL


	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Identificar, a partir del uso o aplicación de los indicadores, los avances alcanzados en torno a los objetivos y resultados.
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior a 100 

	Consolidar, organizar y en lo posible sistematizar la información proveniente del seguimiento y evaluación.
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior a 100 

	Documentar la información proveniente del seguimiento y evaluación (informes, reportes, tableros de control, entre otros). 
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior a 100 

	
	
	

	
	
	

	Recomendación OCI memo No. 420243 del 28/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Llevar seguimiento continuo para establecer los avances y el cumplimiento de los objetivos establecidos, así mismo continuar con el desarrollo de los proyectos de inversión y la caracterización de usuarios para identificar las brechas entre los resultados alcanzados y los objetivos planteados por el Instituto.
	Si
	Seguimiento se realiza a través de SEGPLAN. Respecto al tema de la caracterización de usuarios la OAP, solicitó para su actualización información mediante memorando, tales como: 486193 del 26/07/2019 a STP, 486173 del 26/06/2019 a STC, 486153 del 26/07/19 a Secretaria General, 486123 del 26/07/19 a la OAC.

	
	
	

	Conclusiones: En el autodiagnóstico se observó que no se cumplió en su totalidad 3 actividades de gestión, a las cuales no se les formuló plan de acción por lo que es importante su diseño e implementación.

	






7. GESTIÓN DE TRÁMITES

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Implementar mecanismos que permitan cuantificar los beneficios de la racionalización hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, interacciones con la entidad y desplazamientos
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes (Coordina Oficina Asesora de Planeación) 
	OAP: N/A
OCI: La implementación de esta actividad, puede acarrear un largo plazo y actividades complejas de ejecución, se recomienda dar celeridad para el diseño y la implementación de los mecanismos.



	Recomendación OCI memo No. 410253 del 25/06/2019
	Se implementó
	Observación

	
Además de los trámites y OPAS actualmente identificados en el SUIT como tales, es necesario revisar los restantes servicios que brinda la entidad en desarrollo de los procesos misionales, para efectos de determinar, si las gestiones que debe realizar el usuario y/o público para acceder a otros de ellos pueden corresponder y calificarse como Trámite u OPA; de esta manera actualizar el inventario y la fecha de revisión correspondiente de trámites y OPAs, que potencialmente serían objetos de inscripción en el SUIT. En especial se sugiere revisar prioritariamente lo concerniente con los programas y la oferta de programas de Recreación.

	No
	
Está pendiente la aprobación del plan operativo de la OAP, en donde se incluye la revisión normativa de los servicios prestados del IDRD, a fin de poder ser incluidos en el SUIT

	
Culminar la actualización de la racionalización de los Trámites y OPAs en el SUIT.

	Si 
	
Se cubrió lo establecido dentro de plan del año 2019, concluyéndolo en el año 2020.  

	
El trámite inscrito en el SUIT con el No. 61129 “Permiso de uso y/o aprovechamiento económico de parques o escenarios”; en el sitio web del IDRD figura como un servicio y no como trámite u OPA, denominándose como "Préstamo de uso de parques y escenarios para prácticas deportivas, procesos de formación o entrenamiento, o prácticas culturales", por lo que se recomienda dentro de la página web del IDRD considerar su reubicación entre los catalogados como Trámites u OPAs.

	Si 
	
Se reubicó en la página web del IDRD como trámite.

	
Definir e implementar acciones de racionalización normativas, administrativas y/o tecnologías para los trámites de: 1. Tarjeta de recreación y espectáculos públicos para adultos mayores y 2) Permiso de uso y/o aprovechamiento económico de parques o escenarios.
	Parcialmente
	
Si  para Permiso de uso y/o aprovechamiento económico de parques o escenarios en el plan de racionalización para el año 2020 se incorporó desarrollar mejora en lo correspondiente con canchas sintéticas.

En el plan de racionalización a desarrollar en el año 2020, disponer de un micrositio en la página web de la entidad, en el cual el solicitante consulte, liquide y pague la cancha sintética que desea solicitar en préstamo.

Actualmente el usuario identifica el parque en donde se encuentra la cancha de la cual quiere hacer uso y se comunica con la administración de cada parque; en el caso de parques vecinales se realiza presencialmente dirigiéndose al parque zonal más cercano o a la sede administrativa del Instituto.

	
Para desarrollar el Plan de Acción establecido, se recomienda especificar las encuestas o instrumentos pertinentes aplicables para cada trámite que permitan cuantificar los beneficios de la racionalización hacia los usuarios, en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, interacciones con la entidad y/o desplazamientos. Así mismo, se sugiere discriminar actividades del plan acción, definir responsables de desarrollarlas y tiempos para ello.

	Parcialmente
	
Se observó que en las encuestas realizadas hay temas de tiempo y costos, sin embargo, no hace especificidad en requisitos, interacciones con la entidad y/o desplazamientos. Por otro lado, está pendiente la aprobación del plan operativo de la OAP, en donde se incluyen todos los ítems propuestos para todos los trámites. 

	
Tampoco se consideró justificado considerar “no aplicable”, el ítem de “Medir y evaluar la disminución de tramitadores y/o terceros que se benefician de los usuarios de trámites u opas”, se recomienda reconsiderar la aplicabilidad de este concepto, adicionalmente, revisar y analizar la situación respecto al uso de canchas sintéticas.

	No
	
Se incluirá esta pregunta en las encuestas a realizar.

	
	
	

	Conclusiones: En el plan de acción se suscribió la actividad que subsanó el criterio de gestión del autodiagnóstico; sin embargo, se recomienda fortalecer el tema de la evaluación del trámite revisando los criterios específicos del MIPG.

	












8. GESTIÓN POLÍTICA DE DEFENSA JURÍDICA

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	
El comité de conciliación decide como máximo en un término de quince (15) días contados a partir del momento en que reciban la solicitud de conciliación.
	
Elaborar una circular para reiterar a cada una de las áreas de la Entidad la solicitud de información e insumos para dar cumplimiento al término establecido en la norma aludida.

	
OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. 

	
El secretario técnico del comité de conciliación presenta el informe que contiene las conclusiones del análisis y las propuestas de acción en cuanto a las medidas que se deben implementar para superar y/o prevenir las problemáticas identificadas, al comité de conciliación, para que se adopten las decisiones a que haya lugar.

	 
	
OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior a 100 

	
La entidad envió el plan de acción del comité de conciliación de la siguiente vigencia fiscal a las oficinas de planeación y de control interno de la entidad.
	
Verificar el fundamento normativo de la acción y lineamientos para su elaboración. Elaborar plan de acción correspondiente para la vigencia 2020.
	
OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.


	
El comité de conciliación tiene indicadores y conoce el resultado de la medición de los indicadores de acuerdo con la periodicidad definida en el plan anual del comité de conciliación
	
Elaborar el indicador correspondiente con la gestión del Comité de Conciliación.
	
OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.


	
El comité de conciliación tiene definidas actividades en el plan de acción anual para medir la eficiencia de la gestión en materia de implementación de la conciliación, mide la eficiencia de la conciliación, la eficacia de la conciliación, el ahorro patrimonial y la efectividad de las decisiones del comité de conciliación.

	
Elaborar plan de acción correspondiente para la vigencia 2020 e Incluir actividades para medir la eficiencia, eficacia, ahorro patrimonial y efectividad del Comité de Conciliación. 
	
OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.



	
La entidad establece procedimientos que garantizan cargas de procesos que permitan la atención adecuada de cada uno de ellos.
	Actualizar el procedimiento de representación judicial incluyendo la actividad de cargas de procesos.
	OAP: En proceso

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	El comité de conciliación requiere periódicamente al jefe de la oficina jurídica o quien haga sus veces en la entidad, para la presentación de un reporte actualizado sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones que lleva la entidad.
	Proyectar memorando al jefe de la Oficina Asesora Jurídica para que presente informe semestral de sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones con vigencia 2018 y primer semestre de 2019.
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad realiza gestiones de difusión y/o capacitación de los planes de daño antijurídico
	Realizar difusión por medio de la intranet del IDRD, sobre la Política de Prevención del Daño Antijurídico.
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	
	
	

	
	
	

	Recomendación OCI memo No. 430493 del 28/06/2019
	Se implementó
	Observación

	
Es necesario desarrollar un plan de acción a fin de implementar que las sesiones del comité de conciliación al interior del IDRD se realicen por lo menos dos veces por mes y que las mismas sean elaboradas y publicadas dentro de los cinco días siguientes a su realización.
	Parcialmente
	
Se realiza las sesiones del comité de conciliación por lo menos dos veces al mes. Respecto a su publicación, se carga al momento de su elaboración y una vez se realiza las correcciones solicitadas se remite para firma, dependiendo de la fecha en que es entregada se sube la definitiva y se da cierre. 

	
Es necesario que se realicen procedimientos que garanticen que las cargas de los procesos permitan la atención adecuada de cada uno de ellos, se sugiere la implementación de una metodología o instrumento para determinar las cargas de trabajo y su nivelación respecto a los apoderados y especialmente al Secretario Técnico del Comité de Conciliación. 

	Parcialmente
	
Se encuentra en revisión por parte del Jefe de la Oficina Asesora Jurídica, la actualización del procedimiento de representación judicial incluyendo la actividad de cargas de procesos. 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Conclusiones: En el plan de acción se suscribieron actividades que subsanan los criterios de gestión del autodiagnóstico; sin embargo, aún se encuentra en proceso la actividad de actualización del procedimiento de representación judicial incluyendo la actividad de cargas de procesos cuya fecha de terminación era el 29/11/2019 por lo que es necesario dar celeridad en su trámite. 
Se continua con la recomendación de implementar acciones para que las actas del comité de conciliación sean elaboradas y publicadas dentro de los cinco días siguientes a su realización.
Con relación a la circular expedida para fijar los términos para conocer los temas en el comité de conciliación, se recomienda implementar un punto de control para dar cumplimiento a dicho término.
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9. POLÍTICA DE GESTIÓN DOCUMENTAL

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Organización de Fondo Acumulado
	Se tiene suscrito con el AGN un plan de mejoramiento archivístico por lo cual no se documentan nuevas acciones relacionadas con Fondos Acumulado
	OAP: Finalizada
 
 OCI: Existe un plan de mejora con el Archivo General de la Nación, el cual la OCI hace seguimiento e informe semestralmente, este se remite al AGN mediante informe, el próximo seguimiento está programado para el mes de marzo del presente en donde se verificará el avance de las acciones vigentes.

	Actualización de Tabla de Retención Documental
	Coordinar las actividades para la actualización de las TRD por parte de las dependencias y áreas del IDRD
	OAP: En proceso
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico; sin embargo, no se ha citado a Comité Interno de Archivo.

	
	Presentar TRD a Comité Interno de Archivo del IDRD para su aprobación
	

	
	Presentar las TRD al Archivo de Bogotá para su convalidación
	

	Inventario de la documentación de sus archivos de gestión en el Formato Único de Inventario Documental - FUID
	Se tiene suscrito con el AGN un plan de mejoramiento archivístico por lo cual no se documentan nuevas acciones relacionadas con Fondos Acumulados
	OAP: Finalizada
 
 OCI: Existe un plan de mejora con el Archivo General de la Nación, el cual la OCI hace seguimiento e informe semestralmente, este se remite al AGN mediante informe, el próximo seguimiento está programado para el mes de marzo del presente en donde se verificará el avance de las acciones vigentes.

	Implementación de los requisitos de integridad, autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad, preservación y metadatos de los documentos electrónicos de archivo en el Sistema de Gestión de Documento Electrónico.
	Elaborar plan de trabajo y alcance del Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos en conjunto con el Área de Sistemas y Oficina Asesora Planeación
	OAP: Finalizada
 
OCI: Parcialmente, puesto que la actividad propuesta en el Plan de Acción es el inicio para una posible implementación.

	
	



	

	Recomendación OCI memo No. 411903 del 25/06/2019
	Se implementó
	Observación

	En las alternativas de mejora a las que se les hizo comentario, es necesario que se evalúe y documente de acuerdo con la observación.
	Si 
	Esta hace referencia a las acciones que planteó el proceso en referencia a la actualización del FUID y las TRD, se evidencia por el seguimiento que hace la OCI al PM con el ARG que se están adelantando estas actividades.

	
	
	

	Conclusiones: Se observa el cumplimiento de la mayoría de actividades, respecto de la actualización del FUID y las TRD; sin embargo, el proceso no a documentando si toma en consideración las recomendaciones por parte de la OCI y si ha hecho alguna implementación. En cuanto a la actividad cuarta del autodiagnóstico versus plan de acción, se recomienda que esta se replantee, toda vez que no son concordantes.

	

	

	


















10. SERVICIO AL CIUDADANO

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	La entidad ha realizado caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos
	 
	OAP: N/A

OCI: Se observó que la OAP lideró la caracterización de usuarios en enero 2019; sin embargo, no se encuentra conforme a las disposiciones del Departamento Nacional de Planeación.

	La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepción del cliente o usuario, con respecto a los productos o servicios ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas.
	Coordinar con los procesos misionales la realización de las encuestas de satisfacción de los trámites, productos o servicios ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas. Ver cronograma de medición de satisfacción
	OAP: Finalizada

OCI:  La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad determina, recopila y analiza los datos sobre la percepción del cliente o usuario, con respecto a los trámites y procedimientos de cara al ciudadano.
	
	OAP: Finalizada

OCI:  La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad actualizó su reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para la atención y gestión de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016.
	Actualizar el tramite interno de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas ante el IDRD considerando los aspectos del decreto 1166 de 2016 artículo 2.2.3.12.9

Aprobar el trámite interno
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad dispone de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones interpuestas en lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia, diferentes al español.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad ofreció la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través de dispositivos móviles
	Gestionar desde el área de atención al ciudadano la   implementación por parte del área de sistemas de una solución de aplicaciones móviles para la radicación de PQRSD por parte de la ciudadanía a través de dispositivos móviles
	OAP: Finalizada

OCI:  La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.



	Recomendación OCI memo No. 430443 del 28/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Revisar si los datos analizados de percepción del cliente también
incluyen los trámites y procedimientos establecidos.
	Parcialmente
	No todos los trámites cuentan con la encuesta de percepción del cliente.

	Hace falta fortalecer esta estrategia de publicación de información en lugares visibles y de fácil acceso al ciudadano.
	Parcialmente
	Aunque se cuenta con información publicada en la página web del IDRD, se recomienda utilizar las carteleras de los parques debido a que partes interesadas hacen uso de estos espacios y es un canal directo con la comunidad. 

	Si bien es cierto que se realiza evaluación del desempeño a los profesionales de planta, hay que puntualizar si se contempla lo correspondiente de cara al ciudadano (incluidos los contratistas).
	Parcialmente
	Esta actividad se realiza en algunas Áreas y aunque se cumplen las obligaciones de los contratistas, no se está evaluando a todos los funcionarios el aspecto del servicio al ciudadano.

	Es necesario que se capacite a todo aquel personal que está de ventanilla hacia fuera.
	Parcialmente
	Esta actividad se realiza en algunas Áreas, se recomienda que se centralicen desde Talento Humano las capacitaciones de todo aquel personal que está de ventanilla hacia fuera

	
	
	

	Conclusiones: Se observa que el cumplimiento de la mayoría de actividades se enfoca a la atención al usuario de los SUPERCADES, no obstante, es importante destacar que el IDRD desempeña otras actividades de cara al ciudadano, por lo que es importante que las demás dependencias relacionadas compartan responsabilidades y den aplicación a la normatividad.

	

	




11. GESTIÓN POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

	Actividad en autodiagnóstico
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Los funcionarios de la entidad ofrecen un servicio amable y cálido a los ciudadanos, dando respuesta efectiva a sus requerimientos
	Socializar el manual y protocolo de servicio al ciudadano a través de charlas, piezas comunicacionales u otro medio que se considere
	OAP: Finalizada

OCI: Parcialmente, es necesario evaluar la apropiación de la socialización para garantizar un servicio amable y cálido a los ciudadanos, dando respuesta efectiva a sus requerimientos. A su vez, es necesario que a dicha socialización se incorpore todo el personal que atiende usuarios.

	La entidad caracteriza la población usuaria de sus bienes y servicios 
	 
	OAP: N/A

OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos. 

	La entidad ha implementado estrategias pedagógicas y comunicativas para reforzar el significado que tiene para los servidores el ejercicio de la función pública y su responsabilidad con la ciudadanía 
	Socializar el Código de integridad 
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Toda persona nueva en la entidad recibe una capacitación introductoria antes del inicio de sus actividades
	Formalizar y documentar la capacitación introductoria que se realiza antes del inicio de sus actividades y previa a la inducción
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Hay una transferencia efectiva de conocimientos entre las personas que dejan sus cargos y las nuevas que llegan a desempeñarlos
	Establecer estrategia de gestión del conocimiento
	OAP: En proceso

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Los funcionarios al interior de la entidad consideran la transparencia y el acceso a la información como una herramienta fundamental para mejorar la democracia, la rendición de cuentas, prevenir la corrupción y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
	Socializar el manual y protocolo de servicio al ciudadano a través de charlas, piezas comunicacionales u otro medio 
	OAP: Finalizada

OCI: La socialización no garantiza la apropiación de la transparencia y el acceso a la información en los funcionarios al interior de la entidad, se recomienda una apropiación de apropiación.

	La entidad ha capacitado a sus funcionarios respecto de la Ley de Transparencia y acceso a la información, Ley 1712 de 2014
	Incluir en el PIC 2019 temas relacionados con la ley de transparencia
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Dentro de las mediciones que lleva a cabo la entidad se tiene en cuenta si su gestión ayudó a resolver los problemas y necesidades de sus usuarios
	Realizar 2 ejercicios de medición de percepción de los ciudadanos respecto a la claridad y accesibilidad de la información en la página web, específicamente de la sección de Transparencia y Acceso a la Información Publica
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad cuenta con una encuesta de satisfacción del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la información en su sitio Web oficial
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	El conocimiento de los servidores de la organización adquirido a través de su experiencia es identificado, analizado, clasificado, documentado y difundido  
	Establecer estrategia de gestión del conocimiento
	OAP: En proceso
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el Índice de Información Reservada y Clasificada de la entidad
	Nota: En el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC 2019 se tiene programada la siguiente actividad: Elaborar y publicar el Índice de Información Clasificada y Reservada.  Por lo cual no se documentan nuevas acciones relacionadas con el tema 
	N/A

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el Esquema de Publicación de la entidad 
	1. Elaborar acto administrativo de aprobación del Esquema de Publicación de la entidad 
2. Solicitar por medio de comunicación interna a la Oficina Jurídica el control de legalidad del acto administrativo 
3. Realizar el control de legalidad 
	OAP: No se concluyó

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La organización caracteriza a los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios con el fin de ajustar y adaptar sus procesos de acuerdo a sus necesidades
	 
	OAP: N/A

OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos. 

	La organización ha dispuesto sus canales de comunicación de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios, en particular para aquellos que son víctimas de la violencia, personas con discapacidad o personas pertenecientes a comunidades indígenas que no hablan español
	Gestionar con instancias interinstitucionales la posibilidad de contar con un mecanismo para recibir y dar trámite a solicitudes de personas con discapacidad o comunidades indígenas que no hablen español. 
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	La Entidad traduce los documentos de interés público a lenguas de comunidades indígenas presentes en el país
	Gestionar la asignación de recursos para la vigencia de 2020 para la traducción de documentos de interés público en lenguas de comunidades indígenas presentes en el país.
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Los funcionarios conocen la existencia de la Secretaría de Transparencia
	Informar al personal del IDRD sobre la existencia de la secretaria de transparencia.
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.



	Recomendación OCI memo No. 418023 del 27/06/2019
	Se implementó
	Observación

	No se puede verificar si la realización de los trámites es sencilla, no se adjuntan soportes (encuestas, mediciones) se recomienda hacer una encuesta con este fin.
	No
	No se ha realizado una encuesta dónde se determine por parte de los beneficiarios si la realización de los trámites es sencilla.

	No se pudo establecer puntualmente para el IDRD la participación de los ciudadanos en los planes, proyectos o programas de la entidad en la página Bogotá Abierta.
	Si 
	Los ciudadanos realizan participación a través de la página web de la entidad y en el plan de participación ciudadana.

	 La socialización no garantiza la apropiación de la transparencia y el acceso a la información en los funcionarios al interior de la entidad, se recomienda un diagnóstico de apropiación.
	No
	No se evidenció un diagnóstico de apropiación. de la socialización de transparencia y el acceso a la información

	
	
	

	Conclusiones: Se identifica que dentro de las acciones la socialización del tema de Transparencia y acceso a la información, actividad que no subsana de manera directa por cuanto se desconoce si el personal beneficiado por dicha capacitación apropia y aplica dicha información.

	

	






















12. GESTIÓN ESTRATÉGICA DE TALENTO HUMANO

	Actividad en autodiagnóstico
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Contar con un mecanismo de información que permita visualizar en tiempo real la planta de personal y generar reportes, articulado con la nómina o independiente, diferenciando:
 
 - Planta global y planta estructural, por grupos internos de trabajo
	Analizar la viabilidad de mejorar el sistema de información actual que permita contar en tiempo real con información relacionada con la planta de personal
	OAP: Finalizada
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto se analizó y aún no se cuenta con el mecanismo de información.

	Contar con un mecanismo de información que permita visualizar en tiempo real la planta de personal y generar reportes, articulado con la nómina o independiente, diferenciando:
 
 - Tipos de vinculación, nivel, código, grado
	Analizar la viabilidad de mejorar el sistema de información actual que permita contar en tiempo real con información relacionada con la planta de personal
	OAP: Finalizada
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto se analizó y aún no se cuenta con el mecanismo de información.

	Contar con un mecanismo de información que permita visualizar en tiempo real la planta de personal y generar reportes, articulado con la nómina o independiente, diferenciando:
 
 - Antigüedad en el Estado, nivel académico y género
	Analizar la viabilidad de mejorar el sistema de información actual que permita contar en tiempo real con información relacionada con la planta de personal
	OAP: Finalizada
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto se analizó y aún no se cuenta con el mecanismo de información.

	Contar con un mecanismo de información que permita visualizar en tiempo real la planta de personal y generar reportes, articulado con la nómina o independiente, diferenciando:
 
 - Cargos en vacancia definitiva o temporal por niveles
	Analizar la viabilidad de mejorar el sistema de información actual que permita contar en tiempo real con información relacionada con la planta de personal
	OAP: Finalizada
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto se analizó y aún no se cuenta con el mecanismo de información.

	Contar con un mecanismo de información que permita visualizar en tiempo real la planta de personal y generar reportes, articulado con la nómina o independiente, diferenciando:
 
 - Perfiles de Empleos
	Analizar la viabilidad de mejorar el sistema de información actual que permita contar en tiempo real con información relacionada con la planta de personal
	OAP: Finalizada
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto se analizó y aún no se cuenta con el mecanismo de información.

	Caracterización de las áreas de talento humano (prepensión, cabeza de familia, limitaciones físicas, fuero sindical)
	Consultar al Departamento administrativo del Servicio Civil la viabilidad de generar en el aplicativo SIDEAP reportes de forma confiable, que permita identificar las personas en condición de discapacidad, de cabeza de familia, afrodescendientes o con fuero sindical
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Circular 036/2019 del DASC (Lineamientos).

	Diseñar la planeación estratégica del talento humano, que contemple:
	Se realizará el plan estratégico integrado de talento humano en el 2020 y se verificará su eficacia para el 2019.
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Resolución IDRD 590/2019

	*Plan anual de vacantes que prevea y programe los recursos necesarios para proveer las vacantes mediante concurso
	Continuar con el proceso de revisión y aprobación del Plan anual de vacantes y Plan de Previsión de Recursos Humanos
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Resolución IDRD 54/2020

	*Plan de seguridad y salud en el trabajo
	Continuar con el proceso de implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y realizar el seguimiento correspondiente
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Resolución IDRD 53/2020

	*Monitoreo y seguimiento del SIGEP
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
 OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	*Inducción y reinducción
	Establecer un formato de encuesta para evaluar la eficacia de la inducción y reinducción
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Formato Isolución

	*Medición, análisis y mejoramiento del clima organizacional
	Adelantar la medición de clima organizacional
	OAP: Finalizada
 
OCI: Parcialmente, si bien el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, realizó la evaluación virtual del Clima laboral para funcionarios y Cultura Organizacional para los contratistas, del 9 al 16 de septiembre de 2019, se recomienda que esta medición se haga en el instituto para conocer la percepción de los funcionarios y contratistas del IDRD.

	Contar con un área estratégica para la gerencia del TH
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
 OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Tiempo de cubrimiento de vacantes temporales mediante encargo
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: Sin observación
 
 OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Proveer las vacantes de forma temporal oportunamente por necesidades del servicio, de acuerdo con el Plan Anual de Vacantes
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
 OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Contar con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera administrativa con derecho preferencial para ser encargados
	Analizar la viabilidad de mejorar el sistema de información actual que permita contar en tiempo real con información relacionada con la planta de personal
	OAP: Finalizada

OCI:  La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Por cuanto se analizó y aún no se cuenta con el mecanismo de verificación.

	Contar con la trazabilidad electrónica y física de la historia laboral de cada servidor
	Continuar con la digitalización de las historias laborales
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Coordinar lo pertinente para que los servidores públicos de las entidades del orden nacional presenten la Declaración de Bienes y Rentas entre el 1° de abril y el 31 de mayo de cada vigencia; y los del orden territorial entre el 1° de junio y el 31 de julio de cada vigencia.
	Enviar comunicación recordando la obligatoriedad de remitir a TH la declaración de bienes y renta debidamente diligenciado en SIDEAP
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Enviar oportunamente las solicitudes de inscripción o de actualización en carrera administrativa a la CNSC
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Verificar que se realice adecuadamente la evaluación de periodo de prueba a los servidores nuevos de carrera administrativa, de acuerdo con la normatividad vigente
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Realizar inducción a todo servidor público que se vincule a la entidad
	Aplicar la normatividad de realizar la inducción dentro de los cuatro meses siguientes al ingreso de los funcionarios
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Realizar reinducción a todos los servidores máximo cada dos años
	Establecer un formato de encuesta para la evaluación de la eficacia de la reinducción
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Contar con información confiable y oportuna sobre indicadores claves como rotación de personal (relación entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad, licencias, permisos), prepensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencia, personal afrodescendiente y LGBTI
	Construir indicadores claves
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Movilidad:
 Contar con información confiable sobre los Servidores que dados sus conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar para desempeñar cargos de libre nombramiento y remoción.
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Se ha facilitado el proceso de acuerdos de gestión implementando la normatividad vigente y haciendo las capacitaciones correspondientes
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Llevar a cabo las labores de evaluación de desempeño de conformidad con la normatividad vigente y llevar los registros correspondientes, en sus respectivas fases.
	Utilizar las herramientas y funcionalidad del sistema de información desarrollado por la CNSC, para la evaluación del desempeño de acuerdo con los lineamientos que esta instancia determine
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual teniendo en cuenta:
	Utilizar las herramientas y funcionalidad del sistema de información desarrollado por la CNSC, para la evaluación del desempeño de acuerdo con los lineamientos que esta instancia determine
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	*Evaluación del desempeño
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica

OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Establecer mecanismos de evaluación periódica del desempeño en torno al servicio al ciudadano diferentes a las obligatorias.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	*Orientaciones de la alta dirección
	Solicitar nuevamente a las dependencias que no dieron respuesta la identificación de necesidades de capacitación
	OAP: No Aplica
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	*Oferta del sector Función Pública
	Ajustar el procedimiento de capacitación, incluyendo los mecanismos de evaluación de la eficacia de actividades realizadas mediante oferta pública
	OAP: Proceso
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniendo en cuenta los siguientes elementos:
	Documentar acciones de mejora con base en los resultados del plan de la vigencia 2018
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	*Equipos de trabajo (pecuniarios)
	Se presentará el acto administrativo del plan de incentivos para equipos de trabajo para que surta el proceso de revisión y aprobación
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Resolución interna 052/2020

	*Adaptación laboral
	Establecer un mecanismo de acompañamiento para un primer acercamiento en la entidad
	OAP: Finalizada
 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Día del Servidor Público:
 Programar actividades de capacitación y jornadas de reflexión institucional dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestación del servicio, los valores y la ética del servicio en lo público y el buen gobierno. Así mismo, adelantar actividades que exalten la labor del servidor público.
	Gestionar una actividad o recordatorio con el apoyo de la ARL, caja de compensación u otra instancia para celebrar el día del servidor público de la sede administrativa
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Incorporar al menos una buena práctica en lo concerniente a los programas de Bienestar e Incentivos.
	Evaluar la buena práctica de desplazamientos en Bicicleta
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad
	Establecer un mecanismo de recolección de información y evaluación sobre la participación en el programa servimos
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica

OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Tramitar las situaciones administrativas y llevar registros estadísticos de su incidencia.
	Elaborar informe del comportamiento de las situaciones administrativas en la entidad
	OAP: Se elaboró el informe de situaciones administrativas vigencia 2019.
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Tramitar la nómina y llevar los registros estadísticos correspondientes.
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Realizar mediciones de clima laboral (cada dos años máximo), y la correspondiente intervención de mejoramiento que permita corregir:
	Adelantar la medición de clima organizacional en la vigencia 2019
	OAP: Finalizada
 
OCI: Parcialmente, si bien el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, realizó la evaluación virtual del Clima laboral para funcionarios y Cultura Organizacional para los contratistas, del 9 al 16 de septiembre de 2019, se recomienda que esta medición se haga en el instituto para conocer la percepción de los funcionarios y contratistas del IDRD.

	Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad, incluyendo actividades pedagógicas e informativas sobre temas asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades en la función pública, generando un cambio cultural.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Promover y mantener la participación de los servidores en la evaluación de la gestión (estratégica y operativa) para la identificación de oportunidades de mejora y el aporte de ideas innovadoras.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Promover ejercicios participativos para la identificación de los valores y principios institucionales, su conocimiento e interiorización por parte de los todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica

OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Proporción de contratistas con relación a los servidores de planta
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y gerenciales como liderazgo, planeación, toma de decisiones, dirección y desarrollo de personal y conocimiento del entorno, entre otros.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Promocionar la rendición de cuentas por parte de los gerentes (o directivos) públicos.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Propiciar mecanismos que faciliten la gestión de los conflictos por parte de los gerentes, de manera que tomen decisiones de forma objetiva y se eviten connotaciones negativas para la gestión.
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Brindar oportunidades para que los servidores públicos de carrera desempeñen cargos gerenciales (o directivos).
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Contar con cifras de retiro de servidores y su correspondiente análisis por modalidad de retiro.
	Analizar la viabilidad de mejorar el sistema de información actual que permita contar en tiempo real con información relacionada con la planta de personal
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico. Por cuanto se analizó y aún no se cuenta con el dato correspondiente.

	Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores se retiran de la entidad.
	Elaborar una encuesta para identificar las razones del retiro de personal por causas diferentes a pensionados y libre nombramiento
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Elaborar un informe acerca de las razones de retiro que genere insumos para el plan de previsión del talento humano.
	Elaborar una encuesta para identificar las razones del retiro de personal por causas diferentes a pensionados y libre nombramiento
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se desvinculan
	Definir un mecanismo de reconocimiento de trayectoria laboral
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.

	Brindar apoyo socio laboral y emocional a las personas que se desvinculan por pensión, por reestructuración o por finalización del nombramiento en provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de Desvinculación Asistida
	Será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OAP: No Aplica
 
OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la Entidad a quienes continúan vinculados
	Establecer estrategia para la gestión del conocimiento
	OAP: Finalizada
 
 OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico.



	Recomendación OCI memo No. 420343 del 28/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Se recomienda tener en cuenta la actividad de clima organizacional y el trabajo en equipo para poder realizar una adecuada articulación con miras al fortalecimiento de la planeación estratégica de talento humano, así como formular un plan de acción para incorporar al menos una buena práctica en lo concerniente a los programas de Bienestar e Incentivos y que las mejoras a tomar se basen en las lecciones aprendidas del plan anterior.
	Parcialmente
	Si bien el instituto a través del correo comunidad divulgó la encuesta de clima organizacional y el trabajo en equipo del Departamento Administrativo del Servicio Civil, se recomienda que esta actividad se gestione a los funcionarios y contratista del instituto, con el fin de conocer de manera detalla las necesidades específicas del IDRD.

	Dentro del Plan Institucional de Capacitación el área se califica sobre 100 donde a corte de marzo 31 de 2019 no se cuenta con el plan de capacitaciones 2019 – 2020 a pesar de que se tienen en cuenta elementos que al realizar las reformulaciones de los proyectos y de aprendizaje son evaluados generando mejoras; es necesario complementar y revaluar la calificación para poder tener un diagnóstico actualizado de la entidad.
	No
	El procedimiento de capacitación deberá ser ajustado de acuerdo con el memorando 20191200822803 del 20 de diciembre de 2019. Se determina un nuevo plazo hasta el 30 de marzo del 2020

	Para la actividad de relevancia internacional, el área se califica con 100 y relaciona que no aplica para el Instituto, por lo cual no se incluyeron actividades en el plan de capacitación; se recomienda replantear la calificación y complementar plan institucional de capacitación en cuanto a esta actividad se refiere debido a que por la misionalidad del Instituto es necesario tener conceptos de diferentes lugares para estar siempre a la vanguardia.
	No
	El procedimiento de capacitación deberá ser ajustado de acuerdo con el memorando 20191200822803 del 20 de diciembre de 2019. Se determina un nuevo plazo hasta el 30 de marzo del 2020

	Es necesario tener en cuenta dentro del Plan Institucional de Capacitación vigencia 2019 - 2020 formular capacitaciones en los diferentes temas de derechos humanos, gestión administrativa, gestión de las tecnologías de la información, gestión documental, gestión financiera, gobierno en línea, innovación, sostenibilidad ambiental entre otras con el fin de fortalecer y articular el plan estratégico de la entidad.
	No
	El procedimiento de capacitación deberá ser ajustado de acuerdo con el memorando 20191200822803 del 20 de diciembre de 2019. Se determina un nuevo plazo hasta el 30 de marzo del 2020

	Se recomienda elaborar plan de acción sobre los indicadores claves como rotación de personal (relación entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad, licencias, permisos), pre pensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencia, personal afrodescendiente y LGBTI puesto que según la información suministrada por el área, se cuenta con la información parcial o incompleta, es necesario que se realiza un plan de acción para atender esta actividad y sean relacionados los soportes correspondientes a las actividades.
	Parcialmente
	Si bien el proceso formuló indicadores para medir temas relacionados con cumplimiento de los planes, satisfacción de las actividades y el impacto de las mismas; así como la tasa de accidentalidad, se recomienda que se haga medición de los demás aspectos recomendados.

	El área debe contar con información confiable sobre los servidores que, dados sus conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en otras dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar para desempeñar cargos de libre nombramiento y remoción, ahora, si bien el área cuenta con la información de servidores que han solicitado encargos y traslados, es necesario tener en cuenta la formulación de un plan de acción para fortalecer dicha actividad en el Instituto.
	No
	No se cuenta registro que el área haya seguido esta recomendación.

	En la actividad de meritocracia del componente ingreso, se debe contar con mecanismos para evaluar competencias para los candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento y remoción con el fin de evaluar las competencias para todos los aspirantes mediante el acompañamiento de Función Pública o de otra entidad competente a lo que el área de talento humano se califica con 100 y relaciona que no aplica para el Distrito, por lo cual no se desarrolla esta actividad; se recomienda replantear la calificación y complementar las acciones para la gestión estratégica de talento humano presentada en MIPG e identificar si realmente esta actividad no está relacionada con el Instituto.
	No
	No se cuenta registro que el área haya seguido esta recomendación.

	Para la actividad del tiempo de cubrimiento de vacantes temporales mediante encargo, en el Instituto el tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma temporal mediante encargo es de 6 meses o más, es por esto que el área plantea como plan de acción el adelantar la medición de clima organizacional en la vigencia 2019 con fecha de compromiso a 31/12/2019; se recomienda aplicar plan de acción planteado articulado con MIPG teniendo en cuenta los lineamientos y Política de Gestión Estratégica del Talento Humano, la alineación de las prácticas del área con los objetivos y el propósito fundamental del Instituto.
	Parcialmente
	Si bien el instituto a través del correo comunidad divulgó la encuesta de clima organizacional y el trabajo en equipo del Departamento Administrativo del Servicio Civil, se recomienda que esta actividad se gestione a los funcionarios y contratista del instituto, con el fin de conocer de manera detalla las necesidades específicas del IDRD.

	En cuanto a proveer las vacantes en forma definitiva oportunamente, de acuerdo con el Plan Anual de Vacantes en proporción de provisionales menor o igual al 10% de la planta total, el área informa que se cuenta con 11 en provisionalidad de un total de 273 (256 planta, 5 transitorios y 12 trabajadores oficiales) y que el plan de acción será contemplado para la vigencia 2020 y subsiguientes; lo que evidencia que para el año 2019 no se tiene programado el plan de anual de vacantes; se recomienda replantear la calificación que fue de 95 debido a la no implementación en la año 2019.
	Si 
	Resolución IDRD 54/2020

	
	
	





	Conclusiones: Se recomienda que se de inició a las acciones contempladas para la vigencia 2020 y estas sean documentadas; así mismo, con respecto de la encuesta del clima organización; ésta, se lleve a cabo para el instituto específicamente, teniendo en cuenta la particularidad de la entidad, así como definir las acciones a los ítems faltantes con una calificación menor al 100%. Así como gestionar acciones que sean resortes de la entidad y no de otras.

	

	



























13. GESTIÓN PRESUPUESTAL

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Todas las actividades del autodiagnóstico se evaluaron al 100%
	No se suscribió ningún plan de acción
	

	
	
	

	
	
	

	Recomendación OCI memo No. 411953 del 25/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Un documento que resuma las disposiciones en materia de austeridad en el gasto público y eficiencia en los recursos de la gestión ambiental.
	Parcialmente
	No existe un plan de austeridad en el gasto público, a pesar de que se ejecutan actividades para el cumplimiento de la normatividad relacionada

	
	
	

	Conclusiones: Es necesario que se tenga en cuenta la recomendación realizada por la OCI "Un documento que resuma las disposiciones en materia de austeridad en el gasto público y eficiencia en los recursos de la gestión ambiental."

	















14. GESTIÓN POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL
	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Indique el porcentaje de datos abiertos actualizados y difundidos respecto del total de datos estratégicos identificados en el periodo evaluado
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Indique el porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados respecto del total de conjuntos de datos estratégicos identificados, durante el periodo evaluado
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Indique el porcentaje de trámites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA) en línea de la entidad que contaron con caracterización de usuarios respecto del total de trámites y servicios en línea, para el periodo evaluado
	Se programará actividades para la vigencia 2020 y subsiguiente
	OCI: Se recomienda dar celeridad para su cuantificación.

	Indique el porcentaje de trámites y OPA parcial y totalmente en línea de la entidad que fueron promocionados para aumentar su uso, respecto del total de trámites y servicios total y parcialmente en línea, para el periodo evaluado
	Se programará actividades para la vigencia 2020 y subsiguiente.
	OCI: Se recomienda dar celeridad para su cuantificación.

	Durante el periodo evaluado, la entidad ofreció la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias a través de dispositivos móviles
	1. Convocar a reunión con el área de Sistemas con el fin de evaluar la pertinencia de implementar una aplicación para la radicación de PQRS por parte de la ciudadanía.
	OAP: Finalizada.

OCI: El resultado de la actividad planteada, subsanó la actividad del autodiagnóstico, por cuanto se desarrolló la aplicación para dispositivos móviles que permite radicar PQRDS ante el IDRD.

	Indique el porcentaje de trámites y OPA en línea y parcialmente en línea de la entidad respecto del total de trámites y OPA inscritos en el SUIT
	Se programará actividades para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OCI: Se recomienda dar celeridad para su cuantificación.

	Indique en una escala de 0 a 100 el nivel de satisfacción de los usuarios de sus trámites y servicios en línea, durante el periodo evaluado
	Se programará actividades para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OCI: Se recomienda dar celeridad para su cuantificación.

	La entidad formuló y actualizó el Plan Estratégico de Tecnologías de Información (PETI), de acuerdo con el marco de referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
	
1.  Actualización del PETI de acuerdo a los lineamientos definidos por MINTIC

2. Revisión y validación por el Área de Sistemas 

3. Aprobación final 












1.  Actualización del PETI de acuerdo a los lineamientos definidos por MINTIC

2. Revisión y validación por el Área de Sistemas 

3. Aprobación final
	OAP: Finalizada.

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico

	La entidad incluyó en el PETI:
a. El portafolio o mapa de ruta de los proyectos
b. La proyección del presupuesto, 
c. El entendimiento estratégico, 
d. El análisis de la situación actual, 
e. El plan de comunicaciones del PETI
f. Todos los dominios del Marco de Referencia.
	
	OAP: Finalizada.

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico

	Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la Estrategia de Gobierno en línea:

a. Definición de indicadores de seguimiento y evaluación del PETI
b. Medición de indicadores del PETI
c. Formulación de acciones de mejora a partir de la medición de indicadores de seguimiento y evaluación del PETI
	
	OAP: Finalizada.

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Con respecto a Arquitectura Empresarial la Entidad:                                                                                                                     a. Realizó ejercicios de arquitectura empresarial de toda la entidad.                                                                                              b. Realizó ejercicios de arquitectura empresarial a nivel de uno proceso o más procesos de la entidad.                 
c. Se encuentra en proceso de ejecución
	
	OAP: Finalizada.

OCI: Parcialmente. En el mapa de ruta del PETI se tiene establecida la actividad de arquitectura empresarial para el 12/05/2020

	Durante el periodo evaluado, la entidad incorporó en su esquema de gobierno de TI 
a. Políticas de TI 
b. Procesos de TI 
c. Indicadores de TI 
d. Instancias de decisión de TI 
e. Roles y responsabilidades de TI 
f. Estructura organizacional del área de TI
	
	OAP: Finalizada.

OCI: Parcialmente, falta los indicadores TI e instancias de decisión de TI. 

	En relación con el catálogo de servicios de TI, la Entidad:

a. Lo tiene y está actualizado
b. Lo tiene y no está actualizado
c. No lo tiene o se encuentra en proceso de construcción
	
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Con relación a la gestión y planeación de los componentes de información, la entidad:
a. Definió un esquema de gobierno de los componentes de información
b. Definió una metodología para el diseño de los componentes de Información
c. Definió un esquema para el análisis y aprovechamiento de los componentes de Información.
e. Ninguna de la anteriores
	1. Gestionar contratación de consultoría de arquitectura empresarial 
2. Documento de arquitectura empresarial revisado y aprobado 
3. Integrar documento de arquitectura empresarial al PETI
	OAP. No aplica 

OCI: Parcialmente, es importante que la consultoría abarque no solo el diagnóstico sino la asesoría para la implementación.

	Del catalogó de componentes de información, la entidad ha documentado de acuerdo con el Marco de Referencia de Arquitectura empresarial:

a El Catálogo o directorio de datos (abiertos y georreferenciados)
b El Catálogo de Información
c El Catálogo de Servicios de información
d El Catálogo de Flujos de información
	
	OAP. No aplica 

OCI: Parcialmente, es importante que la consultoría abarque no solo el diagnóstico sino la asesoría para la implementación.

	Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la Estrategia de Gobierno en línea:

a. Definición de un  programa y/o estrategia de calidad de los componentes de información institucional
b. Seguimiento del programa y/o estrategia de calidad de los componentes de información definido
c. Implementación de los controles de calidad de los datos en los sistemas de información
d. Definición de los indicadores y métricas para medir la calidad de los componentes de información
e. Ejercicios de diagnóstico y perfilamiento de la calidad de datos.
f. Definición y aplicación metodologías para medir la calidad de los componentes de información.
	1. Gestionar contratación de consultoría de arquitectura empresarial 
2. Documento de arquitectura empresarial revisado y aprobado 
3. Integrar documento de arquitectura empresarial al PETI
	OAP. No aplica 

OCI: Parcialmente, es importante que la consultoría abarque no solo el diagnóstico sino la asesoría para la implementación.

	Durante el periodo evaluado, la entidad implementó dentro de sus sistemas de información la guía de estilo y las especificaciones técnicas de usabilidad definidas por la Entidad y el Ministerio de TIC en sus:
a. Sistemas de información misionales
b. Sistemas de información de soporte
c. Sistemas de información estratégicos 
d. Portales digitales
e. Ninguna de las anteriores
	Se programará actividades para la vigencia 2020 y subsiguientes
	OCI: Se recomienda dar celeridad para su implementación.

	Con respecto a la arquitectura de los sistemas de información, la entidad:
a. Elaboró el catálogo de sistemas de información 
b. Definió los diagramas de interacción e interoperabilidad de sus sistemas de información.
c. Documentó las arquitecturas de solución de sus sistemas de información.
	1.  Actualización del PETI de acuerdo a los lineamientos definidos por MINTIC
2. Revisión y aprobación por el Área de Sistemas 
3. Aprobación final 
	OAP: Finalizada.

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico. Respecto del diagrama de interoperabilidad se estableció como proyecto.

	La Entidad posee una arquitectura de servicios tecnológicos (arquitectura de infraestructura tecnológica):
a Documentada y no actualizada
b Documentada y actualizada
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Con respecto a  la gestión y control de la calidad y seguridad de los servicios tecnológicos, la entidad:
a. Definió controles de calidad para los servicios tecnológicos.
b. Definió controles de seguridad para los servicios tecnológicos
c. Implementó controles de calidad para los servicios tecnológicos
d. Implementó controles de seguridad para los servicios tecnológicos
e. Definió indicadores para el seguimiento  de la efectividad de los controles de  calidad de los servicios tecnológicos.
f. Definió indicadores para el seguimiento de la efectividad de los controles de seguridad de los servicios tecnológicos.
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	Seleccione las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la Estrategia de Gobierno en línea: 
a. Definición de indicadores de seguimiento y evaluación del PETI
b. Medición de indicadores del PETI
c. Formulación de acciones de mejora a partir de la medición de indicadores de seguimiento y evaluación del PETI
	1. Gestionar contratación de consultoría de arquitectura empresarial 
2. Documento de arquitectura empresarial revisado y aprobado 
3. Integrar documento de arquitectura empresarial al PETI
	OAP: No aplica.

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Indique el porcentaje de los objetivos alcanzados respecto del total de objetivos del PETI
	
1. Revisión y aprobación del PETI por el Área de Sistemas 
2. Aprobación final 
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Indique el porcentaje de servicios de información dispuestos en la plataforma de interoperabilidad del Estado colombiano respecto del total de servicios de información a entidades externas identificadas en el catálogo de servicios de información de la entidad.
	
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Indique el porcentaje de proyectos de TI a los cuales se aplicó una estrategia de uso y apropiación, con respecto al total de proyectos ejecutados durante el periodo evaluado
	
1. Revisión y aprobación del PETI por el Área de Sistemas 
2. Aprobación final 
	OAP: Finalizada

OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	La entidad desarrolló durante el periodo evaluado capacidades de gestión de TI que generen mayor eficiencia en la prestación del servicio al usuario (interno o externo)
	 
	OCI: Es necesario definir plan de acción por cuanto su puntaje es inferior de 100 puntos.

	En lo que respecta a la política de seguridad y privacidad de la información:
a. Está establecida
b. Se encuentra alineada con los objetivos estratégicos de la entidad.
c. Define los objetivos y da alcance a todos los procesos de la entidad.
d. No se cuenta con una política de seguridad.
	


Aprobar el documento de las políticas de seguridad y privacidad de la información.











Aprobar el documento de las políticas de seguridad y privacidad de la información 
	OAP: Actividad en proceso
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico

	Durante el periodo evaluado, el documento o manual con las políticas de seguridad y privacidad de la información se encontraba:
a En construcción
b En revisión 
c En aprobación
d Revisado, Aprobado y divulgado por el comité institucional de desarrollo administrativo o el que haga sus veces.
e. No lo tiene
	
	OAP: Actividad en proceso
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico

	Para el periodo evaluado, el documento del plan de diagnóstico y estrategia de transición de IPv4 a IPv6, se encontraba:
a En construcción
b En revisión
c En aprobación
d Revisado, aprobado y divulgado por el comité institucional de desarrollo o el que haga sus veces.
e. No lo tiene
	
	OAP: Actividad en proceso
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico, por cuanto en la política de seguridad y privacidad de la información no se observa en el plan de diagnóstico y estrategia de transición de IPV4 A IPV6.



	Recomendación OCI memo No. 430403 del 28/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Se sugiere efectuar un análisis que permita establecer cuáles trámites en línea son susceptibles de ser registrados en el Sistema Único de Información de Trámites
	No
	Esta pendiente la aprobación del plan operativo de la OAP, en donde se incluye la revisión normativa de los servicios prestados del IDRD, a fin de poder ser incluidos en el SUIT

	Se sugiere analizar los trámites online que tiene el Instituto, para que se pueda aplicar encuestas a los usuarios y mejorar el servicio.
	Si 
	Se encuentra la encuesta de percepción en la Ventanilla Única de Construcción administrada por la Secretaría Distrital de Hábitat para los dos trámites ofrecidos por la Subdirección de Construcciones: Aprobación proyecto específico de zonas de cesión para parques y equipamientos producto de un desarrollo urbanístico y Liquidación y recaudo pago fondo compensatorio de cesiones públicas para parques y equipamientos.

	Se sugiere establecer alertas sobre la necesidad de gestionar la aprobación del documento PETIC, el cual es soporte y base para el tema de las TIC, en la entidad.
	Si 
	Se aprobó el PETI 2019-2020

	
	
	

	Conclusiones: Respecto de las actividades que no se cumplieron totalmente en el autodiagnóstico, para algunas de ellas no se plantearon actividades para subsanarlas o se plantearon actividades que directamente no lo hacen, ejemplo de ello es que a partir de la actualización del PETI, no se cubre las actividades realizadas por la entidad en materia de monitoreo de la Estrategia de Gobierno en Línea, ni permite conocer el porcentaje de proyectos de TI a los cuales se aplicó una estrategia de uso y apropiación. Así mismo, en la política de seguridad y privacidad de la información no se observa el plan de diagnóstico y estrategia de transición de IPV4 A IPV6, entre otras actividades.

	

	

	








15. GESTIÓN CÓDIGO DE INTEGRIDAD

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	A partir de los resultados de evaluación en el Comité de Integridad, identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la implementación del Código.
	                                                                                                              













Implementar el código de integridad y buen gobierno que incorpore los aspectos señalados en los criterios o referentes de gestión.                    































Implementar el código de integridad y buen gobierno que incorpore los aspectos señalados en los criterios o referentes de gestión.




















Implementar el código de integridad y buen gobierno que incorpore los aspectos señalados en los criterios o referentes de gestión.
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Diagnosticar si las estrategias de comunicación que empleó la entidad para promover el Código de Integridad son idóneas.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la implementación del Código de Integridad.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Determinar el alcance de las estrategias de implementación del Código de Integridad, para establecer actividades concretas que mejoren la apropiación y/o adaptación al Código.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Establecer mecanismos de retroalimentación entre el comité y los servidores públicos, tales como grupos de intercambio, encuestas, correo electrónico, entre otras, que corroboren la confidencialidad de los servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementación y gestión.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Definir los canales y las metodologías que se emplearán para desarrollar las actividades de implementación del Código de Integridad.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Definir las estrategias para la inducción o reinducción de los servidores públicos con el propósito de afianzar las temáticas del Código de integridad.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementarán en la entidad para promover el Código de Integridad
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Establecer el cronograma de ejecución de las actividades de implementación del Código de Integridad.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Construir un mecanismo de recolección de información (Encuesta y/o grupos de intercambio) en el cual la entidad pueda hacer seguimiento a las observaciones de los servidores públicos en el proceso de la implementación del Código de Integridad.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Preparar las actividades que se implementarán en el afianzamiento del Código de Integridad.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Divulgar las actividades del Código de integridad por distintos canales, logrando la participación activa de los servidores públicos a ser parte de las buenas practicas.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Implementar las actividades con los servidores públicos de la entidad, habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho aprendizaje.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los servidores públicos y grupos de intercambio sus recomendaciones u objeciones a la actividad que la entidad ejecutó para el desarrollo de su gestión.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Analizar la actividad que se ejecutó, así como las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participación y realizar los ajustes a que haya lugar.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Socializar los resultados de la consolidación de las actividades del Código de Integridad.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Analizar los resultados obtenidos en la implementación de las acciones del Código de Integración:
 
 1. Identificar el número de actividades en las que se involucró al servidor público con los temas del Código. 
 2. Grupos de intercambio
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Reportar la actividad al repositorio web del Código de Integridad para su socialización y replica en otras entidades
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico

	Documentar las buenas prácticas de la entidad en materia de Integridad que permitan alimentar la próxima intervención del Código.
	
	OAP: Finalizada
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, no subsana la actividad del autodiagnóstico



	Recomendación OCI memo No. 420343 del 28/06/2019
	Se implementó
	Observación

	Realizar un constante seguimiento a las tareas y compromisos generados de tal forma que se cumplan los tiempos y no se incurra en el incumplimiento de los objetivos planteados por la institución inicialmente.
	Parcialmente
	Para la vigencia 2019 solo se realizó la etapa de sensibilización y divulgación del código de integridad y buen gobierno

	
	
	

	Conclusiones: Para todas las actividades que no se cumplieron totalmente en el autodiagnóstico, se dispuso una sola actividad en el plan de acción, la cual directamente no subsana las deficiencias encontradas, en consecuencia, es necesario replantear dicho plan. A su vez, persiste la recomendación que realizó la OCI de realizar un constante seguimiento a las tareas y compromisos generados de tal forma que se cumplan los tiempos y no se incurra en el incumplimiento de los objetivos planteados por la institución inicialmente.

	

	



16. GESTIÓN POLÍTICA DE CONTROL INTERNO

	Actividad en autodiagnóstico 
	Actividad en el plan de acción
	Resultado

	Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo
	Analizar la viabilidad de parametrizar en Isolución un reporte consolidado de seguimiento de riesgos de gestión y corrupción, bajo la nueva metodología del DAFP
	OAP: Finalizada. Isolución está desarrollando la actualización del módulo de riesgos el cual entrará en funcionamiento una vez sea entregado al IDRD. 
OCI: La actividad planteada en el plan de acción, subsana la actividad del autodiagnóstico

	Obtener, generar y utilizar información relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. 
	 
	OCI: Es importante alertar a los procesos que deben mejorar la oportunidad y calidad en el suministro de información que soporta la rendición de informes sobre el SCI.

	
	
	

	
	
	

	Recomendación OCI memo No. 430683 del 28/06/2019
	Se implementó
	Observación

	En el desarrollo de su Plan de Auditoría incluirá para el segundo semestre de 2019, seguimiento a las responsabilidades de los supervisores e interventores de contratos e informará las alertas respectivas
	Si 
	Se efectuó seguimiento a las responsabilidades de los supervisores e interventores en las Auditorias de APP y del manejo del anticipo del contrato 2937 de 2017.

	Frente a la actividad: "Proporcionar información sobre la eficiencia, efectividad e integridad de los controles tecnológicos y, según sea apropiado, puede recomendar mejoras a las actividades de control específicas", actualmente la OCI no cuenta con el especialista en tecnología para proporcionar ésta información.
	Si 
	En Plan de Acción: Se incluyó en el anteproyecto de presupuesto vigencia 2020, los recursos para la contratación de un profesional especialista en tecnología   

	
	
	

	Conclusiones: En el plan de acción se encuentra pendiente suscribir una actividad para atender la brecha del autodiagnóstico.
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