INDICADORES SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

podium en los eventos del ciclo olimpico / paralimpico

clasificados a los eventos del ciclo olimpico / paralimpico) x 100

RESULTADOS ANO 2018
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
N PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA < META MARZO
° (Familia) MEDICION MEDIDA
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
Subsist de Control Int Grado d limiento d isitos legal licables|Nu d isitos legal len SCI / Totalidad d isit
1 ubsistema de Control Interno |Gra 9 e cumplimiento de requisitos legales aplicables|Nimero ?requm os legales que se cumplen SCI / Totalidad de requisitos Eficacia Anual 100% %
(scn) Subsistema de Control Interno (SCI) legales aplicables x 100
PLANEACION DE LA - . . . L .
, . . Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|(Nimero de requisitos legales que se cumplen SGC / Totalidad de —
2 Gestion de la Calidad (SGC Ef Anual 100% %
GESTION estion de la Calidad (SGC) Subsistema de Gestién de la Calidad (SGC) requisitos legales aplicables) x 100 % cacia nua : :
- . Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|(Nimero de requisitos legales que se cumplen SRS / Totalidad de —
3 R bilidad Social (SRS Ef Anual 100% %
esponsabilidad Social (SRS) Subsistema de Responsabilidad Social (SRS) requisitos legales aplicables) x 100 icacia nua ’ :
Ej ion del PAC — Disefio y Construccién de P
4 Gestidn de la Calidad (SGC) yJ:SC:::;:io: sefo y Construccion de Parques (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 6.297.363.000 10.165.323.000 61,95%
DISENO Y . . Ejecucién presupuestal Disefio y construccion de|(Presupuesto Ejecutado al periodo de medicion / Presupuesto L
5 . Gestion de la Calidad (SGC Ef S tral 90% %
CONSTRUCCION DE estion de la Calidad (SGC) Parques y escenarios Programado para el semestre) x 100 lclencia emestra ? ’
I | PARQUES Y ESCENARIOS
6 Gestion de la Calidad (SGC) Nivel. de satisfaccion de los usuarios frente a las obras|(N° d§ usuarios satisfechos con la obra entregada por el IDRD/ N° de Efectividad Anual 90% %
terminadas usuarios encuestados por proyecto) * 100
7 Gestion de la Calidad (SGC) Aprovec.hamlento econémico de parques y/ol|(Ingresos del mes + Acumulado de los ingresos del mes anterior / Total Eficiencia Mensual 100% % 6.200.936 24.403.522 25.41%
escenarios presupuesto anual) x 100
Determi | limiento de | ion del
8 Gestion de la Calidad (SGC) eterminar € C}Jmp imiento de a. pr?gramauon © (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 8.726.388.000 9.717.135.000 89,80%
4 PAC - (Cambian el nombre del indicador 2018)
ADMINISTRACION Y
| MANTENIMIENTO DE
PARQUES Y ESCENARIOS
9 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucié.n presupuestal — Administracion de parques y|(Presupuesto Ejecutad~o al periodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
escenarios Programado para el afio) x 100
No. d t: luacié tisfactoria / No. Total d t
10 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfaccion de los usuarios escenarios especiales ( 0, e encuestas con evaluacion satisfactoria / No. Total de encuestas Efectividad Anual 90% %
realizadas) x 100
1 Gestion de la Calidad (SGC) Cambio€ comportamentales alsertivos en los escolares|(No. F)e escuolares beneficiados por e! Proyecto TEC con comportamiento Efectividad Anual 65% %
beneficiados por el proyecto Tiempo Escolar asertivo / N° Total de Escolares beneficiados por el proyecto TEC) x 100
12 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - vigencia - Deportes (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 3.718.051.196 4.532.020.686 82,04%
FOMENTO AL DEPORTE " . ) L . L o o o
13 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Reserva - Deportes (PAC ejecutado de Reservas / PAC programado de reservas) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 1.632.878.475 1.341.894.423 121,68%
. . ) ” P to Ejecutado al periodo d dicion / Pl t L
14 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion presupuestal - Deportes (Presupuesto Ejecuta ~° al periodo de medicién / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
Programado para el afio) x 100
15 Gestion de la Calidad (SGC) Atletas del registro deportivo de Bogotd que logran| (No. De atletas que alcanzan pddium por Bogota / No. De atletas Eficacia Anual 25% %
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RESULTADOS ANO 2018
TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
MARZO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICIGN META MEDIDA
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
16 Gestidn de la Calidad (SGC) Calidad en las actividades (No. dg.act|V|dade§ realizadas sin presentar producto no conforme / No. Eficiencia Mensual 95% % 5.517 6.032 91,46%
de actividades realizadas) x 100
17 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucién del PAC Vigencia - Recreacion (PAC ejecutado de la vigencia / PAC programado de la vigencia) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 1.067.422.555 1.374.352.230 77,67%
PROMOCION DE LA
RECREACION
18 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC Reserva - Recreacion (PAC ejecutado de la reserva / PAC programado de la reserva) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 1.455.556.770 1.570.919.139 92,66%
19 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucién presupuestal — Promocion de la Recreacién (Presupuesto Ejecut?do al periodo de medicion / Presupuesto Eficiencia Semestral 95% %
Programado para el afio) x 100
20 Gestion de la Calidad (SGC) Re'd.ucir el porcentaje de rebote de consulta en la|Reducir en un 10% el porccentaje de rebote (Tomando como base el Eficiencia Anual 10,00% %
) pagina Web 60,57% presentado en el 2017)
GESTION DE
COMUNICACIONES
2 Gestion de la Calidad (SGC) O.p.ortunidad er_\ I_a respuesta a las soIicituées (.ie servcio (N'umero de solicitufje's de servcios .cc.)n respuesta en el tiempo esperado / Eficiencia Trimestral 90% % 159 159 100,00%
dirigidas a la oficina de Asesora de Comunicaciones Ndmero total de solicitudes de servicios) x 100
ATENCION AL Satisfaccion de los ciudadanos sobre las respuestas a (No. de peticionarios contactados telefénicamente satisfechos con la
22 CIUDADANO Gestion de la Calidad (SGC) PQRS P respuesta dada a sus requerimientos / No. de peticionarios contactados ) Efectividad (Mes Vencido) 80% % 16 18 88,89%
x 100
No. de funci i luad C itaci Efecti Total d
23 Gestion de la Calidad (SGC) Evaluacion del impacto de las Capacitaciones (No . © l_Jnaonarlos evaluados con Capacitaciones Efectivas / Total de Efectividad Trimestral 95% % 20 21 95,24%
Funcionarios Evaluados) x 100
” . Grado de cumplimiento del Subsistema de Gestion de|(Numero de requisitos aplicables que se cumplen / Totalidad de requisitos N o o
24 Gestion de la Calidad (SGC) Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSyST) aplicables) *100 Eficiencia Semestral 90% %
GESTION DE TALENTO
HUMANO
” . Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|(Nimero de requisitos legales que se cumplen SsyST/ Totalidad de .
2 la Cal Ef Anual 1009 9
5 Gestion de la Calidad (SGC) Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SsyST) |requisitos legales aplicables) x 100 \cacia nua 00% %
26 Responsabilidad Social (SRS) |Satisfaccién de funcionarios en actividades de bienestar | (No. De encuestas satisfactorias / Total de encuestas realizadas) x 100 Efectividad Semestral 100% %
. ” Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables| . . .
27 Seguridad de la Informacién Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion Numf-:ljo de requm%os legales que se cumplen SGSI / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
(SGSI) requisitos legales aplicables x 100
(SGSI)
. . . BL - . : . .
I8 Seguridad de la Informacién Cu_mpl.lmlento de G - Modelo de Seguridad y|((Suma de porclentajes de cunlnpllmlento de todos los items o aspectos Eficacia Semestral 20% %
(SGSI) Privacidad de la Informacién e I1SO/IEC 27001:-2013 evaluados) / (NGmero total de items o aspectos evaluados)) * 100
GESTION DE . )
Mant t t Data Cent t d
29 TECNOLOGIA DE LA Gestion de la Calidad (SGC) ca::e::;g:len © preventivo en Data Lentery centros de Ndmero de mantenimientos en Data Center y los centros de cableado Eficacia Semestral 10 #
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES . - T -
30 Gestion de la Calidad (SGC) Actividades de capacitacion (Numero.de actlwda.des. fje capacitacion ejecutadas / Total de aplicativos Eficacia Anual 90% %
que requieren capacitacion) * 100
N° d odul tualizad d llad N° d 6dul
31 Gestion de la Calidad (SGC) Soporte técnico a Mdédulos SIM (« ‘e médulos  actualizados o desarrollados) / { € modulos Eficacia Semestral 80% %
requeridos)) x 100.
32 Gestion de la Calidad (SGC) Soporte atendidos en GLPI (No. de soportes atendidos en los tiempos establecidos en los ANS / Eficacia Mensual 90% % 726 734 98,91%

No.de soportes solicitados) x 100
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33 Gestion de la Calidad (SGC) Atencidn a requerimientos de mantenimiento (Servicios [(No. R.eq_uerimient'o? atendidos_ en los tiempos establecidos / No. Eficiencia Trimestral 95% % 162 162 100,00%
. Generales) Requerimientos Solicitados Atendidos) x 100
GESTION DE RECURSOS
Fisicos
34 Gestion Ambiental (SGA) Grad.o de cumplimi'elnto de .requisitos legales aplicables Nﬂm_el_'o de requisit-os legales que se cumplen SGA / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
Subsistema de Gestion Ambiental (SGA) requisitos legales aplicables x 100
35 Gestiodn de la Calidad (SGC) Representacién judicial y extrajudicial (N° de RroFeéos Jur|4d4|cos atendidos oportunamente) / (N° Total de Eficacia Trimestral 100% % 15 15 100,00%
procesos juridicos notificados) X100
——{ GESTION JURIDICA
36 Gestion de la Calidad (SGC) Satisfacvcién Peticionarios Tramite de Reconocimiento|(No. de Peticionarios Encuestados Satisfechos / No. Total de peticionarios Efectividad Semestral 95% %
Deportivo Encuestados) x 100
Cumplimiento en la publicacion de informes de|((Ndmero de informe de actividades y supervision de contratos
37 Gestion de la Calidad (SGC) actividades y supervision de contratos de prestacion de|publicados) / (Numero de informes de actividades y supervision de Eficacia Mensual 100% % 0 0 0,00%
servicios personales contratos remitidos a la Sub de Contratacién)) x 100
(Numero de Procesos en la modalidad "inferiores al 10% de la menor
L, . Oportunidad en la definicion de los procesos -|cuantia" adjudicados o declarados desiertos en un tiempo no mayor a 10 .. . )
38 Gestion de la Calidad (SGC Ef T tral 85% % 6 7 85,71%
estién de la Calidad (SGC) inferiores al 10% de la menor cuantia dias hébiles desde la publicacion) / No. Total de procesos en la modalidad iclencia rimestra ? ’ °
de "inferiores al 10% de la menor cuantia" tramitados) x 100
ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS Oportunidad en la definicién de los procesos (Numero de Procesos de licitacion adjudicados o declarados desiertos en
39 Gestion de la Calidad (SGC) Li?itacién P un tiempo no mayor a 45 dias habiles desde la publicacién) / (Nimero Eficiencia Trimestral 85% % 0 0 0,00%
total de procesos de licitacion)) x 100
Oportunidad en la definicién de los procesos (Procesos de seleccion abreviada definidos en un tiempo no mayor a 25
40 Gestion de la Calidad (SGC) P - A P dias habiles desde la publicacién) / (Total de procesos de seleccion Eficiencia Trimestral 85% % 0 0 0,00%
Seleccién Abreviada .
abreviada desarrollados)) x 100
(NUumero de actos de apertura de procesos de seleccién publicados en un
41 Gestion de la Calidad (SGC) Oportunidad en los actos de apertura tiempo menor o igual a 30 dias habiles después de la radicacién) / No. Eficiencia Trimestral 85% % 2 2 100,00%
Total de actos de apertura expedidos) x 100
(NUumero de Procesos de Obra (todas las subdirecciones) tramitados en
42 Gestion de la Calidad (SGC) Procesos de Obra Oportunamente Tramitados oportunidad al recibo del memorando con la solicitud estudio del sector Eficiencia Trimestral 100% % 9 10 90,00%
(20 - Dias)) / (Numero de procesos de obra recibidos ) x 100
(Numero de Procesos diferentes a obra tramitados en oportunidad al
43 Gestion de la Calidad (SGC) Procesos diferentes a obra Oportunamente Tramitados [recibo del memorando con la solicitud estudio del sector (10 - Dias Eficiencia Trimestral 100% % 46 62 74,19%
ADQUISICION DE BIENES habiles)) / (Nimero de procesos recibidos diferentes a obra ) x 100
Y SERVICIOS - COSTOS
(Nimero de Procesos de MINIMA CUANTIA requeridos por precios
a4 Gestion de la Calidad (SGC) Procesos con precios artificialmente bajos artificialmente bajos / (NUumero de procesos de MINIMA CUANTIA Efectividad Trimestral 15% % 3 32 9,38%
evaluados) x 100
- . Establecer una linea base para los procesos diferentes a , .
45 Gestion de la Calidad (SGC G | b Efi Anual 1 #
estion de la Calidad (SGC) MINIMA CUANTIA con precios artificialmente bajos enerar finea base \cacia nua
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TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
MARZO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICION META MEDIDA
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46 Gestion de la Calidad (SGC) Ejecucion del PAC - Administrativa y Financiera (PAC ejecutado / PAC programado) x 100 Eficiencia Mensual 90% % 3.513.191 4.789.888 73,35%
47 GESTION FINANCIERA Gestidn de la Calidad (SGC) EJecu'uvon d,e reCl{rsos .en vigencia de la Subdireccién (Recursos ejecutados / Recursos Programados) x 100 Eficiencia Mensual 95% % 2.731.154 2.760.620 98,93%
Administrativa y Financiera
8 Gestion de la Calidad (SGC) Recursos C.OnSIFL,JIdOS c?mo referva fie fur\aonamlento (Becuréos constituidos como reserva / Recursos programados para la Eficiencia Anual 2% %
de la Subdireccion Administrativa y Financiera vigencia) x 100
19 Gestion de la Calidad (SGC) Recurjsos Ff)n5|tU|<?ols corlno res.erva .de inversion de la (Becuréos constituidos como reserva / Recursos programados para la Eficiencia Anual 7% %
Subdireccion Administrativa y Financiera vigencia) x 100
50 Gestion de la Calidad (SGC) Pago. de ‘rlecur50§ .constlltuldo? como reserva de la (Pagol d? recursos constituidos como reserva en el mes / Recursos Eficiencia Mensual 95 % 816.105 1.989.268 41,03%
Subdireccion Administrativa y Financiera constituidos programados para pago en el mes) * 100
GESTION FINANCIERA ) - ) ; } e
51 Responsabilidad Social (SRS) Oportfjnldad en el tramite de la orden de pago|(No de planllla§ de pago colectivo pa.gadas enel tlle.rlnpo de 11 dias habiles Eficiencia Mensual 100% % 86 86 100,00%
colectiva / Total de planillas pagadas en el periodo de medicién) x 100
Oportunidad | tramite de | ta d No d tas d individual d | ti de 7 dias habil
52 Responsabilidad Social (SRS) |. pc-Jr. unidad en el tramite de la cuenta de pago|(No de cuentas de pago individua p_aga as en e. }empo © / dias hablles Eficiencia Mensual 100% % 274 274 100,00%
individual / Total de cuentas pagadas en el periodo de medicién) x 100
53 Gestion de la Calidad (SGC) Inventario de planos almacenados en planoteca (No. de planos de gran formato |nverl1tar|ado? en el per{odo /* No. de Eficacia Mensual 100% % 1.380 1.200 115,00%
planos de gran formato programados a inventariar en el periodo) * 100
Grado de cumplimiento de requisitos legales aplicables|, . . .
N legal | IGA / Total
54 Documental y Archivo (SIGA) |Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo um_el_'o de requISIt.os egales que se cumplen SIGA / Totalidad de Eficacia Anual 100% %
requisitos legales aplicables x 100
(SIGA)
GESTION DOCUMENTAL
Seguimiento a la ejecucion del programa de Monitoreo (No. de espacios monitoreados / total de espacios programados a
55 Gestion de la Calidad (SGC) |y Control de las Condiciones Ambientales del Plan de » P N P prog Eficacia Trimestral 100% % 9 9 100,00%
L monitorear en el periodo) x 100
Conservacién Documental
Nivel de avance del inventario documental de los (No. de metros lineales de archivos inventariados en el periodo en ela
56 Gestion de la Calidad (SGC) ) archivo central y CSEAD / No. de metros lineales de archivos programados Eficacia Trimestral 100% % 206 200 103,00%
fondos documentales del archivo central y CSEAD R ) . .
a inventariar en el periodo en ela archivo central y CSEAD) x 100
L . . X . . (N°. acciones abiertas que no requirieron prorroga) / (N° total de acciones L .
57 Gestion de la Calidad (SGC) Acciones de mejoramiento internas no prorrogadas abiertas) x 100 Eficacia Trimestral 80% % 82 93 88,17%
L . - . . . (N° acciones de mejoramiento interno con seguimiento efectuado) /( N° o .
. E 100% % 142 142 1 %
58 CONTROL EVALUACION Gestion de la Calidad (SGC) Seguimiento al plan de mejoramiento interno Total de acciones de mejoramiento interno abiertas) x100 ficacia Trimestral 00% % 00,00%
Y SEGUIMIENTO
59 Gestion de la Calidad (SGC)  |Seguimiento al plan de mejoramiento externo (N acuones_ de meJoramlentc? externo con se_gulmlento efectuado) /(N Eficacia Trimestral 100% % 210 221 95,02%
Total de acciones de mejoramiento externo abiertas) x100
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TIPO FRECUENCIA UNIDAD DE
MARZO
No PROCESO SUBSISTEMA INDICADOR FORMULA (Familia) MEDICIGN META MEDIDA
NUMERADOR DENOMINADOR EJEC.
Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2015 decididos de fondo / No. de L
60 Efi S tral 1009 9
Disciplinarios afio 2015 procesos disciplinarios de 2015 radicados ) x 100 \cacia emestra B %
Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2016 decididos de fondo / No. de .
61 ) o o o K Eficacia Semestral 100% %
CONTROL EVALUACION Disciplinarios afio 2016 procesos disciplinarios de 2016 radicados ) x 100
1 v SE/S;S%;E)’\S‘TG Gestidn de la Calidad (SGC)
Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2017 decididos de fondo / No. de L
62 DISCIPLINARIOS Ef S tral 1009 9
Disciplinarios afio 2017 procesos disciplinarios de 2017 radicados ) x 100 \cacia emestra B %
Eficacia en la Decision de Fondo de los Procesos|(No. de procesos disciplinarios de 2018 con decisién/ No. de procesos — o o
63 Disciplinarios afio 2018 disciplinarios de 2018 rsdicados ) x 100 Eficacia Semestral 100% %
- . . . . (No. de mesas de seguimiento realizadas con los responsables de emitir L .
64 Gestién de la Calidad (SGC)  |Seguimiento a conceptos previos emitidos por el IDRD . Efectividad Trimestral 100% % 1 1 100,00%
conceptos / No. de mesas de seguimiento programadas) x 100
ASUNTOS LOCALES
particinacion Comités Técnicos de Seguimiento (Numero de Comités Técnicos de Seguimiento y Evaluacion para la
65 Gestion de la Calidad (SGC) p € yejecucir')n de los Proyectos viabilizados por el IDRD, a los que se Eficacia Trimestral 100% % 1 1 100,00%

Evaluacion a proyectos viabilizados

asistié/Numero de Comités convocados por las Alcaldias Locales *100




