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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

NOTA IMPORTANTE

El contenido de esta Matriz base del componente Antitramites del Plan Anticorrupcién del IDRD para el afio 2018, fue reemplazado el dia 4 de mayo de 2018, siendo armonizado de acuerdo con los planes de la estrategia de racionalizacién de tramites del IDRD ajustados y registrados en el SUIT para cumplir con la resolucién 1099 de 2017 del
DAFP. El seguimiento abajo presentado se efectiia de acuerdo con el plan vigente al 30 de abril de 2018 correspondiente al que se encontraba publicado en el sitio web del IDRD a la fecha de corte del reporte

FECHA REALIZACION

SEGUIMIENTO DE EJECUTORES

NOMEBRE DEL TRAMITE, :
. TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE| DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO DEPENDENCIA AL 30 de abril de 2018 SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
N 00 o RACIONALIZACION 'RACIONALIZACION SITUACIONAGTUAL ' PROCEDIMIENTO. EEERERAL E UMD OEIEND RESPONSABLE INICIo FIN (Descripcion del estado y avance de las acciones desarrolladas por Al 30 de Abril de 2018
dd/mm/aa dd/mm/aa los Responsables de implementarlas)
* Continuar con la 6n de los
* En el 2017 se tramitaron 126 solicitudes de Aval de Escuelas q;i;eaéf;e[en y actualizar los expedientes fisicos + Optimizacion del tiempo para realizar el Actualmente se continda con la digitalizacion de los expedientes
y 107 de estas solicitudes, cuentan con expediente virtual,|Y’ ) " . Op! © po _para virtuales para Aval de Escuelas, a la fecha se han digitalizado 33
2 Cambiar el horario de atencién de Asesoria a|tramite en relacion con la blsqueda del .
accién de mejora implementada en el 2017 como mecanismo| " . . . expedientes de los 34 tramites solicitados en el 2018.
! usuarios, a los dias martes y jueves, para que se|archivo y la trazabilidad de  informacién, .
para optimizar la bisqueda y consulta del expediente. 5 . v c . @ Desde enero se esta implementando el nuevo horario de atencién
e ) . alinee con el horario de la asesoria a Clubes y de|ademas de contribuir en la conservacion del 9 "
El horario de atencion para asesorias de Avales a Escuelas esta manera optimizar el tiempo de los usuarios que| documento. para asesorias a usuarios, los dias martes y jueves, el cual es
. Optimizacion de |para los usuarios es: miércoles y vienes de 9 am a 12 pm a op! >l tiemp que documento. § visible dentro de Guias y tramites " Aval de Escuelas” en la o . .
Aval deportivo o roceson 0 |- En ol afto 5017 a6 realnd une soeiaivactn sobce wamites de|uieren realizar doble tramite Disminuir el tiempo_relacionado con las| qeoaco o e pe e | Laimplementacion de las mejoras propuestas  tramite se adelanta
1 | escuelas de formacién|  Administrativas " * Realizar dos (2) socializaciones sobre Tramites de|visitas al IDRD para aquellos usuarios que / 01/03/2018 | 01/12/2018 | P29 satisfactoriamente y de acurdo con el calendario propuesto, ya que se han
para aq q y prop: yaq
procedimientos | Aval de Escuelas. ] . Juridica tp:/lguiaramitesyservicios. bogota, gov. co/tramlte entidad/aval- "
deportivas temos  esnecty ol toma de evaluacion de satisfaccion al usuario, se| AVal d€ Escuelas paralos usuarios. realizan doble tramite (Aval y Otorgamiento). € realizado dos de las cinco mejoras contempladas.
P Y " ! " S€l+ Entregar la encuesta de satisfaccion al usuario|* Aumentar el diligenciamiento de las P
realiza mediante invitacién por via telefénica, para acercarse al ! " ! a Se solicité por medio de correo electronico a la encargada de
ar con la resoluci6n y no por separado, con el objetivo| encuestas, con el objetivo de conocer mas ¢ correo. %
IDRD y se diligencie la encuesta presencialmente, sin embargo, 10 por sef cu - de la de y Deporte, un
¢ ue de aumentar el diligenciamiento de la encuesta,|opiniones de los usuarios y de esta manera| ! eccior ~ac
este mecanismo es poco eficiente. . o N . J espacio dentro de la capacitacion de Administracion Deportival
€ ! conocer la opinién de los usuarios y hacer|poder realizar mejoras al tramite. clo d
El procedimiento de Aval de Escuelas se encuentra en oal 6n del : 4 para incluir el tema de Aval de Escuelas.
actualizacin retroalimentacion del servicio o tramite.
: * Actualizar el procedimiento de Aval de Escuelas.
* Se evidencia que el usuario no entrega en su totalidad la| . . . -
?é?g:g:z:tg' documentacion rgquenda parala solicilu;g ! * Realizar formato estandarizado "lista de chequeo Actualmente se encuentra en ajustes el procedimiento de)
actualizacion del * En algunos casos, las solicitudes realizadas por los usuarios, fe gocrmentaclcdznlseguntel (;am\tel tud I * Facilitar al usuario la lista de los documentos Olorggmlzl;ua) deporltlvo, debldg a'rjrlmdlﬂc?ones sugeridas e':, el
reconocimiento Optimizacion de |no son claras y se confunden en relacion al lram\te que| ealzar“ar;‘ole:o carta de solicitud para los que se deben entregar segun el tramite, con rar::etzalizeaciérr: por el proceso de Planeacion para su respectiva
deportivo a clubes " los procesos o |requieren, el cual puede ser: renovacion y| el objetivo de obviar documentacion ademas| Oficina Asesora o . Teniendo en cuenta que la fecha de inicio de la optimizacion del tramite
2| geportivos, clubes Administrativas | ocofimientos | actualizacion. DeA:;r‘:“al‘('Jza' el procedimiento de Reconocimiento| e opimizar tiempos al tramite y de agilizar lal Juridica 01/04/2018 | 01/12/2018 rsee “ei:it;s'"g:"egrer:‘:”:“; :Zfi‘i: fe:rrercgnlg laitam:e l::;zzzo S: fue el 1/04/2018, ésta se considera que avanza en oportunidad
promotores y clubes internos * El pi i de Deportivo se . ’\; o de f stica Ia lista de ch revision de documentacion por parte dell gl tudios d O% y p‘ pD i i q
pertenecientes a en actualizacion. y ane]_art le forma magnética la lista de chequeo| oo :_e izan estudios el orgamiento Deportivo para  optimizar
entidades no * Re proceso en el diligenciamiento de la lista de chequeo de @ requisitos. * Proporcionar una guia al usuario para| lempo y no generar retroceso.
deportivas requisitos, por parte de los técnicos, debido a que se realiza de facilitar la identificacion de su solicitud.
forma manual.
imi ¢ Se realiz6 a revision y ajuste del Procedimiento APROBACION| |5 Accion se encontré en desarrollo con avances en su implementacién dentrol
E‘Epé?sefgnﬁ'egﬁfaéﬁgf 3%&%2;%15?50 CE)SV\TSE'S’-\‘;‘((::I(/Z Actualizar el _ procedimiento APROBACION PROYECTO ESPECIFICO DE CESION PARQUES Y|del plazo para su cumplimiento.
Optimizacion de A i PROYECTO ESPECIFICO DE CESION PARQUES N i“ EQUIPAMIENTOS CONSTANCIA DE VISITA DE INSPECCION,
Aprobacién proyecto los procesos o | D VISITA DE INSPECCION se encuentra desactualizado y se|y' e s AMIENTOS CONSTANCIA DE VISITA DE|Estandarizacién  del  procedimiento, que| ~ Subdireccion esta pendiente definir el tema de aprobacion de Pélizas Se_evidencio ol proyecto caborado por la Subdireccion Téerica de
zonas de P! debe actualizar, temendo en cuenta que se concatena con el ~ - P . d Técnica de 1/03/2018 30/11/2018 P ap " del p e P 6n di
codion e aroyedto o e cosion|INSPECCION, y remitir a la Oficina Asesora de|permitira agilizar el tramite Conirioaiones e
internos ara par '[‘es uipamientos producto de un desarrollo Planeacion para su revisién e incorporacion en el Se adjunta: ESPeC|f'C°(S) de Cesion Para Parques y Equipamientos, Constancia de Visita|
B oniics ¥ eaup P Sistema de Gestion de Calidad del IDRD - Correo electrdnico que evidencian las revisiones. de P de Garantias, la estructura del mismo
- Procedimiento Preliminar y su flujograma.
La Acci6n se encontr6 en desarrollo con avances en su
Se realiz6 mesa de trabajo con los responsables del tema por|dentro del plazo para su cumplimiento.
parte de la SAF y la STC para la revision del documento
preliminar, con el fin de realizar la revision y validacion del|Se evidencié el proyecto elaborado del Procedimiento para la Liquidacion
Liquidacién y recaudo o) 6nde |D pr PARA LA LIQUIDACION DEL|Realizar los ajustes al procedimiento y remitir a la| dreccts documento y §°".","“a' con el Emlce“ de revision ante la OAP y|del Pago Campe"sm"“l de Cesm"ej , Publicas pa’;l“" Parques y)
ago fondo ' los procesos o |PAGO  COMPENSATORIO  DE  LAS  OBLIGACIONES|Oficina Asesora de Planeacion para su revision e Estandarizacion del  procedimiento, que| Supdireccion posterior aprobacién por parte de la SECRETARIA ) a el mismo y su flujograma. Asf
4 P: . Administrativas A 2 . ' Técnica de 5/02/2018 30/11/2018 mlsma, convocatoria previa de la Subdireccion Técnica de|
compensatorio cesion procedimientos  |URBANISTICAS, el cual compila la r aplicable a las en el Sistema de Gestion de Calidad | permitira agilizar el tramite Construcciones Se adjunta: ala : " . paral
pablica internos normas urbanisticas vigentes. del IDRD - Memorando de convocatoria de reunién No. 20184000: 93| revisar propuesta que se tenia planteadal
del 19/04/2018 del procsdlmlsma (Ref. radicado del 19 de abril de 2018 4000258293 y|
- Acta de reunion y lista de asistencia del 24 de abril de 2018. |Acta de reunién correspondiente efectuada el 24 de abril con listado de|
- Procedimiento Preliminar asistencia de integrantes de ambas subdirecciones STC y SAF donde
se reviso).
El tramite de préstamo de salén se encuentra
Se validaron los formatos para el préstamo y uso del salén desde el afio 2014, este tramite viene acompafiado de seis formatos y un|
Presidente de In sede Administetiva del (DRD de souerdo a las documento plan de emergencias. A pesar, que la SAF, ha adelantado laj
nuevas de la Alcaldia, de la actualizacion del formato "Solicitud préstamo de uso externo del salén
Optimizacién de mejoras internas en el servicio. Adicionalmente, se mejord el PreSIdente’, este no se encuentra a corte 30 de abril de 2018, validado en
Permiso de uso o5 procesos 0 Ajustar la documentacién asociada al préstamo|Claridad en el tramite al ciudadano para ef] , SuPdireccion ramite del pago.con Ia postiidad de reaizarlo e liea. & cusl| ) 2PIcalivo Isolucion. Se sugiere realzar los ajustes necesarios a la
5| temporal del salén | Administrativas rocid\m\enlos Procedimiento desactualizado |elm oral del Salén Presidente P! réstamo temporal del salon Presldentep Administrativa y 1/02/2018 30/06/2018 esta lncluldgac%mo o cld'; en el portal del IDRD para el ‘a 0 por documentacion que soporta los puntos de control del procedimiento y al
principal IDRD P! P P P Financiera P! P P Pago POM| ismo tiempo actualizarlo, incluyendo los pagos en linea.
internos. uso de parques y escenarios administrados por el IDRD. A su

vez, se actualizé la informacion del salén en la plataformal
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, y en
plataforma Guia de Tramites y Servicios.

La accién se encuentra en ejecucion y tiene menos de dos meses para su
cumplimiento.

Con respecto al pago en linea del tramite de préstamo del Salon
Presidente, este pertenece a la estrategia de Transparencia y su actividad
es automatizar los tramites.




