INFORME MENSUAL

DE PETICIONES
COMPARATIVO DE PQRS

ANO - MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SDQS | ORFEO @ SDQS ORFEO SDQS ORFEO SDQS ORFEO
2016
122 97 88 110 72 214 73 363
TOTAL 219 198 286 436
SDQS | ORFEO | SDQS ORFEO SDQS ORFEO SDQS ORFEO
2017
136 324 126 239 117 245 129 244
TOTAL 460 365 362 373
ORGANOS DE CONTROL 118 90 100 100
CLASIFICACION DE PQRS - JUNIO 2017
DESCRIPCION NUMERO
QUEJA 2
RECLAMO 28
DENUNCIA 6
PETICION DE INTERES GENERAL Y PARTICULAR 248
PETICION DE INFORMACION 9
EXAMEN DE DOCUMENTOS 80
PETICION DE DOCUMENTOS
FORMULACION DE CONSULTAS
RECONOCIMIENTO DE UN DERECHO, RESOLUCION DE UNA SITUACION JURIDICA O PRESTACION DE UN SERVICIO
TOTAL 373
PQRS ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS - JUNIO 2017
INTERES GENERAL .
DEPENDENCIAS Q R Y PARTICULAR INFORMACION | DOCUMENTOS | CONSULTAS |« TOTALES
DIRECCION GENERAL 2 2
SECRETARIA GENERAL
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 4 1 5 10
SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES 1 19 5 174 2 8 209
SUBDIRECCION TECNICA RECREACION Y 4
DEPORTES 1 6 38 4 5 5
SUBDIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 2 1 22 2 5 32
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 4 45 50
OFICINA ASESORA COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA PLANEACION 1 1
APOYO A LA CONTRATACION 10 10
OFICINA ASUNTOS DISCIPLINARIOS
DESARROLLO Y GESTION COMUNITARIA 5 5
TOTAL 2 28 6 248 9 80 373
TIEMPO DE RESPUESTA PQRS - JUNIO 2017
a FUERA DE PQRS SIN
DENTRO DE TERMINOS TERMINOS | RESPUESTA
DEPENDENCIAS Y/O CON TOTAL
s q a PLAZO DE 30
1-5 DIAS 6-10 DIAS 11-15 DIAS MAYO,R A1 DIAS HABILES
DIAS
DIRECCION GENERAL 1 1 2
SECRETARIA GENERAL
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2 1 7 10
SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES 52 67 84 5 208
SUBDIRECCION TECNICA RECREACION Y DEPORTES 16 26 12 54
SUBDIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 9 22 2 33
OFICINA ASESORA JURIDICA 6 20 23 1 50
OFICINA ASESORA COMUNICACIONES
OFICINA ASESORA PLANEACION 1 1
APOYO A LA CONTRATACION 3 5 2 10
OFICINA ASUNTOS DISCIPLINARIOS
DESARROLLO Y GESTION COMUNITARIA 2 2 1 5
TOTAL 83 126 154 10 373
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EVALUACION DE LA SATISFACCION — JUNIO 2017

DESCRIPCION CANTIDAD
Personas con informacién de contacto 165
Numero de personas minimo a contactar 20% 33
Personas contactadas satisfechas con la respuesta 29
Personas contactadas no satisfechas con la respuesta 4
Total de personas contactadas 33
ANALISIS DE SATISFACCION - PERSONAS NO SATISFECHAS CON LA RESPUESTA
RAZONES POR QUE LA RESPUESTA NO LLENO LAS EXPECTATIVAS
NUMERO DE NUMERO DE
PERSONAS A | PERSONAS A Total @ L GesEsE
a otal ae
AREA O DEPENDENCIA glEJISEPTJEESS.ll‘./; gglsiﬁiss.ll‘.i P o Se responde S3UE SR fue dada de
RESPONSABLE DE LA RESPUESTA ersonas || arespuesta corresponde blo respuesta respuesta manera
DADALLENG | DADANOLLENG | contactadas dada no fue | la respuesta ) genéricay no evasivayno .
sus Sus parcialmente a . K inoportuna
EXPECTATIVAS | EXPECTATIVAS clara con lo o premt precisa lo concreta mi PR Ay
preguntado requerido | requerimiento necesidad
SUBDIRECCION TECNICA DE
PARQUES 13 3 16 3
SUBDIRECCION TECNICARY D - 6 6
DEPORTES
SUBDIRECCION TECNICAR Y D - 1 1 2 1
RECREACION
SUBDIRECCION TECNICA DE 4 4
CONSTRUCCIONES §
DESARROLLO Y GESTION 1 1
COMUNITARIA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 2 2
OFICINA ASESORA JURIDICA 2 2
APOYO A LA CONTRATACION
TOTAL 29 4 33 1 3
CONSOLIDADO POR TEMA - JUNIO 2017
TEMA TIPOLOGIA RELACIONADA CON EL REQUERIMIENTO TOTAL
Administracion del talento humano 11
Administrativo: Asuntos del despacho
Administrativo: Gestion administrativa
ADMINISTRATIVO Administrativo: Gestion de comunicaciones y publicaciones
Administrativo: Gestion de planeacién, procesos y seguimiento a la inversion 2
Administrativo: Gestion juridica y legal 5
Procesos disciplinarios 2
Misional:gestion de arte, cultura y patrimonio 1
Misional: gestion lectura y bibliotecas
Misional:gestion observatorio de culturas
MISIONAL — ~ - -
Misional: gestion recreativa y deportiva 2
Misional: gestion regulacion, control y personas juridicas
Misional: programa distrital de estimulos
Administracién de parques y escenarios 142
PARQUES Mantenimiento de parques y escenarios: mobiliario, infraest, cerramientos 37
Aprovechamiento econémico 6
Actividad fisica
. Ciclovia, médulos 27
RECREACION - .
Eventos comunitarios y metropolitanos
Recreacién Comunitaria 5
Alto rendimiento deportivo 4
Apoyo a organismos deportivos 3
DEPORTES Aval deportivo a E.F.D., cobros indebidos 1
Certamenes deportivos 1
Infancia y juventud: tiempo escolar complementario, continuidad servicios 18
Proyectos deportivos y recreativos
RECREO-DEPORTIVOS - - —
Discapacidad en recreacion y deportes 1
CONSTRUCCIONES Construccién de parques y escenarios 37
A Adulto Mayor, pasaporte vital, programas recreativos 4
TRAMITES - .
Reconocimiento deportivo a clubes 50
Evaluacion y control: gestién control interno
OTROS -
Traslado por no competencia
TOTAL 373
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