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INFORME MENSUAL DE PETICIONES

COMPARATIVO DE PQRS

ANO - MES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
2016 SDOS | ORFEO spas | ORFEO SDas I ORFEO SDas | oRrFEO
16 | 225 0 | 178 86 [ 202 146 [ 180
TOTAL 341 268 288 326
2017 SDQS ORFEO SDQS ‘ ORFEO SDQS ORFEO SDQS ‘ ORFEO
124 233 17| 144 128 125 112 [ 111
TOTAL 357 261 253 223
GRGANOS DE CONTROL [ 86 [ 159 \ 88 104
CLASIFICACION DE PQRS - NOVIEMBRE 2017
DESCRIPCION NOMERO
QUEJA 5
RECLAMO 55
DENUNCIA 9
PETICION DE INTERES GENERAL Y PARTICULAR 128
PETICION DE INFORMACION 13
EXAMEN DE DOCUMENTOS
PETICION DE DOCUMENTOS 12
FORMULACION DE CONSULTAS 1
RECONOCIMIENTO DE UN DERECHO, RESOLUCION DE UNA SITUACION JURIDICA O PRESTACION DE UN SERVICIO
TOTAL 223
PQRS ASIGNADAS POR DEPENDENCIAS - NOVIEMBRE 2017
DEPENDENCIAS Q R D 'NTEPRAE:T?CEUNS;AL Y INFORMACION DOCUMENTOS CONSULTAS TOTALES
DIRECCION GENERAL 0
SECRETARIA GENERAL 2 2
'SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1 1 9 2 5 18
'SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES 1 36 8 79 6 1 1 132
'SUBDIRECCION TECNICA RECREACION Y DEPORTES 15 1 16 2 34
SUBDIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 3 12 1 16
OFICINA ASESORA JURIDICA 1 4 4 9
OFICINA ASESORA COMUNICACIONES 0
(OFICINA ASESORA PLANEACION 0
SUBDIRECCION DE CONTRATACION 8 2 2 12
OFICINA CONTROL INTERNO 0
DESARROLLO Y GESTION COMUNITARIA 0
TOTAL 4 56 9 128 13 12 1 223
TIEMPO DE RESPUESTA PQRS — NOVIEMBRE 2017
DENTRO DE TERMINOS FUERA DE TERMINOS | pogs sin ReSPUESTA
DEPENDENCIAS Y/O CON PLAZO DE 30 TOTAL
1-5 DIAS 6-10 DIAS 11-15 DIAS MAYOR A 16 DIAS CRomEN=s
DIRECCION GENERAL 0
SECRETARIA GENERAL 1 1 2
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 8 6 4 18
'SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES 39 54 38 1 132
SUBDIRECCION TECNICA RECREACION Y DEPORTES 15 16 3 34
SUBDIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 2 8 6 16
OFICINA ASESORA JURIDICA 2 4 3 9
OFICINA ASESORA COMUNICACIONES 0
OFICINA ASESORA PLANEACION 0
'SUBDIRECCION DE CONTRATACION 3 2 7 12
'OFICINA CONTROL INTERNO 0
DESARROLLO Y GESTION COMUNITARIA 0
TOTAL 70 91 61 1 0 223
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EVALUACION DE LA SATISFACCION — NOVIEMBRE 2017

DESCRIPCION CANTIDAD
Personas con informacion de contacto 125
Numero de personas minimo a contactar 20% 25
Personas contactadas satisfechas con la respuesta 23
Personas contactadas no satisfechas con la respuesta 2
Total de personas contactadas 25

ANALISIS DE SATISFACCION — PERSONAS NO SATISFECHAS CON LA RESPUESTA

RAZONES POR QUE LA RESPUESTA NO LLENO LAS EXPECTATIVAS
NUMERO DE PERSONAS A | NUMERO DE PERSONAS A
ERODEPEICOMATESPONSILEDE A | IS DUCESLATEEVIY | o | Mo | Soromesto | comemmone | Covarmese | T2
EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS fue clara 'esppr::i':t::: e par::zz:r':z: o ge"e‘?:‘:';izr:msa evas':qﬁ::;gﬁf'a ™ linoportuna respecio a
su necesidad
SUBDIRECCION TECNICA DE PARQUES 12 1 13 1
SUBDIRECCION TECNICA R Y D - DEPORTES 1 1
'SUBDIRECCION TECNICA R Y D - RECREACION 3 3
'SUBDIRECCION TECNICA DE CONSTRUCCIONES 2 2
DESARROLLO Y GESTION COMUNITARIA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 2 1 3 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 3 3
'SUBDIRECCION DE CONTRATACION
TOTAL 23 2 25 2 0 0 0 0
CONSOLIDADO POR TEMA - NOVIEMBRE 2017
TEMA TIPOLOGIA RELACIONADA CON EL REQUERIMIENTO TOTAL
Administracion del talento humano 12
: Asuntos del
ivo: Gestion 1
ADMINISTRATIVO : Gestion de comunicaci y
: Gestion de procesos y to a la inversion
Administrativo: Gestion juridica y legal 21
Procesos disciplinarios 3
Misional:gestion de arte, cultura y patrimonio
Misional: gestion lectura y bibliotecas
MISIONAL M?s?onal:gestif’;‘n obsewélorio de cult.uras
Misional: gestion recreativa y deportiva 1
Misional: gestion control y personas juridicas
Misional: programa distrital de estimulos
de parques y escenari 115
PARQUES de parques y ios: iliario, infraest, 12
v p—
Actividad fisica 5
. Ciclovia, médulos 5
RECREACION — -
Eventos comunitarios y metropolitanos
Recreacion Comunitaria
Alto imi deportivo 2
‘Apoyo a organismos deportivos 2
DEPORTES /Aval deportivo a E.F.D., cobros indebidos
Certamenes deportivos 2
Infancia y juventud: tiempo escolar complementario, continuidad servicios 13
RECREO-DEPORTIVOS Pl.'oyeclos. deportivos y re.crealivos 4
Discapacidad en recreacion y deportes 1
CONSTRUCCIONES Ce ion de parques y 15
R AMITES ‘Adulto Mfay.or, pasaponé vital, programas recreativos 1
Reconocimiento deportivo a clubes 8
OTROS Evaluacion y control: gesliér\ control interno
Traslado por no competencia
TOTAL 223
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