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1. VISION GENERAL

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que “cada entidad del orden Nacional,
Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismaos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Por su parte, la Ley 1712 de 2014, que regula el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion, dispone que toda la informacién en posesién, bajo control o custodia de la entidad, es
publica, con las limitaciones que ella y sus decretos reglamentarios establecen, y debera estar a
disposicion del publico en la pagina Web.

En virtud de lo anterior, el articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 impartid las
nuevas directrices para este propésito, contenidas en la "Estrategia para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, versién 2; segun la cual, la Oficina de Control Interno es
la responsable de realizar “seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos”.

Con el propésito de acatar las disposiciones mencionadas, se procedié a verificar el avance y
cumplimiento de las actividades programadas por el Instituto con corte al 31 de diciembre de 2017,
con base en las evidencias reportadas por los lideres de cada proceso. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos:

2. FORMULACION DEL PLAN PARA EL ANO 2017

En cumplimiento de las disposiciones citadas, el IDRD formulé y publicé oportunamente en su
pagina web el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para 2017, el cual permanecié a
disposicion de todas las partes interesadas, accediendo por el menu de Servicio al Ciudadano.

La elaboracion de este Plan fue liderada y consolidada por la Oficina Asesora de Planeacion, y
realizada por los responsables de cada proceso, incluyendo los siguientes componentes:
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1.Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
2.Racionalizacién de Tramites

3.Rendicién de Cuentas

4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
6.Iniciativas Adicionales

3. SEGUIMIENTO AL PLAN
3.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Para administrar los riesgos de corrupcion identificados, se propuso realizar treinta y tres (33)
acciones de las cuales, al 31 de diciembre de 2017 se ejecuté un 71,9% (23 actividades), no se
ejecutd el 15,6% (5 actividades) y no se aporté evidencia del cumplimiento en el 12,5% de los casos
(4 actividades).

En términos generales, se observd que el cumplimiento de las acciones propuestas se vio afectado
por las siguientes circunstancias:

e Algunas de las acciones se ejecutaron parcialmente, lo que conllevé a que no se lograr el
objetivo de las mismas.

e En ocasiones, los lideres de proceso no realizaron el seguimiento pertinente generando que se
aplazara la ejecucién de la actividad.

¢ La calidad de la informacién suministrada, correspondiente a las evidencias de ejecucion de las
acciones, dificultd el ejercicio de verificacion; dado que el seguimiento informado y sus soportes
no eran concordantes con la accién propuesta.

e Algunas acciones relacionadas con la actualizacién de herramientas de gestién no lograron
culminar su tramite de implementacion por efectos de revisién; circunstancia que rezagd la
gestion de mitigacion de los riesgos para los cuales fueron propuestas.

Recomendaciones

En aras de medir de manera confiable el avance en la mitigacién de los riesgos de corrupcion
administrados por la Entidad, se recomienda revisar la formulacion de los riesgos, sus indicadores,
sus controles y las acciones propuestas para gestionarlos; con el fin de garantizar la coherencia
entre lo ejecutado y el riesgo identificado.

De otra parte y con el fin de optimizar la labor de seguimiento a realizar por parte de la Oficina de
Control Interno, es necesario que los responsables de ejecutar las acciones propuestas suministren
oportunamente los soportes que den cuenta del avance de este componente; asi como tenerlos
disponibles para su verificacion.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el Anexo
denominado “1. Mapa de Riesgos de Corrupcion”. q
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3.2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Las entidades deben simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Dando continuidad a mejoras provenientes del afio anterior, el IDRD programé optimizar, los
siguientes cuatro tramites durante el afio 2017: Zonas de Cesion, Fondo Compensatorio, Aval
Deportivo de Escuelas y Préstamo del Salén Presidente.

Se optimizé lo correspondiente al tramite de Zonas de Cesién actualizando los pasos a realizar en
cada uno de los sub - tramites que lo componen, lo cual fue publicando en sitio web de la Guia de
Tramites de Bogota, para los ciudadanos interesados.

En cuanto a los tres tramites restantes, aunque hubo adelantos en las acciones previstas para
optimizarlos, se reportaron aun en curso al 31 de diciembre de 2017 por parte de los responsables
de su ejecucion.

En conclusién, este componente alcanzé un nivel de cumplimiento del 25%; no obstante, es
necesario resaltar la gestion significativa adelantada para la culminacion del 756% restante.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que no fueron implementadas las mejoras previstas en los tramites relativos al
Fondo Compensatorio, Aval Deportivo de Escuelas y Préstamo del Salén Presidente; la Oficina de
Control Interno recomienda continuar en la vigencia 2018 con la optimizacién propuesta; asi como,
fortalecer la dindmica y el control de la gestion pertinente por parte de los responsables.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el Anexo
denominado “2. Racionalizacion de Tramites”

3.3. RENDICION DE CUENTAS

En desarrollo de este componente, se evidencié que la Entidad dio a conocer sus actividades y
eventos institucionales de conformidad con la programacién propuesta; asi mismo, se aplicaron
encuestas de satisfaccion sobre los siguientes aspectos liderados y ejecutados por las
Subdirecciones Técnicas de Recreacion y Deporte y de Parques:

e Programas Escuelas avaladas, Muévete Bogota y Deporte Social Comunitario

¢ Alianzas estratégicas

e Satisfaccién del cliente interno y externo en cuanto a escenarios especiales

e Satisfaccién de la ciudadania frente a actividades de cultura ciudadana desarrolladas por los
promotores de cultura ciudadana.
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En relacién con esta actividad, es pertinente informar que la Subdirecciéon Técnica de
Construcciones se encuentra disefiando y aplicando pruebas a su instrumento de medicion, dada su
particularidad.

Asi mismo, a través del Sistema de Informacion Distrital de Parques que se encuentra en la pagina
web del IDRD, los usuarios pueden consultar los Acuerdos Ciudadanos para el disefio de parques,
en los cuales se incluyen los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana promovidos por
la Entidad.

Asi mismo, se realizaron talleres de socializacién del Sistema Distrital de Participacion en Deporte,
Recreacioén, Actividad Fisica, Educacién Fisica y Equipamientos Recreativos y Deportivos, los cuales
alcanzaron una cobertura de 679 personas de las 20 localidades.

De otra parte, los principales aspectos que afectaron el cumplimiento de las acciones propuestas
fueron:

e El plazo de ejecuciéon de algunas acciones fue reprogramado en forma reiterada y finalmente no
se cumplié con la actividad. En otras ocasiones, la actividad no se realizé y no se modificé el
plazo de ejecucioén.

e Algunas acciones no se ejecutaron sin que se hubiese informado sobre las circunstancias que
impidieron su desarrollo; tal es el caso de la publicacion, promocién y conclusiones de foros
virtuales propuestos para “recibir las apreciaciones del IDRD a fraves de la pagina web y redes
sociales”. Aunado a lo anterior, se suministr6 un documento denominado “Conclusiones
Dialogos Ciudadanos” que no suple la actividad propuesta.

Recomendaciones

En consideracion a lo expuesto, se concluye que este componente alcanzé un nivel de cumplimiento
del 30%; razén por la cual se recomienda hacer una revision critica del Plan que finalizé al 31 de
diciembre de 2017, con el fin de establecer las dificultades que impidieron un mayor grado de
cumplimiento; especialmente aquellas relacionadas con: 1) responsabilidades internas y externas
compartidas; 2) la formulaciéon de acciones que puedan materializarse efectivamente durante la
vigencia; y 3) la factibilidad de ejecucidon en los tiempos programados.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el Anexo
denominado “3. Rendicién de Cuentas”

3.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El proceso de “Atencion al Ciudadano” destaca la importancia del ciudadano en la gestion
institucional, en la medida en que promueve su acercamiento a la Entidad con el fin de satisfacer sus
necesidades relacionadas con la adecuacion y mantenimiento de parques y escenarios, informarse
sobre las escuelas de formacién o los clubes que estan en su zona, solicitar el préstamo de un
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escenario para realizar actividades recreo deportivas, entre otras.

El objetivo de la comunicacién de la Entidad con los usuarios y ciudadanos que requieren de los
servicios institucionales, debe enfocarse en brindar una respuesta oportuna y de calidad a sus
requerimientos. Asi las cosas, la mejora de los procesos de respuesta a las peticiones ciudadanas
atendidas por el IDRD, parte de la premisa de asegurar que la informacién y servicios suministrados
lleguen a los ciudadanos de forma organizada, incluyente y democrética.

En este contexto, el componente de Atencién al Ciudadano cobra relevancia en el sentido de
promover nuevas actividades y tareas orientadas a la satisfaccion del usuario institucional y a
complementar servicios de calidad para la poblacién, desde las actividades recreativas y deportivas,
asi como las actividades de construccién y mantenimiento de parques y escenarios.

En desarrollo de las actividades de este componente y con el propésito de realizar el seguimiento a
las respuestas que el Instituto brinda a sus usuarios, se implementé un mecanismo de consulta a la
ciudadania para determinar su nivel de satisfaccion mediante encuestas telefénicas. Los resultados
de este mecanismo son informados trimestralmente a la Alta Direccion, junto con las estadisticas
sobre tiempos de respuesta y tipologias de peticiones; lo anterior, para la toma de decisiones en
cuanto a la calidad y oportunidad en la respuesta institucional.

Asi mismo, se encuentran en funcionamiento seis (6) puntos de radicacién en los denominados
Centros Recreo deportivos Locales, que dependen actualmente de la Subdirecciéon Técnica de
Parques; sin embargo, en estos puntos no se estan recibiendo las PQRS dado que no cuentan con
los equipos tecnolégicos necesarios, razén por la cual no se ha atendido la necesidad que dio origen
a la compra e instalacion de los puntos de radicacién en los parques.

En cuanto a los aspectos a resaltar relacionados con la Atencion al Ciudadano, se encuentra el Link,
para personas vulnerables y la interaccién tecnolégica que se puede lograr para informar a este
importante sector de nuestra sociedad. El desarrollo tecnolégico también involucra a los jovenes,
nifios y adolescentes, como parte de los lineamientos de la Ley de Juventud

Teniendo en cuenta los resultados consolidados de este componente, se concluye que su nivel de
ejecucion es adecuado, dado que el 87,5% de las acciones propuestas se cumplieron y el restante
12,5% tienen hasta el 31 de enero de 2018 para su culminacion.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la informacién de las PQRS recibidas en el Instituto son gestionadas a
través del Sistema Orfeo y que éstas deben ser incorporadas al Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS; se recomienda gestionar con el Administrador de este ultimo una alternativa
para migrar la informacion capturada en el sistema institucional, con el propésito de evitar la
duplicidad en el registro de PQRS a través de las dos herramientas.

Asi mismo, se recomienda continuar con la gestion encaminada a mejorar la calidad y oportunidad
en la respuesta al ciudadano, con el fin de elevar los niveles de satisfaccidn; labor que recae en
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todos los funcionarios que participan en la elaboracién de respuestas a las diferentes partes
interesadas.

Finalmente, y con el propésito de optimizar la infraestructura de los Centros Recreo deportivos
Locales, se sugiere dotar los equipos tecnolégicos necesarios para que se realice la labor de
radicacién de PQRS en dichos puntos.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el Anexo
denominado “4. Atencion al Ciudadano”

3.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Con el fin de regular el derecho de acceso a la informacién publica y como sujeto obligado, el IDRD
debe velar por el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, por lo cual, desde la Secretaria General y la
Oficina Asesora de Planeacidn, se aplicé el instrumento denominado “Matriz de Cumplimiento Ley
1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Decreto MinTIC 3564 de 2015” cuya ejecucion fue verificada
por esta Oficina obteniendo los siguientes resultados:

e De las 16 acciones planteadas para el cumplimiento del componente de transparencia en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Entidad cumplié el 93,75% quedando una
actividad sin ejecutar relacionada con la depuraciéon y actualizacién de los contenidos e
informacion de la pagina web del Instituto, la cual representa el 6,25%.

Al respecto es necesario precisar que si bien la pagina web del Instituto ha sido objeto de
depuracién y actualizacién permanente, el indicador propuesto para medir la ejecucion de esta
actividad fue planteado en términos de elaboracién de “informes de depuracién y actualizacion”,
de tal forma que, al finalizar la vigencia, no se suministré informe alguno que permitiera dar por
cumplida la accion propuesta.

Esta circunstancia pone de manifiesto, la rigurosidad que exige la formulacién de las diferentes
herramientas de gestion, especialmente en lo relacionado con las actividades propuestas y los
indicadores formulados para la medicidn de su avance.

e Algunas de las actividades cuya ejecucion estaba prevista durante lo corrido de 2017, fueron
desarrolladas en el ultimo trimestre del afio.

Recomendaciones

Se sugiere completar la matriz que se tiene publicada en la pagina web con los requerimientos de lo
estipulado en el Decreto 103 de 2015 y con los datos histéricos de depuracién de la informacién en
la Pagina Web de |la Entidad.

Asi mismo y teniendo en cuenta que la "Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014" contiene
informacién detallada, relevante, clara, precisa y completa sobre: 1) el diagnéstico en materia de
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transparencia y acceso a la informacion publica; 2) los responsable del suministro de la informacion;
3) el periodo de actualizacion de la informacion; 4) el reporte de ejecucion y su seguimiento; 5) las
fechas de actualizacion de la informacién; y 6) su ubicacién en la web; se recomienda determinar si
esta herramienta es susceptible de ser considerada un activo de informacién significativo y, de ser
asl, incorporarla en Sistema Integrado de Gestion.

De otra parte, es deseable asesorar y/o sensibilizar a los lideres de proceso en lo relacionado con
los activos de informacién a fin de cualificar el ejercicio realizado en 2017 y consolidarlo en 2018.

Finalmente se recomienda implementar acciones que faciliten la interactividad de los nifios, nifias,
adolescentes y personas en situacién de discapacidad, en el portal web del Instituto; asi como
promover la revision permanente de los contenidos publicados en el Link de Transparencia para
garantizar su actualizacién.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el Anexo
denominado “5. Transparencia y Acceso a la Informacion”

3.6. INICIATIVA ADICIONAL: CODIGO DE ETICA

En relacién con esta iniciativa de la Entidad, se propuso realizar seis (6) actividades relacionadas
con la conformacién del Equipo de Gestores de Etica y con la implementacién del Cédigo de Etica y
Buen Gobierno.

Una vez verificada la informacién reportada para este componente, se evidencié cumplimiento y
avances en el 33% de las acciones propuestas. Al respecto se observé que se convocod a
funcionarios y trabajadores oficiales con el propésito de conformar el Equipo de Gestores Eticos del
Instituto y que se proyecté la resolucién “Por la cual se expide el Cédigo de Etica y Buen Gobierno
del Instituto Distrital de Recreacion el Deporte”, documento en el cual se adicionaron a los valores
del Ideario Etico del Distrito Capital, los relacionados con Austeridad y Transparencia.

No obstante lo anterior, el plan propuesto en esta iniciativa tuvo un rezago del 67% en su ejecucion,
toda vez que las actividades no realizadas dependian de la adopcion del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, pues correspondian al lanzamiento, sensibilizacién y socializacion del documento.

Recomendacion.

Teniendo en cuenta lo acaecido con el plan de trabajo de este componente, esta Oficina recomienda
a los responsables de su implementacién, dar continuidad y dinamizar la gestién pertinente hasta
culminar las acciones y cumplir con las metas propuestas, reprogramando actividades y
fortaleciendo los controles internos para ello; maxime si se tiene en consideracién que el paragrafo
unico del articulo 124 del Acuerdo 645 de 2016, establecié como plazo para modificar este tipo de
Instrumentos hasta junio de 2017.

El resultado detallado del seguimiento realizado a esta iniciativa se encuentra en el Anexo
75@5
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denominado “6. Iniciativas Adicionales”

Finalmente, como recomendacién general a todos los componentes que integran el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y con miras a optimizar esta herramienta de gestion para
el 2018; se recomienda que, a partir del objetivo esencial de cada componente, se revisen las
acciones propuestas, los indicadores, los tiempos y responsables de su ejecucion asi como los
soportes que deben respaldar el desarrollo de cada actividad.

7 A J
ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina Control Interno
rosalba.guzman@idrd.gov.co

Anexos: 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacién de Tramites
3. Rendiciéon de Cuentas
4. Atencion al Ciudadano
5. Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

Elaborado por: Carmen Rosa Nocua; Kelly Serrano Rincén; Pedro Guerrero Celis; Jairo Palacios Pefia y
Armando Solano Robles
Profesionales Oficina de Control Interno IDRD
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