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1. VISION GENERAL

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se crea
una estrategia de Iucha contra la corrupcién; el IDRD elaboré el Mapa de Riesgos de
Corrupcién y de Atencién al Ciudadano, en el cual se incluyeron las estrategias de
Riesgos de Corrupcién, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Servicio al
Ciudadano, Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativa Adicional.

Por tanto, se establecieron las actividades y acciones a realizar en la vigencia 2019, para
lo cual se determinaron los responsables de cada una de ellas y la forma y tratamiento
que garanticen una lucha contra el flagelo de la corrupcién, creando las condiciones de
seguimiento de primera y segunda instancia. En tal sentido, la Oficina de Control Interno
sigui6 los lineamientos del Decreto Reglamentario 124 de 2016, articulo 2.1.4.6. que dice
“El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos, estaréd a cargo de las oficinas de controf
interno” y de la “Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” con el fin de realizar la verificacion de la elaboracion y publicacién del PAAC,
asi como efectuar seguimiento y control a la implementacién y avances de las actividades
propuestas en el mismo.

De otra parte, dando aplicacion a la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones, el IDRD garantiza este derecho mediante el acceso a la
informacion de la entidad y a la publicidad de la misma; en consecuencia, se publica el
informe y sus anexos en la pagina Web.

2. FORMULACION DEL PLAN PARA EL ANO 2019

2.1 ELABORACION DEL PAAC
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El objetivo general del Plan del IDRD corresponde al de “Affanzar las acciones
adelantadas por el IDRD en el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra fa
corrupcién, asi como desarrollar nuevas estrategias con el fin de fortalecer la imagen,
credibilidad, confianza y gestién del IDRD ante sus grupos de valor y de interés.” Asi
mismo, se establecieron y publicaron los objetivos especificos.

Como acciones preliminares al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se
analizo el contexto estratégico y se determinaron, de acuerdo con los componentes del
Plan, las diferentes dependencias internas responsables de la elaboracion, revision y su
actualizacion, la responsabilidad de liderar y consolidar la informacién le correspondio a
la Oficina Asesora de Planeacion.

Se realizaron mesas de trabajo y talleres con los procesos de la Entidad para formular el
mapa de riesgos de corrupcion; sin embargo, la definicién de acciones para los demas
componentes del PAAC fueron definidas por la OAP sin llevar a cabo ejercicios de
concertacion con las diferentes dependencias del IDRD, de tal forma que se
establecieron compromisos y plazos de cumplimiento que no eran conocidos por los
lideres de proceso o no obedecian a su iniciativa; situacién que fue manifestada por
delegados de las diferentes dependencias, en el primer encuentro de la Red del Sistema
de Control Interno de la Entidad realizado 22 de marzo de 2019, asi como en el ejercicio
de verificacién previa realizado por la OCl entre el 4 y el 6 de marzo de 2019.

El Plan Anticorrupcién esta conformado por los siguientes seis componentes:

1. Gestion riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de Corrupcion
2. Racionalizacién de tramites '

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacién
6. Iniciativa adicional - Cédigo de Integridad

A continuacion, se presentan las conclusiones sobre la elaboracion de cada uno de ellos:

2.1.1 Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo: En el informe de seguimiento
con corte al 30 de abril se observé que las actividades formuladas y ejecutadas no
correspondian a la Politica de Administracion del Riesgo pues se relacionaban con la
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Politica de Transparencia y lucha contra la corrupcién, aunque las 2 tienen objetivos y
alcances diferentes. Una vez realizada la contextualizacion de alcance y aplicacion de
cada una de estas politicas, se recomendd renombrar este subcomponente para
armonizarlo con la Politica de Transparencia y Lucha contra la corrupcion.

Revisado el avance suministrado por los diferentes procesos del IDRD como soporte de
la gestion del PAAC al 31 de agosto de 2019, se observa que la recomendacion realizada
por la Oficina de Control Interno no fue acogida; sin embargo, no se suministré
informacion que respalde tal decision, por lo que este subcomponente continda sin
evidenciar la gestion realizada por la Entidad en cuanto a la politica de Administracion
del Riesgo.

De otra parte, se sugiere que para la formulacion del PAAC de futuras vigencias, no se
incluyan actividades que ya se encuentran ejecutadas al momento de su construccion,
tal como ocurri6 en esta oportunidad con la actividad 1.1.1 “Efaboracion politica
transparencia y lucha contra la corrupcion respecto al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion y la normatividad vigente”, la cual habia sido elaborada y aprobada por el Comité
SIG en diciembre de 2018.

Subcomponente 2. Construccién mapa de riesgos de corrupcion: Este subcomponente
contempla 2 actividades, de las cuales una de ellas (2.2.1) fue formulada mediante la
realizacién de talleres y mesas de trabajo con los distintos procesos de la Entidad y la
otra (2.2.2) corresponde a compromiso de la Oficina Asesora de Planeacion.

Subcomponente 3. Consulta y _Divulgacién: Este subcomponente contempla 2
actividades relacionadas con la socializacién a la ciudadania en general, del mapa de
riesgos de corrupcion, para conocer las opiniones y sugerencias de la comunidad y
ajustar el mapa acorde con la informacién recibida, analizada y validada. Su formulacion
fue realizada por la OAP.

Subcomponente 4. Monitoreo, revision implementacion de acciones e indicadores: Este
subcomponente contempla 3 actividades, de las cuales la 4.4.1 fue asignada a los
responsables de todos los procesos de la Entidad y esta relacionada con el monitoreo,
la implementacién de acciones y sus indicadores en determinados plazos. Teniendo en
cuenta que solo 6 de los 17 procesos de la Entidad remitieron evidencia y avance en
esta actividad, se recomienda que la misma se socialice a todos los lideres de proceso
pues, al parecer, no conocen la responsabilidad que les fue designada en este
subcomponente.

Lo anterior, dado que en el primer seguimiento se observé un comportamiento similar al
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evidenciarse gestion en 5 de los 17 procesos del IDRD.

Las actividades 4.4.2 y 4.4.3 se relacionan con las actualizaciones gue se requieran en
el mapa de riesgos de corrupcion.

Subcomponente 5. Seguimiento: Este subcomponente contempla 1 actividad
relacionada con el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién y la evaluacion de la
efectividad de los controles, la cual fue asignada a la Oficina de Control Interno.

Dado que los plazos fijados para ejecutar esta actividad coinciden con las fechas de corte
definidas en la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” esto es 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre; los informes de
seguimiento y evaluacién que genere la Oficina de Control Interno, se realizan en los
meses de mayo y septiembre de 2019 y enero de 2020.

Al momento de este informe, se reportaron los resultados del seguimiento y evaluacién
realizada por la OCIl en mayo de 2019 al PAAC con corte al 30 de abril de esta vigencia.

2.2.2 Componente Racionalizacién de Tramites

El desarrollo de este componente busca facilitar el acceso a los servicios gue brinda la
entidad, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar tramites
existentes. '

Es del caso sefialar que todas las Instituciones de la Administracion Pulblica entre las
que se encuentran los organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico
como es el caso del IDRD, deben registrar sus tramites y otros procedimientos de cara
al usuario en el Sistema Unico de informacion de Tramites - SUIT, coordinado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP).

La estrategia de racionalizacion de tramites actualmente vigente en el IDRD, fue
elaborada por la OAP atendiendo los propésitos mencionados, dentro de lo cual se
adecud el Plan para la vigencia del afio 2019 en esta materia para ser registrados y
virtualizados en el SUIT.

2.2.3 Componente Rendicién de Cuentas
Este componente del PAAC esta integrado por cuatro Subcomponentes, los cuales se

encuentran bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), Oficina
Asesora de Comunicaciones (QAC) y la participaciéon de todas las areas de la entidad.

”
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En este caso no se realizaron ejercicios con las diferentes dependencias para formular
la estrategia.

2.2.4 Componente Atencion al Ciudadano
2.2.5 Componente Transparencia y Acceso a la Informacién
2.2.6 Iniciativa Adicional Cédigo de Integridad

Para estos componentes no se cuenta con informacion que permita confirmar las
actividades que se llevaron a cabo para su elaboracion, a pesar que fueron solicitados a
la OAP mediante radicado 254903 del 23 de abril de 2019.

2.2 PUBLICACION DEL PAAC

Para la vigencia 2019, el IDRD publicé el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
— PAAC en el sitio web de la Entidad www.idrd.gov.co oportunamente, en enero de 2019,
el cual se acompaifa de un documento en Word que contiene las acciones preliminares
para definir los objetivos del Plan, las acciones a desarrollar dentro de los diferentes
componentes y finalmente hoja de control de'cambios.

En cuanto a los cambios que ha tenido el Plan para lo corrido de 2019, se registraron 6
actualizaciones en los siguientes componentes:

|. Mapa de Riesgos de Corrupcién (2 ocasiones junio y julio) modificando causas y
controles de algunos riesgos, asi como los responsables de la gestién del riesgo.

I{. Racionalizacién de tramites — SUIT (4 ocasiones en marzo, abril, mayo y junio)
modificando las fechas finales de racionalizacion. Los cambios se justificaron en causas
externas (tiempos de revision del DAFP) y por causa interna (Ajustes metodologicos en
actividades de Programa del Area de Deportes).

V. Transparencia y acceso a la informacion (1 ocasion mayo) modificando ta fecha para
ejecutar la actividad

3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PAAC

En relacién con la fase de seguimiento, la Oficina de Control Interno verificé el
cumplimiento a las acciones formuladas para lo transcurrido del afio 2019 hasta el mes
de agosto. A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion y se adjuntan
las matrices de seguimiento para cada uno de los componentes del Plan.
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B AVANCE DE ACTIVIDADES AL 31-AGOSTO-2019
Con .
COMPONENTE TOTAL compromiso Terminada Con evi(?ele: cia % Avance % Rezago
de ejecucién avance PAAC PAAC
del avance
al 31-agt-19
Mapa de riesgos 33 33 1 29 3 54% 46%
Racionali;acién de 14 4 4 10 0 70% 30%
tramites
Rendicién de cuentas 17 14 5 9 3 60% 40%
Atencion al o )
ciudadano 21 17 2 14 5 48% 52%
Transparencia 16 14 3 10 3 55% 45%
Iniciativgt?cdaicional - 5 1 1 1 0 70% 21%
TOTAL
ACTIVIDADES 103 83 16 73 14 57% 43%
PAAC

De acuerdo con la tabla anterior, el PAAC presenta un grado de cumplimiento del 57%
para la ejecucion de las acciones propuestas, el cual disminuy6 con relacion al alcanzado
al 30 de abril (64%) debido a que no se finalizaron todas las actividades previstas al 31
de agosto; sin embargo, se debe sefalar que hay un porcentaje de acciones que
presentan avances y cuyo plazo de ejecucion vence a partir de septiembre.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion con corte al 31 de agosto
de 2019 y se adjuntan las matrices de seguimiento para cada uno de los componentes
del Plan.

3.1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Adicional a la formulacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién, para este componente
se definieron 10 actividades distribuidas en cinco (5) subcomponentes, frente a los
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cuales se tienen las siguientes observaciones:

Subcomponente 1. Politica de Administracién del Riesgo:

Se establecieron 2 actividades de las cuales una (1.1.1) se habia ejecutado antes de
formularse el PAAC 2019 y la otra (1.1.2) de acuerdo a la informacién reportada por la
Oficina Asesora de Planeacion se realizé |la pieza de comunicacion para divulgar entre
la comunidad IDRD, la Politica de Transparencia y Lucha contra la corrupcién (actividad
que fue realizada el 23 de mayo de 2019).

De otra parte, si bien es cierto que se cumplié oportunamente con la actividad de elaborar
la comunicacional para divulgar la Politica de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion; debe tenerse en cuenta el propdsito que persigue la Entidad de promover
acciones contra la corrupcion, contribuir a la transparencia en la gestién de la entidad,
de esta forma promoviendo la interiorizacién de dichos valores por parte de la comunidad
IDRD.

Subcomponente 2. Construccion mapa de riesgos de corrupcion:

| as actividades 2.2.1 y 2.2.2 relacionada con la actualizacién del mapa de riesgos de
corrupcion y su consolidacion, fueron ejecutadas dentro del plazo establecido y con la
participacién de los procesos de la Entidad.

Subcomponente 3. Consulta y Divulgacion:

La actividad 3.3.1 relacionada con la encuesta para conocer las opiniones y sugerencias
de la comunidad en general, sobre el componente de mapa de riesgos de corrupcion,
fue realizada de acuerdo con las condiciones y plazos establecidos por la Entidad.

En relacion con la actividad 3.3.2 sobre la publicacién del mapa de riesgos de corrupcion
ajustado, se observa que fue realizé con posterioridad a la fecha programada (29-ene-
19), asi mismo se observd que la Oficina Asesora de Comunicaciones efectud la
publicacion del primer ajuste al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano realizada
en fecha del 22 de marzo de 2019,( https://www.idrd.gov.co/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadang)

Subcomponente 4. Monitoreo, revisién implementacién de acciones e indicadores:

Para la actividad 4.4.1 s6lo 6 de los 16 procesos de la Entidad remitieron evidencia y
avance en su ejecucién, sin embargo, en el mapa de riesgos de corrupcion los procesos
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registraron el avance del plan de tratamiento propuesto para cada riesgo.

Para las actividades 4.4.2 y 4.4.3 y de acuerdo con la informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacién con corte a 31 de agosto de 2019, se han efectuado
ajustes al mapa de riesgos ajusté en lo referente al proceso Fomento al deporte, en lo
correspondiente a las causas y definicion de controles de los riesgos, (rad. No. 382953
de fecha 14 de junio de 2019), de igual manera se efectuaron los ajustes en lo
relacionado con el proceso Gestion financiera para lo referente a los controles definidos
para el riesgo. {rad. No. 393423 de fecha 14 de junio de 2019); aunado a lo anterior en
fecha del 25 de julio de 2019, adiciona la siguiente accion “Definir en la fotalidad de fos
procesos del mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2019 como responsable del disefio
y ejecucién de los controles, asi como del tratamiento del riesgo a la primera linea de
defensa’, lo anterior con ocasion del informe de auditoria de regularidad No 209, periodo
auditado 2018 PAD 2019 en el cual se originé el hallazgo 3.1.1.1 (No definir ia totalidad
de los procesos del mapa de riesgo institucional, el responsable del disefio y ejecucion
de los controles).

Al respecto es importante que las modificaciones al Mapa de Riesgos de Corrupcién
indiguen de manera clara el nimero de la versioén actualizada; asi como mantener para
consulta de la ciudadania, el histérico de los Mapas de riesgos desde la version puesta
a consideracién de la comunidad para que brinde opiniones y sugerencias, hasta la
Gltima que se haya publicado, también se recomienda a los responsables de su
desarrollo realizar seguimiento conjunto y remitir las evidencias de las actividades de tal
forma que reflejen la realidad sobre su avance.

Subcomponente 5. Sequimiento:

Como avance en la actividad 5.5.1 se reporté los resultados del seguimiento y evaluacion
realizada por la Oficina de Control Interno en mayo de 2019 al Mapa de Riesgos de
corrupcion con corte al 30 de abril de 2019
(https://www.idrd.gov.co/sites/default/files/documentos/2019-04-30-informe-21.pdf). Lo
anterior teniendo en cuenta que los plazos fijados por la Oficina Asesora de Planeacion
para ejecutar esta actividad, coinciden con las fechas de corte definidas en la “Estrategia
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano’, esto es 30 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre; y por lo tanto, los informes de seguimiento y
evaluacién que genere la OCl, se realizaran en los meses de mayo y septiembre de 2019
y enero de 2020.
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Para lo comprendido en el segundo cuatrimestre de 2019 respecto al Mapa de riesgos
de corrupcién se identificaron veintiséis (26) riesgos que podrian afectar el logro de los
objetivos estratégicos trazados por IDRD para la presente vigencia.

Frente al analisis del riesgo de corrupcion en cuanto a la probabilidad de ocurrencia y el
impacto, se tiene que los riesgos inherentes establecidos en el Mapa de riesgos de
corrupcion se encuentran clasificados de la siguiente manera:

i ZONADERESGO | GANTIDAD | PONDERACION
 MODERADA 4  15.4%
ALTA 13 50%
EXTREMA 9 34,6%

Los riesgos inherentes que se ubican en la zona Extrema corresponden a los procesos
de Administracion y Mantenimiento de Parques y Escenarios (1); Disefio y Construccion
de Parques y Escenarios (2); Control Evaluacién y Seguimiento (1), Gestion de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (1); Gestién Financiera (1);
Adquisicion de Bienes y Servicios (3).

Para la gestion de este tipo de riesgos, el IDRD cuenta con controles de tipo preventivo
y detectivo, que permiten establecer la zona residual del riesgo luego de su valoracion,
evaluacion y aplicacion. Para los casos sefialados se observé que de los nueve (9)
riesgos en zona extrema, solo uno (Gestion de Tecnologlas de la Informacién y las
comunicaciones) presenta una disminucién en la calificacion de riesgo a nivel alto, los
demas riesgos en zona extrema continiian en la misma franja de riesgo aln después de
haber aplicado controles.

ZONA DERISSGO | CANTIDAD | PONDERACION
~ MODERADA 7 26,9%
ALTA 11 42,3%
EXTREMA 8 30,8%

Para la administracién de los riesgos de corrupcion, se identificaron (41) controles
(Controles Preventivos=24, Controles Detectivos =17) asi mismo se observé que el
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riesgo de corrupcion del proceso de Gestion de Asuntos Locales sigue sin relacionar
ningan control para su tratamiento. En cuanto al nimero de acciones para dar tratamiento
a los riesgos, se observd que pasaron de 34 a 33 entre abril y agosto de 2019,
presentandose modificacién en el proceso Fomento al Deporte, la cual no se encuentra
documentada en el control de cambios del mapa, tal como se muestra a continuacion:

ACCION DE TRATAMIENTO
PROCESO RIESGO
A ABRIL 30-19 A AGOSTO 30-19
1. Solicitar capacitaciones en
Contratar organizaciones la documentacién asociada al
FOMENTOQ | del sector deportivo con proceso de adquisicién de Realizar seguimiento
AL estructuras administrativas | bienes y servicios a los procesos de la
DEPORTE | débiles, que conlleven a un STRD
beneficio a terceros 2. Verificacién de Estudios
previos

Teniendo en cuenta la modificacion evidenciada, las 33 actividades debian tener avance
en su ejecucion al 31 de agosto de 2019 y se constaté que el 78,8% (26 actividades) se
encuentran ejecutadas y el 21,2% (7 actividades) no se realizaron y/o no se culminaron.

RECOMENDACIONES

Realizar un analisis en el que se establezca la causa-raiz, respecto de las actividades
que no se realizaron o no fueron culminadas dentro del periodo correspondiente al
segundo cuatrimestre de 2019, con el objetivo de que se tomen los correctivos y se
cumplan a la mayor brevedad posible teniendo en cuenta que responden a la estrategia
anticorrupcion del Instituto.

Asi mismo se recomienda que el proceso de Gestion de Asuntos Locales y la Oficina
Asesora de Planeacion, en su rol de primera y segunda linea de defensa, realicen
monitoreo especial y detallado al riesgo de corrupcion para el cual no se cuenta con
controles, ya que puede materializarse en cualquier momento. De otra parte, es
importante que el lider del proceso Gestién de Asuntos Locales se empodere de la
gestion del riesgo que puede afectar sus objetivos y resultados, teniendo en cuenta que
en 2018 no adelantd gestién alguna en este aspecto, asi como tampoco en lo
transcurrido de la vigencia 2019.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el
Anexo denominado "1. Mapa de riesgos de corrupcion”
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3.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES - SUIT

Dentro del Plan establecido en la matriz 2019 publicada en el sitio web de la entidad para
este componente, el IDRD mantuvo inscritos siete (7) trAmites para su racionalizacion y
registro en el SUIT, cuyas acciones para cinco (5) de ellos fueron reprogramadas con
fecha final al 30 de septiembre del afio 2019 (que anteriormente vencian en junio de
2019).

El seguimiento por parte de la OCI a la gestion fue efectuado con base en la informacion
proporcionada por las dependencias responsables, por la Oficina Asesora de Planeacion
y mediante revision en pagina web del IDRD y del SUIT.

Para efectos de estimar el avance respecto a cada uno de los tramites, la OCI tuvo en
cuenta las siguientes pautas del SUIT; dentro de las cuales se contemplan seis etapas
con el peso ponderado de cada una:

1. Plan para implementar la mejora del tramite (20%).

2. Implementacion de la mejora del tramite en la entidad (35%).

3. Actualizacién del tramite en el SUIT incluyendo la mejora (10%).

4, Socializacién en la entidad y usuarios (10%).

5. Recibimiento por los usuarios de los beneficios de la mejora (10%).

6. Existencia de Mecanismos para medir beneficios al usuario por mejora del tramite
(10%).

Racionalizacién implementada

Se consideré cumplida la implementacion de la racionalizacién en tres de los siete
tramites, culminada dentro del periodo de mayo a agosto de 2019, lo que represent¢ el
43% de la ejecucion del plan. Dicha racionalizacién correspondié a planteada en los
siguientes de tramites:

e Aval deportivo de las escuelas de formacién deportiva. (No.14327) - Oficina
Asesora Juridica (responsable): La accién se reporté implementada, dentro del plazo
programado hasta el 21/06/2019. Avance 100%

¢ Uso de piscinas practica libre (N0.33412) - Subdireccion Técnica de Pargues
(responsable): La accion se reportd implementada, tenia del plazo reprogramado
hasta el 28/06/2019. Avance 100%.
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 Inscripcion programa nuevas tendencias deportivas (N0.46989) — Subdireccion

Técnica de Recreacion y Deporte: La accion se reporté implementada, tenia del
plazo programado hasta el 27/06/2019. Avance 100%.

Racionalizacion en desarrolfo

Se evidenci6 para los cuatro (4) tramites restantes, que para cada uno se encontraba en
desarrollo la implementacion de la racionalizacion adelantada por los responsables, con
la coordinacion y el monitoreo de la Oficina Asesora de Planeacién; con corte al 31 de
agosto de la vigencia, estaban dentro del plazo programado para su finalizacion
establecido con fecha limite del 30 de septiembre de 2019. Para cada uno se tenian
cargados y accesibles a los interesados el Formato Integrado (FT) en la plataforma SUIT.

Dicha implementacién cursa para los siguientes tramites, respecto de los cuales la OCI
estima un porcentaje de avance entre el 55% y el 90%, asi:
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Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas, (No0.16205) - Oficina Asesora Juridica
(responsable): Con un avance estimado por la OCI del 55%. Considerando que aun
cuando los usuarios estaban recibiendo beneficios de asesoria personalizada, este
tramite estaba en curso de ser fusionado con el de Renovacidén y evidenciar
socializacion, recibo de los beneficios por parte de los usuarios y los mecanismos
para medir dichos beneficios de la fusion.

Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes
promotores y clubes pertenecientes a entidades no deportivas (No.17934) - Oficina
Asesora Juridica (responsable): Con un avance estimado por la OCI| del 55%.
Considerando que aun cuando los usuarios estaban recibiendo beneficios de
asesoria personalizada, este tramite estaba en curso de ser fusionado con el de
Reconocimiento y evidenciar socializacion, recibo de los beneficios por parte de los
usuarios y los mecanismos para medir dichos beneficios de la fusion.

Aprobacién proyecto especifico de zonas de cesion para parques y
equipamientos producto de un desarrollo urbanistico (No.21966) - Subdireccion
Técnica de Construcciones {responsable}: Con un avance estimado por la OCl del
90%, los usuarios pueden acceder a este servicio. Pendiente por evidenciarse los
mecanismos para medir dichos beneficios.

Liquidacion y recaudo pago fondo compensatorio de cesiones publicas para
parques Yy equipamientos (No0.21977) - Subdireccion Técnica de
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Construcciones(responsable): EI componente de Racionalizacién Administrativa:
de establecer un procedimiento se cumplio en el afio 2018 y fue publicado en el
aplicativo interno ISOLUCION, base para la virtualizacion ya actualizada en el SUIT.
Con un avance estimado por la OCI del 90%. Los usuarios pueden acceder a este
servicio. Pendiente por evidenciarse los mecanismos para medir dichos beneficios.

RECOMENDACION

Agilizar el desarrollo de lo pertinente con la fusion de los tramites de Reconocimiento
deportivo (No.16205) y de la Renovacién del reconocimiento (No.17934), en uno solo,
en caso de requerirse mayor tiempo, gestionar reprogramacion en el SUIT
oportunamente.

El resultado del seguimiento realizado a este componente por parte de los responsables,
la OAP, y la OCI se encuentra en el anexo denominado “2. Racionalizacion de Tramites
- SUIT.

3.3. RENDICION DE CUENTAS

Para este componente se plantearon diecisiete (17) actividades, las cuales presentan los
siguientes resultados por subcomponente a 31 de agosto:

Subcomponente Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Actividades 1.1.1 y, 1.1.2 relacionadas con la elaboracién y publicacién trimestral del
informe de gestién del IDRD acumulado a junio, no se cumplié en el plazo previsto. Se
observé que no todas las dependencias remitieron oportunamente a la OAP la
informacién sobre la gestion realizada en el segundo cuatrimestre, hecho que refrasé la
consolidacién del informe y su publicacion en la pagina web.

Para la actividad 1.1.3 no se evidencié socializacién del informe de gestién acumulado a
junio en todos los medios previstos por la Entidad, ya que fue publicado en la pagina web
mas no por redes sociales, cartelera o correo electronico.

Actividad 1.1.4 Se ejecuté de acuerdo con el plazo establecido, publicando comunicados
por diferentes medios sobre las principales actividades deportivas y recreativas, asi
como las relacionadas con la infraestructura de parques y escenarios realizados en la
vigencia 2019 por el [DRD.

Actividad 1.1.5 se ejecutd de acuerdo con el plazo establecido.
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Actividad 1.1.6 Se ejecutd, aunque con posterioridad a la fecha programada.

Actividad 1.1.7 referente a la socializacién de los seguimientos al PAAC publicado en la
pagina web, por redes sociales, cartelera y correo electronico, se cumple dentro de las
fechas programadas para su ejecucion.

Subcomponente 2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Para desarrollar este subcomponente se formularon 7 actividades relacionadas con la
elaboracién e implementacion del Plan de Participacion Ciudadana, publicacion y
socializacion del mismo y rendicion de cuentas al interior de 1a entidad y sectorial.

Actividades 2.2.1 y 2.2.2 relacionadas con la formulacion del Plan de Participacion
ciudadana se ejecutaron conforme a lo programado.

Actividad 2.2.3 relacionada con la implementacion del Plan se vinculdé a las fechas
establecidas en él y las dependencias han venido ejecutando sus compromisos de
acuerdo con los plazos, definidos.

Actividades 2.2.4 y 2.2.5 relacionadas con la publicacién y socializacion del Plan de
Participaciéon Ciudadana se realizaron en los plazos previstos.

Actividad 2.2.6 relacionada con la rendicion de cuentas en el marco sectorial se cumplié
de acuerdo con {o planeado para la vigencia 2018. La rendicién de cuenta de la vigencia
2019 se realizara una vez sea coordinada por la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte.

Actividad 2.2.7 relacionada con la rendicién de cuentas al interior del IDRD, esta
programada para diciembre de 2019.

Subcomponente 3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas
/ Responsabilidad

Actividad 3.3.1 relacionada con el seguimiento a los compromisos adquiridos con la
ciudadania en los espacios de participacion ciudadana y las respuestas a las preguntas
recibidas en la rendicién de cuentas sectorial. La ejecuciéon de esta actividad vincul6 a
las fechas establecidas en el Plan de Participacién Ciudadana y para la rendicién de
cuentas del sector. Las diferentes dependencias del IDRD reportaron el seguimiento y
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evidencias del avance en esta accion, correspondientes a las preguntas derivadas del
ejercicio de rendicion de cuentas por la vigencia 2018.

Subcomponente 4 Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas y
retroalimentacion a la gestion institucional

Para desarrollar este subcompeonente se formularon dos (2) actividades, las cuales estan
programadas para diciembre, por lo tanto, no se realiza medicion.

Dado que dentro de estas actividades se incluye la evaluacién realizada por la
ciudadania frente a lo planeado en la vigencia por el IDRD, se recomienda iniciar las
gestiones necesarias para planear esta evaluacion oportunamente, de tal forma que la
ciudadania sea enterada y convocada a este ejercicio con la suficiente anticipacion. Lo
anterior permitira recopilar informacioén relevante para la evaluacién de la gestion del.
Instituto.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la OAP realizar acciones para recordar a los diferentes lideres de
proceso, la responsabilidad que tienen frente a la estrategia de rendicién de cuentas del
IDRD vy la incidencia de la extemporaneidad en el suministro de informacion para la
elaboracion, publicacién y socializacién del informe de gestién institucional.

Asi mismo, se recomienda a los responsables de la gestion de este subcomponente
realizar seguimiento conjunto y remitir ias evidencias de las actividades de tal forma que
reflejen la realidad sobre su avance.

Teniendo en cuenta que algunas actividades de este componente se vincularon con los
plazos fijados en el Plan de Participacion Ciudadana, se recomienda racionalizar la
Estrategia de Rendicién de Cuentas con el fin de no duplicar informacién sobre la gestion
que realiza la entidad a través de dicho Plan, pues no es eficiente que las dependencias
se vean avocadas a reportar la misma informacion en dos herramientas diferentes.

Es importante tener presentes las fechas programadas para el cumplimiento de las
actividades para evitar ejecucién extemporanea, gestionando asi bajo una adecuada
planeacién. Asi mismo, es importante que las socializaciones de los diferentes informes,
se realicen por los medios definidos en las diferentes actividades, pues se busca cubrir
una mayor poblacion enterada de la gestion de la entidad.
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El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el
Anexo denominado “3. Rendicién de cuentas”.

3.4. SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente establece la relacién entre los servicios, tramites y respuesta a las
inquietudes ciudadanas y los usuarios de los servicios; en estos temas se puede
observar como es la efectividad en la atencién, cdmo se resuelven las solicitudes de los
ciudadanos y que tan efectiva es esta respuesta, buscando con ello que en la entidad
estos servicios, tramites y solicitudes sean oportunos y de calidad.

En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, adoptado por el IDRD, la
atencién al ciudadano ha sido enfocada en los procesos transversales, en el entendido
que la labor del IDRD en deporte, recreacion, uso del tiempo libre y la utilizacion de los
parques y escenarios, es la razén del quehacer de la entidad y por ello toca todos los
niveles de la organizacion; dicho proceso se denomina servicio a la ciudadania.

Como aspectos a destacar se requiere de personal cualificado y con disposicion para
atender las inquietudes ciudadanas, lo que se traduce en las competencias del personai
de los Supercades y de los equipos de trabajo locales; asi como el fortalecimiento de los
canales de atencion del IDRD, situacién que ha sido resaltada por la Veeduria Distrital
en el informe de mayo de 2019, - EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANQ EN EL DISTRITO.

Asi las cosas, se implement6 la estrategia de Atencién al Ciudadano con los siguientes
subcomponentes:

Subcomponente 1 Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico

La entidad planteé las siguientes 3 actividades:

Actividad 1.1.1 relacionada con la presentacién de informes mensuales a las
dependencias, sobre la evaluacion de la calidad y oportunidad en la respuesta a los
ciudadanos, tarea que se realiza desde el proceso de Servicio a la Ciudadania, con el fin
de que estos resultados generen mejora de las actividades y corrijan posibles
desviaciones en temas relacionados con la coherencia en la respuesta, claridad,
oportunidad, solucion de fondo y calidez en la solucién a la inquietud ciudadana, esta
actividad se ejecuta mensualmente.
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Actividad 1.1.2 relacionada con la presentacion trimestral a la Secretaria General de la
entidad, de las estadisticas sobre los tiempos de respuesta y tipologias de las PQRDS,
la cual se cumplié de acuerdo con el plazo establecidoe. Sin embargo, no se adjuntan
evidencias documentales (actas)} de las reuniones en donde se presentan dichos
informes.

Actividad 1.1.3 busca implementar la interoperabilidad del SDQS y el Orfeo del IDRD,
situacion que se ha venido trabajando en el procedimiento por parte del proceso de
Servicio a la Ciudadania (falta su aprobacién final), para que la interface elimine las
deficiencias actuales de subregistro de PQRSD. El Area de Sistema, entrego la
integracién técnica y se encuentra en fase de pruebas para afinar posibles desviaciones.
E! plazo para concluir esta actividad esta previsto para el 30 de septiembre de 2018

Subcomponente 2 Fortalecimiento de jos canales de atencién

Se plantearon 11 actividades que presentan el siguiente avance:

Actividad 2.2.1 enfocada a la realizacion de talleres para fortalecer las competencias del
personal que atiende en los Supercades, se ha venido desarrollando por parte del
proceso de Servicio a la Ciudadania en las reuniones periédicas que se realizan en los
equipos de trabajo de este proceso. Sin embargo, es necesario ajustar los compromisos
en razoén a que no se cumplen en las fechas establecidas.

Actividad 2.2.2 que tiene como finalidad la divulgacion de los canales de atencidn por
medio de campafias en redes sociales, se reportd su cumplimiento en el primer
cuatrimestre y la siguiente actividad esta programada para el mes de octubre de 2019.

Actividad 2.2.3 que consiste en socializar el documento construido en la vigencia 2018
“Caracterizaciéon de usuarios” y posteriormente formular acciones para mejorar la
interaccion entre los grupos de interés y los grupos de valor.

En desarrollo de lo anterior la STRD remitié por medio de comunicacion interna a sus
equipos de trabajo la caracterizacién de usuarios, asi mismo se divulgé a los correos de
jos funcionarios; sin embargo, no se ha observado el posterior andlisis a la
caracterizacion de usuarios, por lo tanto, no se han implementado mejoras en la
interaccion de los grupos de interés.

Para la STP, se socializo la caracterizacion de usuarios a través del correo electronico,
sin embargo, se recomienda llevar a cabo la socializacion en el marco de las reuniones
periodicas realizadas con los administradores de los parques, junto con los listados de
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asistencia. Sin embargo, es de aclarar que el proceso no ha realizado revision y analisis
al documento y por lo tanto no se han formulado acciones que conduzcan a mejorar la
interaccion con los grupos de valor y de interes.

El proceso de Servicio a la Ciudadania ha realizado socializaciones del documento a los
integrantes de los equipos de trabajo del Area de Atencion al Ciudadano.

La actividad de las dependencias se centré basicamente en la divulgacion del
documento, sin generar un analisis posterior para generacién o formulacion de acciones
tendientes a mejorar la comunicacién entre los grupos de valor y los grupos de interes.
El documento como tal, es una referencia, sobre los usuarios de servicios, programas,
tramites y en general sobre la oferta institucional frente a los grupos que la herramienta
denomina de valor o de interés. Teniendo en cuenta lo anterior se debe evaluar el
documento, realizar el seguimiento correspondiente y formular las acciones de
mejoramiento a que haya lugar. '

Sobre esta actividad no se reporté avance por algunos de los responsables de su
ejecucion como la Oficina Asesora Juridica y la Subdireccién Administrativa y Financiera,
ja Subdirecciéon Técnica de Construcciones no reporta avances en el sentido de la
socializacion ni en los analisis del documento para seguimiento y mejora; y de ios que
remitieron informacién soporte del avance, algunos cumplieron extemporaneamente la
actividad; razén por la cual se entiende como no concluida al 31 de agosto de 2019.

Actividades 2.2.4 y 2.2.6 tienen fechas de finalizacién entre mayo y septiembre de 2019
y para la primera se evidencio la creacién del micrositic para actividades e informacion a
nifios y jovenes; asi mismo respecto a la campafia al interior de la entidad para mejorar
la atencién via telefénica se observo su cumplimiento, situacién que también resalta {a
Veeduria Distrital en su informe EVALUACION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO EN EL DISTRITO.

Actividad 2.2.5 relacionada con la implementacion de un micrositio sobre informacion de
servicios, tramites, programas, eventos y actividades con accesibilidad a personas con
discapacidad auditiva y visual, frente a la cual no se presenta avance; sin embargo, el
plazo de esta actividad es el 30 de septiembre de 2019. A pesar que la actividad se
encuentra en plazo para su ejecucién, se recomienda agilizar su implementacion
teniendo en cuenta la importancia para la inclusion social y acceso de la informacion por
parte de poblacion en condicion de discapacidad auditiva y/o visual.

Actividad 2.2.7 que consiste en la divulgacion sobre los tramites, servicios y herramientas
mediante redes sociales, se tiene la segunda actividad para el mes de octubre de 2019:
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Actividad 2.2.8 sobre la implementacion y socializacion de una linea de atencién para
denunciar hechos de corrupcion, se realizé en el mes de junio de 2019, reunidn entre las
Areas de: Talento Humano, Oficina de control interno disciplinario y Oficina Asesora de
comunicaciones; con el fin de evaluar la implementacion de una linea de atencion
exclusiva para denunciar actos de corrupcién; en esta reunién se “considero que no era
necesario implementar una linea adicional”; sin embargo verificada la hoja de control de
cambios, publicada en la pagina Web, Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano,
no se modifica la accion “Implementar y socializar una linea de atencién exclusiva para
denuncias de hechos de corrupcion en el IDRD’, en el sentido de la decisién tomada por
las dependencias anteriormente citadas; cambio que debe plasmarse en el componente
respectivo. '

Actividad 2.2.9 que consiste en promover en la ciudadania el SDQS mediante redes
sociales, se han generado y divulgado las piezas y se han publicado en los diferentes
links de la pagina Web, la actividad se cumplié de acuerdo con la programacion de la
Entidad.

Actividad 2.2.10 sobre la depuracién y actualizacién de contenidos de la pagina web, se
observé que se realiza en diferentes frecuencias, la actividad se cumplié segln lo
programado.

Actividad 2.2.11 relacionada con la sensibilizacién a guardianes de Ciclovia sobre los
canales de atencion a PQRDS, se ha realizado por parte de la STRD en el Sistema
Integrado de Informacion Ciclovia - SIIC la divulgacién de canales de atencién a las
PQRDS; adicionalmente en comunicados oficiales se ha instruido a los guardianes sobre
la atencién a los canales de comunicacion; el Area de Atencion al Ciudadano no ha
remitido evidencias (listados, correos) sobre las comunicaciones cruzadas y el apoyo de
socializacion a los guardianes.

Subcomponente 3 Talento Humano

Se plantearon 4 actividades cuyo avance es e! siguiente:

Actividad 3.3.1 que consiste en realizar talleres a los responsables de las dependencias
para la gestién de las PQRDS, revisadas las evidencias, se constato la realizacion en el
cuatrimestre de reuniones con las dependencias, se sugiere que todos los profesionales
que dan respuesta y los lideres de los procesos entre otros, participen activamente en
estos taltleres. Actividad ejecutada.
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Actividad 3.3.2 sobre la sensibilizacion de servidores publicos frente al PAAC vy
programada para el 28 de junio de 2019, el Area de Talento Humano indica que “esta
actividad no es competencia del Area de Talento Hummano”.

Teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Planeacion es la responsable de coordinar
la formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se recomienda que
se revise esta actividad de manera conjunta entre el area de Talento Humano y dicha
oficina asesora, pues la sensibilizacion sobre este aspecto es importante para la gestion
anticorrupcion y no se esta cubriendo por flujo inadecuado de comunicacion.

Actividad 3.3.3 dirigida a informar a los servidores sobre temas de corrupcion, se han
disefiado piezas publicitarias en la Oficina Asesora de comunicaciones y se genero
boletin No. 2 de la Oficina de Control Interno Disciplinario, el 12 de junio de 2019 en
temas como inhabilidad por reincidencia en faltas disciplinarias, faltas gravisimas de
supervisores e interventores, entre otros, por lo que se considera cumplida para el
periodo analizado.

Actividad 3.3.4 referente a la inclusion en los informes del Proceso de Atencion al
ciudadano, de los resultados frente a la percepcién de los ciudadanos sobre el servicio
en los Supercades, se observo que se ha venido realizando y hasta el momento no se
ha requerido implementar acciones de mejora para este tema.

Subcomponente 4 Normativo y Procedimental

Este subcomponente plantea para su actividad 4.4.1, que los procedimientos del proceso
de Atencién al Ciudadano, sean cumplidos por parte de los servidores publicos, situacion
que se manifiesta en la remisién de los informes de evaluacion y oportunidad en las
respuestas de las PQRDS que entrega el proceso de Servicio a la Ciudadania.

La actividad 4.4.2 de revisar y actualizar los instrumentos relacionados con servicio al
ciudadano tiene plazo de cumplimiento hasta el 30 de septiembre de 2019, sin embargo,
es necesario establecer puntualmente cuéales son los tipos de documentos a actualizar
con tiempos de ejecucién; con el fin de establecer una linea base o indicador que permita
realizar monitoreo a la gestion de actualizacion por parte de las tres lineas de defensa.

Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano

Este subcomponente paso de 6 actividades en la vigencia de 2018 a una en 2019 (6.5.1),
que consiste en implementar en la pagina Web, salas de discusion o foros con
participacion ciudadana y frente a la cual no se reporta avance, aclarando que se tiene
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fecha de cumplimiento para el 30 de septiembre de 2019. A pesar que la actividad se
encuentra en plazo para su ejecucion, a la fecha no reporta avance por lo que se
recomienda agilizar su implementacion teniendo en cuenta la importancia de promover
la participacion de la ciudadania a través de espacios en la pagina web.

RECOMENDACIONES

Es importante dar celeridad a la puesta en marcha de la interoperabilidad del SDQS y
Orfeo con el fin de hacer mas eficiente el proceso de Servicio a la Ciudadania en el IDRD.

De otra parte, frente a las actividades que aln tienen plazo de ejecucién es importante
documentar sus avances y darles la prioridad de tal forma que no sobrepasen el
vencimiento, con el fin de mantener el control de las fechas de compromiso.

Sobre la actividad relacionada con la sensibilizacion a los funcionarios y contratistas
frente al PAAC, es necesario que se establezca comunicacion entre el area de Talento
Humano y la Oficina de Planeacién en razén a la necesidad de sensibilizar a los
funcionarios y contratistas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
lgualmente, en lo concerniente a la linea para recepcionar situaciones de corrupcion es
necesarioc que el cambio se desarrolle desde la formulacion de la actividad y no
simplemente desde el seguimiento porque se entenderia incumplida.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el
Anexo denominado “4. Atencién al Ciudadano’.

3.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente se encuentra integrado por 5 subcomponentes que cuentan con 16
actividades, las cuales presentan el siguiente estado al 31 de agosto 2019:

Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa

Este subcomponente cuenta con 4 actividades que presentan el siguiente avance:

Actividad 1.1. Definir dentro de la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 el responsable
y los tiempos de actualizacién de toda la informacion publicada en el link de transparencia
ubicado en la pagina web de la Entidad, para la cual se fij6 como plazo el 30 de mayo de
2019. La matriz se encuentra desactualizada, por cuanto la V5 es la que se encuentra
vigente, por lo que es necesario completar la informacién de acuerdo con esta Ultima
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version, incluyendo los responsables (con nombres propios) y la periodicidad oportuna
para su cumplimiento.

Se recomienda cambiar la fecha programada de culminacion en el PAAC, con el fin de
que la actividad sea cumplida y con la matriz actualizada.

Actividad 1.2. Actualizar y socializar en la seccién de Talento Humano de la Ley de
Transparencia de la pagina web, el Codigo de Integridad del IDRD teniendo en cuenta
los criterios de evaluacién presentados por Transparencia por Colombia. El plazo de
esta actividad se fijo para el 30 de mayo de 2019. Ya se encuentra cumplida segun las
evidencias verificadas por la OCI.

Actividad 1.3. Realizar 2 ejercicios de medicion de percepcion de los ciudadanos
(diferentes grupos poblacionales) respecto a la claridad y accesibilidad de la informacion
en la pagina web, especificamente de la seccion Ley 1712, cuyo plazo para ejecutar
vencio el 30 de junio de 2019. El ejercicio realizado de medicidén de percepcion de los
ciudadanos (diferentes grupos poblacionales) no tuvo la acogida esperada, aunque se
realizo, se recomienda que para la préxima medicion se tenga en cuenta estos resultados
para poder mejorar la estrategia, se sugiere que inicialmente se realice la encuesta a los
funcionarios del IDRD y asi tener una referencia de mejora y lanzar una nueva encuesta
mas atractiva para los ciudadanos.

Actividad 1.4. Socializar a la ciudadania a través de redes sociales el sitio de la pagina
web donde se encuentra publicada toda la informacion sobre Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica. En la primera fecha de esta actividad se observé cumplimiento,
sin embargo, alin se cuenta con plazo de la segunda fecha que es el 30/10/2019 para
dar cumplimiento a la actividad.

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

Cuenta con 4 actividades que presentan el siguiente avance:

Actividad 2.1. Actualizar la informacién publicada en la pagina web de la entidad en el
link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Esta actividad se ha cumplido
para los periodos establecidos.

Actividad 2.2 Actualizar el acto administrativo donde se define el valor de reproduccion
de la informacion teniendo en cuenta diferentes tipos de formatos y dentro de los
parametros del mercado. Para dar cumplimiento a esta actividad, se publicé memorando
que establece el costo de reproduccién a precios del 2018; sin embargo, es importante
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analizar el compromiso del PAAC, pues se entiende que un acto administrativo
actualizado debe contener precios 2019.

En caso de decidirse mantener el costo a precios 2018, es necesario que se emita un
nuevo documento indicando que los precios son aplicables a la vigencia 2019.

Actividad 2.3 Solicitar el cumplimiento del Procedimiento de Gestion de Respuesta
Oportuna a Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y/o Sugerencias, el Procedimiento
de Evaluacion de Oportunidad y Calidad de las Respuestas a las PQRDS y la Resolucién
IDRD 1195 de 2016. Esta actividad se cumplié en el plazo establecido.

Actividad 2.4 Realizar talleres para dar respuestas a las PQRS teniendo en cuenta los
criterios de oportunidad y calidad de las respuestas a requerimientos ciudadanos. Esta
actividad se cumplié en el plazo establecido.

Subcomponente 3. Elaboracién Instrumentos de Gestion de la Informacic’)n'

Cuenta con 3 actividades que presentan el siguiente avance:

Actividad 3.1 Realizar depuracion y actualizaciéon de los contenidos e informacion
disponible en la pagina web oficial del IDRD. Esta actividad se cumplioé de acuerdo con
los plazos fijados.

Actividad 3.2 Elaborar y Publicar en la pagina web de la entidad y www.datos.gov.co, el
Esquema de Publicacion de la Informacién en formato de hoja de célculo. Esta actividad
fue ejecutada y la informacion se encuentra publicada en los portales web definidos en
el Plan.

Actividad 3.3 Elaborar y Publicar en la pagina web de la entidad y www.datos.gov.co, el
fndice de Informacién Clasificada y Reservada en formato de hoja de calculo. Esta
actividad fue ejecutada y la informacién se encuentra publicada en los portales web
definidos en el Plan.

Subcomponente 4. Criterio diferehcial de accesibifidad

Cuenta con 3 actividades que presentan el siguiente avance:

Actividad 4.1 Implementar en la pagina web un micrositio o una seccion particular en la
pagina web donde se publique informacion sobre servicios, tramites, programas, eventos
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y actividades, que cumpla con los criterios de accesibilidad para personas discapacidad
auditiva y/o visual. Plazo de ejecucion del compromiso 30 de septiembre de 2019

Actividad 4.2 Actualizar el directorio telefénico de contratistas y servidores publicos que
se encuentra en la seccidon de Transparencia de la pagina web segun las
especificaciones de la Ley 1712. Esta actividad se cumplié de acuerdo con el plazo
programado. A pesar que la actividad se encuentra en plazo para su ejecucion, a la fecha
no reporta avance por lo que se recomienda agilizar su implementacién teniendo en
cuenta la importancia para la inclusién social y acceso de la informacién por parte de
poblacion en condicién de discapacidad auditiva y/o visual.

Actividad 4.3 Revisar que la informacién publicada en el link de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Puablica sea comprensible, es decir, que la forma, tamafio o modo
permita su correcta visualizacion. Esta actividad se cumplié de acuerdo con el plazo
programado. Este tipo de actividades se gestionan periédicamente, en razén a su
naturaleza y se convierten en un control permanente, igualmente esta actividad hace
parte de un producto que solicita la Ley 1712. Por tal razon, en la medida en que se
actualice el componente en el Plan Anticorrupcion es necesario analizar la pertinencia
de la actividad y el valor agregado al subcomponente.

Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Cuenta con 2 actividades con el siguiente avance:

Actividad 5.1 Generar informe mensual de solicitudes de acceso a la informacion que
contenga nimero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes trasladadas a ofra
entidad, tiempo de respuesta a las solicitudes y nimero de solicitudes en las que se nego
el acceso a la informacion.

Actividad 5.2 Publicar en la seccion de informes de atencion al ciudadano el informe de
caracter cualitativo y cuantitativo que se entrega a ia Veeduria Distrital.

Para las dos actividades, hace falta la publicacion de los meses de julio y agosto, se
recomienda tener en cuenta las fechas establecidas para publicacién y las fechas
establecidas en el PAAC para la ejecucion de tas mismas.

Finalmente, en relacién con el componente de Transparencia y acceso a la informacion,

algunas acciones no fueron reportadas en el informe de avance por parte de las
dependencias responsables de su gjecucion; esto impide el seguimiento a la gestién del

»
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PAAC por parte de la Oficina de Control Interno, asi como la divulgacion a nuestros
usuarios sobre la gestién realizada en materia anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el
Anexo denominado “5. Transparencia y Acceso a la Informacion”

3.6. INICIATIVA ADICIONAL: CODIGO DE INTEGRIDAD

Realizada la verificacién de las actividades del componente de Iniciativa Adicional:
“Cédigo de Integridad”, para el segundo corte, el avance de las dos actividades
formuladas se presenta asi:

~Actividad 1.1 Corresponde a la aprobacion y publicacion del Cédigo de integridad:

Aprobacién del Codigo de Integridad: El Proceso de Gestion de Talento Humano da
cumplimiento a la actividad de aprobacién por medio de la Resolucion 105 de 20/02/19
“Por medio de la cual se adopta el Cadigo de Integridad del Servidor Publico y Buen
Gobierno Distrital en el Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte y se dictan otras
disposiciones”.

Publicacion del Cédigo de Integridad: El Proceso de Gestion de Talento Humano da
cumplimiento a la actividad con la publicacién en el siguiente link:
https://iwww.idrd.gov.co/sites/default/files/documentos/2019-resolucion-105-codigo-
integridad-servicig-publico 0.pdf

El cual se encuentra en la pagina web del IDRD en la secciéon de normatividad del link
de transparencia la cual remite al link isolucion.idrd.gov.co; sin embargo, este link solo
muestra el acto y no el codigo.

Al ingresar al aplic'ativo 1SOlucién, la Resolucion 105 de 20/02/19 se encuentra
disponible para consuita y aplicacion de funcionarios y contratistas del IDRD en la
siguiente ruta:

En la seccion normatividad de la pestafa documentacion, pagina 35 de 42 se ubica la
Resolucion asi:

RESOLUCION 105 DE 2019 - Adopcién del Codigo de Integridad del Servicio Publico y
Buen Gobierno IDRD

Asi mismo, en la misma ruta se encuentra la Resolucion y Codigo asi:
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Se recomienda que el codigo sea publicado también en la pagina web del Instituto y no
solo el acto que lo adopta.

Actividad 1.2 Corresponde a divulgacion y socializacion:

E! proceso de Gestion de Talento Humano divulgé mediante correo institucional
“Comunidad IDRD” y publicacién en el papel tapiz de los equipos de cémputo del IDRD
el Cadigo de Integridad y Buen Gobierno del IDRD el 28/08/2019; esta publicacién se
realizé a un mes de cumplir la fecha de culminacién establecida en esta Iniciativa
Adicional (30/09/2019); es de tener en cuenta, que la Resolucién 105 de 2019 fue
aprobada el 20/02/2019 adoptando el Codigo y sélo hasta finales del mes de agosto/19
se socializo.

Este Codigo debid ser socializado una vez se aprobé con el fin de darlo a conocer a los
funcionarios y contratistas del Instituto; asi mismo, el correo institucional “Comunidad
IDRD" a pesar de llegar a la mayor parte de funcionarios y contratistas, es insuficiente
para la interiorizaciéon del mismo, especialmente de quienes no cuentan con acceso
permanente a correo.

Dado lo anterior, es importante tener en cuenta el tiempo que resta para la fecha de
culminacion prevista para esta actividad, e implementar una estrategia de socializacion
efectiva que logre la cobertura planeada y que los recursos dispuestos cumplan con los
objetivos planteados previamente.

El resultado detallado del seguimiento realizado a este componente se encuentra en el
Anexo denominado “6. Iniciativa Adicional: Codigo de Integridad”

RECOMENDACIONES GENERALES

Como recomendacion general a todos los componentes que integran el PAAC y con
miras a optimizar esta herramienta de gestion para el 2019; se recomienda que, a partir
del objetivo esencial de cada componente, se dinamicen las acciones propuestas, el
aprovechamiento de los indicadores, los tiempos y los controles a ejercer por parte de
los responsables de su ejecucion, asi como el suministro de los soportes que respaldan
la gestién adelantada por las distintas dependencias del IDRD en desarrollo de cada
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actividad, donde se observan oportunidades de mejora.

De otra parte, es necesario que cada dependencia analice las causas de los
incumplimientos o rezagos en la ejecucién de las acciones propuestas, para que
implementen los correctivos a que haya lugar y mejoren la gestion en esta materia para
io que resta de la vigencia 2019.

Finalmente es indispensable que los lideres de proceso y jefes de dependencia y areas
funcionales, participen activamente en la ejecucién y seguimiento al PAAC 2019, con el
acompanamiento y asesoria que la Oficina Asesora de Planeacion imparta para la
adecuada y eficiente implementacién de la “Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital’, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y de
obligatorio cumplimiento en virtud de lo establecido en el articulo 2.2.21.5.5 del Decreto
1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica.

ROSALBA GUZMAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: 1. Mapa de Riesgos de Corrupcién
2. Racionalizacidén de Tramites
3. Rendicién de Cuentas
4. Atencién al Ciudadano
5. Transparencia y Acceso a la Informacion
6. Iniciativas Adicionales

Elaborado por: Equipo de trabajo — Oficina de Control Interno IDRD
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