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Radicado IDRD No. 2024500008017 1

Bogota D.C. 18-03-2024

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al radicado No. 20242400084042 - SUBE MONSERRATE

Respetado(a) Sefior(a).

Reciba de parte del Instituto de Recreacion y Deporte IDRD, un saludo especial y nuestro
agradecimiento por el interés y el apoyo con el deporte formativo y actividades de
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre.

En atencion al radicado del asunto, por medio del cual nos manifiesta su inconformidad
con el procedimiento de inscripcidon para el evento gratuito Sube Monserrate 2024, nos
permitimos informar que, debido al gran auge y acogida del evento en mencion, el pico de
inscripciones en la plataforma fue exponencial desde el inicio, agotando los cupos
limitados disponibles en un corto periodo de tiempo. Esto sucede cuando la cantidad de
personas intentando inscribirse al mismo tiempo supera en grandes cantidades el limite
de cupos establecido para el evento.

Lamentamos que no haya sido posible inscribirse al evento y agradecemos nuevamente
su contacto y consideracion hacia el IDRD. Esperamos poder contar con su participacion
en los préximos eventos del IDRD.

Cordialmente,

o)A

LAURA ANDREA SIN GUTIERREZ
Subdirectora Técnica de Recreacion y Deporte

Subdireccién Técnica de Recreacion y Deporte
Anexos: N/A
Copia:  N/A
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Elaboré: Andrés Felipe Guzman / Profesional Eventos STRD

Proyecto: Hernan Ayala / Coordinador Eventos Metropolitanos STRD

Revisé: Hernan Ayala / Coordinador Eventos Metropolitanos STRD
Tatiana Barbosa — Abogada STRD
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