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Radicado IDRD No. 2025350007067 1

Bogota D.C. 17-03-2025

Sefiora

ANONIMO

Direccién: No registra
Teléfono: No registra

Correo electronico: gfx010a@protonmail.com
Ciudad.

Asunto. Respuesta al radicado IDRD No. 20252100079272 el 03 de marzo/2025 -
Problemas para ingresar al portal ciudadano

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, le informamos que el inconveniente presentado al momento de
ingresar a nuestra plataforma fue solucionado, realizando su registro en el sistema con
informacién predeterminada para que pueda acceder sin inconvenientes. Puede ingresar
al Portal Ciudadano con las siguientes credenciales:

Usuario: sindy2526.sv@gmail.com
Contrasena: 1drd20219.*

Una vez haya ingresado, le recomendamos dirigirse al menu izquierdo > Perfil y actualizar
su informacion personal , recuerde realizar el cambio de contrasefia para garantizar una
mayor seguridad.
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PERFIL ACTIVIDADES OBSERVACIONES ARCHIVOS SEGURIDAD
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Se debe tener en cuenta que la inscripcidon a cursos o actividades dentro del portal
depende de la disponibilidad de oferta. Le sugerimos estar atento a las fechas de apertura
para garantizar su participacion.

Cordialmente,
m’ vet \

JUAN CARLOS RODRIGUEZ WALTERO
Subdirector Administrativo y Financiero
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Anexos: N/A
Copia:  N/A

Elaboré: Angie Hernandez — Contratista SAF

Proyecté: Angie Hernandez — Contratista SAF

Revisd: Victor Andres Pirazan Pineda — Técnico Operativo 07 — Area de Sistemas
Aprobo:  N/A

Péagina 2 de 2

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Calle 63 No. 597 -06

Tel: 6605400

www.idrd.gov.co

info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



