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Anónimo
TI               CC               CE               PA       OTRO        

X

X

Grupo Etario Infante
7-10 años

Adoles
cente

13-18 años

Joven
19-28 años

Adulto
29-59 
años

Persona 
mayor

(60 a más)

Femenino Masculino
Trans Otro

¿Cuál?
No sé

Física Cognitiva Multiple
Psico
-social

Ninguna

Auditiva
Sordo - 
ceguera

Visual
Otra
¿Cuál?

No sé

Negro-Afro
Palenquero

Raizal
Gitano
Rrom

Indígena
¿Cuál?

Otro
¿Cuál

Ninguno No sé

que 
pertenezco

Comunidad 
rural y 

campesina

Vícitma 
conflicto 
armado

Mujeres LGBTIQ+
Otra
¿Cuál?

Ninguna No sé

Discapacidad

Solicitud de una persona para que se 
le resuelva un interrogante, 
inquietud o situación jurídica que 
sólo le interesa a ella o a su entorno.

HORA:

AGRUPACIONES DE VIVIENDA BOSQUES DE CASTILLA Y CASTILLA RESERVADO, EL CONDADO DE CASTILLA, EL CUAL FUE VANDALIZADO Y DESALOJADO POR LOS VENDEDORES Y CONSUMIDORES DE 

VERDE DEL DISTRITO QUE ESTABA ADECUADA PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS. AGRADECEMOS SU INTERVENCION DE FORMA INMEDIATA PARA QUE RETIREN LOS ARBOLES SEMBRADOS Y 
ADECUEN LAS CANCHAS NUEVAMENTE.

MEDIO DE Telefónico Presencial Correo Electrónico Redes Sociales

Manifestación de una idea, 
opinión, aporte o propuesta para 
mejorar el servicio o la gestión de 
la entidad.

BTE

TEMA

REQUERIMIENTO

Manifestación por la satisfacción 
de una persona con relación a la 
prestación de un servicio por parte 
de la entidad pública.

Consulta
Denuncia por 

Manifestación de descontento o 
inconformidad de una persona en 
relación con una conducta que considera 
irregular de uno o varios servidores 
públicos en desarrollo de sus funciones.

Derecho a reivindicar o demandar 
una solución, por motivo general o 
particular, referente a la prestación 
indebida de un servicio o a la falta de 
atención de una solicitud.

Facultad para solicitar y acceder a 
registros, informes, datos o 
documentos producidos o en 
posesión, control o custodia de una 
entidad derivadas del 
cumplimiento de sus funciones.

Reproducción y entrega de 
documentos de una entidad, no 
reservados, como expedientes 
misionales, jurisdiccionales o 
administrativos.

Solicitud de acceso a 
la información

Solicitud de 
documentos

Sugerencia

manifiestación de su parecer sobre 
materias relacionadas con las 
atribuciones de autoridades públicas.

ReclamoQueja

Solicitud para que se preste un 
servicio o se cumpla una función de 
la entidad, para resolver 
necesidades de tipo comunitario.

Manifestación de posible conducta 
irregular, para que se adelante la 
correspondiente investigación 
disciplinaria, fiscal o administrativa o 
penal

PERMÍTANOS 
CONOCERLE UN 

POCO MEJOR

Recuerde que sus 
respuestas son 

voluntarias, 
confidenciales y se 
recopilan con fines 

estadísticos

Aviso de privacidad: 

RECLAMOS, SUGERENCIAS Y/O DENUNCIAS 599542025

FECHA:

DATOS DEL PETICIONARIO

Documento de Identidad:
X


